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สารจากอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

 

งานประชุมวิชาการระดับชาติด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ (NCCIT) ถือเป็น 
เวทีส าคญัส าหรับอาจารย ์นกัวิจยั นกัศึกษา และบุคคลทัว่ไปท่ีสนใจในสาขาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศจากทั่วประเทศ ได้มาร่วมแลกเปล่ียนความรู้ แนวความคิด ผลงานวิจัยท่ีเป็นประโยชน์ 
ต่อการพัฒนาสังคมในยุคดิจิทัล รวมทั้ งมีการแลกเปล่ียนประสบการณ์สร้างเครือข่ายความร่วมมือ 
ทางวชิาการ เพื่อถ่ายทอดองคค์วามรู้ท่ีไดคิ้ดคน้ข้ึนสู่สาธารณชนทั้งภาครัฐและเอกชน  

เป็นเร่ืองน่ายินดีท่ีเครือข่ายหน่วยงานวิชาการด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ได้ร่วมกันจัดงานประชุมวิชาการด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเน่ืองทุก ๆ ปี  
เป็นเวทีวชิาการส าหรับอาจารย ์นกัวจิยั นกัศึกษา และบุคคลทัว่ไปท่ีสนใจ 

ขอขอบคุณนกัวิจยัทุกท่านท่ีไดส้ร้างสรรคผ์ลงานวจิยัท่ีทรงคุณค่า และผูเ้ขา้ร่วมงานทุกคนท่ีมีส่วนร่วม
ในงานประชุมทางวิชาการ ขา้พเจา้เช่ือมัน่วา่การประชุมในคร้ังน้ีจะเป็นอีกหน่ึงกา้วส าคญัของการแลกเปล่ียน
องคค์วามรู้ท่ีจะน าไปสู่การพฒันาเทคโนโลยแีละสังคมอยา่งย ัง่ยนื 

ทา้ยท่ีสุดน้ี ขอขอบพระคุณกรรมการเครือข่ายหน่วยงานวชิาการ คณะกรรมการจดังานทุกภาคส่วน
โดยเฉพาะคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
ท่ีได้ร่วมจัดงานประชุมทางวิชาการอย่างต่อเ น่ือง ขออวยพรให้การประชุมทางวิชาการคร้ังน้ี 
ประสบความส าเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวทุ้กประการ 

 

                                                                                                                  
 

(ศาสตราจารย ์ดร.ธานินทร์ ศิลป์จารุ) 
อธิการบดีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
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MESSAGE FROM KMUTNB PRESIDENT 
 

The National Conference on Computer and Information Technology (NCCIT) is a sharing 

platform for faculty members, researchers, students, and individuals interested in the fields  

of computer and information technology across the country. It provides an opportunity to 

exchange knowledge, ideas, and research findings that are beneficial to the development of 

society in the digital age. The conference also fosters the exchange of experiences  

and the establishment of academic collaboration networks to disseminate newly discovered 

knowledge to both public and private sectors. 

It is gratifying that the network of academic institutions in the field of computer  

and information technology has continually collaborated to organize the NCCIT annually.  

This conference serves as an academic platform for faculty members, researchers, students, 

and interested individuals. 

I would like to extend my gratitude to all researchers who have created valuable 

research contributions and to all participants who play a role in the academic success of  

this conference. I firmly believe that this event will be another significant step in exchanging 

knowledge that will lead to the sustainable development of technology and society. 

Lastly, I would like to thank the network of academic institutions, the organizing 

committees from all sectors, and especially the Faculty of Information Technology and Digital 

Innovation, King Mongkut's University of Technology North Bangkok, for their continuous 

efforts in organizing this academic conference. I wish this conference great success  

in achieving its objectives in every aspect.  

 

 

(Professor Dr.Thanin Silpcharu) 

President, King Mongkut’s University of Technology North Bangkok 
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สารจากอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบรีุ 

 
งานประชุมวิชาการระดับชาติด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ คร้ังท่ี 21 (The 21st 

National Conference on Computing and Information Technology: NCCIT2025) จดัโดยสมาคมสภาคณบดีคณะ
เทคโนโลยสีารสนเทศ  ร่วมกบัคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอม
เกลา้พระนครเหนือ และมหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบุรี จดัข้ึนระหวา่งวนัท่ี 15-16 พฤษภาคม พ.ศ. 2568 เป็น
การจดังานร่วมกนัของมหาวทิยาลยัเครือข่ายทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

คณะกรรมการจดังานประชุม NCCIT2025 ขอขอบคุณนกัวจิยัทุกท่านท่ีส่งบทความวิจยัเพื่อพิจารณา
ทั้งผูท่ี้ไดรั้บการตอบรับและผูท่ี้ไม่ไดรั้บการตอบรับในการน าเสนอบทความวจิยั ขอขอบคุณคณะกรรมการ
พิจารณาบทความท่ีเสียสละเวลาอนัมีค่าเพื่อพิจารณาบทความอยา่งเขม้ขน้ไดม้าตรฐาน ทั้งน้ี เพื่อใหไ้ดผ้ลงานวิจยั
ท่ีมีคุณภาพในการลงพิมพใ์นเอกสารรวมเล่มรายงานผลวจิยั และการน าเสนอในวนัประชุมวชิาการ NCCIT2025 

ขอขอบคุณมหาวิทยาลยัเครือข่ายในประเทศทั้ง 6 แห่ง ประกอบดว้ย คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ
และนวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบุรี 
มหาวทิยาลยัราชมงคลธญับุรี มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี คณะวทิยาการสารสนเทศ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม และ
คณะสถิติประยุกต์ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ท่ีให้การสนับสนุนเป็นอย่างดีทั้งด้านการเงินและ
บุคลากร ในการร่วมเป็นกรรมการเครือข่าย กรรมการด าเนินงาน และกรรมการพิจารณาบทความ 

หวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่ NCCIT จะไดใ้ห้โอกาสท่ีดีส าหรับคณาจารย ์นกัวิจยั นกัวิชาการ และนกัศึกษา 
ไดน้ าเสนอผลงานเป็นการพฒันาตนเองไปสู่ความเป็นนกัวจิยัท่ีเขม้แขง็ยิง่ ๆ ข้ึนไป 

 

                                                                                        
 
 

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พจนีย ์สุขชาวนา) 
อธิการบดี มหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุรี 
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MESSAGE FROM KRU PRESIDENT 
 

The 21st National Conference on Computing and Information Technology 

(NCCIT2025) is organized by the Council of IT Dean Association in collaboration with the 

Faculty of Information Technology and Digital Innovation, King Mongkut’s University of 

Technology North Bangkok, and Kanchanaburi Rajabhat University. The conference will be 

held on May 15–16, 2025, and is a joint effort among network universities both domestically 

and internationally. 

The NCCIT2025 organizing committee would like to express its sincere appreciation 

to all researchers who submitted their research papers for consideration—both those whose 

papers were accepted and those that were not. We also extend our heartfelt thanks to the 

reviewers who dedicated their valuable time to thoroughly evaluate the submissions, ensuring 

that only high-quality research is selected for publication in the conference proceedings and 

for presentation at NCCIT2025. 

I would like to also thank the 6 co-operative universities for supporting both in finance 

and personnel, which are Faculty of Information Technology and Digital Innovation,  

King Mongkut's University of Technology North Bangkok (KMUTNB), Kanchanaburi  

Rajabhat University (KRU), Rajamangala University of Technology Thanyaburi (RMUTT),  

Ubon Ratchathani University, Faculty of Information Science Mahasarakham University (MSU), 

Faculty of Applied Statistics, National Institute of Development Administration (NIDA). 

Hopefully, NCCIT will provide good opportunities for faculty, researchers, scholars 

and students to present their work to develop themselves to become qualified researchers. 

 

 

 (Assistant Professor Dr. Photjanee Sukchaona) 

President, Kanchanaburi Rajabhat University 
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สารจากประธานจัดงานประชมุวิชาการ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

 
งานประชุมวิชาการระดบัชาติและระดบันานาชาติด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(NCCIT และ IC2IT) จดัข้ึนอย่างต่อเน่ืองเป็นประจ าทุกปี ตั้งแต่ พ.ศ. 2548 การจดัประชุมวิชาการน้ีเป็น
ความร่วมมือของหน่วยงานเครือข่ายวิชาการจดังานประชุมวิชาการ NCCIT และ IC2IT เป็นอีกหน่ึงเวที
แห่งการแลกเปล่ียนแนวความคิด ความรู้ และการวิจยัเพื่อสร้างแรงบันดาลใจส าหรับการสรรค์สร้าง
นวตักรรมดิจิทัลใหม่ ๆ เป็นเวทีท่ีเปิดโอกาสให้อาจารย์ นักวิจัย นักศึกษา และ บุคคลทั่วไปท่ีสนใจ  
ได้มีโอกาสน าเสนอผลงานวิจยั แลกเปล่ียนความคิดเห็น และสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ 
ท่ี ก่อให้เ กิดการพัฒนาทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติ  
ในคร้ังน้ีการประชุมระดับชาติด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ (NCCIT) คร้ังท่ี  21  
จดัข้ึนระหวา่งวนัท่ี 15-16 พฤษภาคม พ.ศ. 2568  

ในงานประชุมวิชาการคร้ังน้ีต้องขอขอบคุณทุกท่านท่ีได้ส่งบทความ เพื่อเข้าสู่กระบวนการ 
การพิจารณาซ่ึงเป็นบทความท่ีมีคุณภาพสูง ท าใหง้านประชุมวชิาการไดรั้กษาคุณภาพและมาตรฐานของงาน 
ขอขอบพระคุณคณะกรรมการพิจารณาบทความทุกท่านท่ีเสียสละเวลาอนัมีค่า เพื่อให้ได้ผลงานวิจัย 
ท่ีมีคุณภาพไดน้ าเสนอในงานประชุมวชิาการในคร้ังน้ีดว้ย 

ขอขอบคุณมหาวทิยาลยัเครือข่ายทั้ง 6 แห่ง ท่ีใหก้ารสนบัสนุนเป็นอยา่งดีทั้งดา้นคณาจารย ์บุคลากร
ในการร่วมเป็นคณะกรรมการเครือข่าย คณะกรรมการด าเนินงาน และคณะกรรมการพิจารณาบทความ  
อีกทั้งดา้นงบประมาณ  

ขอขอบพระคุณ ศาสตราจารย ์ดร.ธานินทร์ ศิลป์จารุ อธิการบดี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้
พระนคร เห นือ  ส าห รับการสนับส นุนการประ ชุมวิ ช าก าร  NCCIT และ  IC2IT ขอขอบ คุณ  
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศกัด์ิชาย ตั้งวรรณวิทย ์ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วชัรีวรรณ จิตตส์กุล นางสาวพรพิมล 
ฝ้ายเทศ และทีมงานจากคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอม
เกลา้พระนครเหนือ ท่ีไดป้ระสานงานกบันกัวิจยัและผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพื่อรวบรวมผลงานการวิจยัส าหรับงาน
ประชุมทางวชิาการในคร้ังน้ีใหส้ าเร็จลุล่วง 
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ท้ายน้ีหวงัเป็นอย่างยิ่งว่างานประชุมวิชาการ NCCIT และ IC2IT จะเป็นเวทีในการน าเสนอ
ผลงานวิจัยและน าไปสู่การพัฒนาตนเอง  เพื่ อให้ เ ป็นนักวิจัย ท่ี ดีและมี คุณภาพสูงยิ่ ง  ๆ  ข้ึนไป  
NCCIT และ IC2IT จะเป็นแพลตฟอร์มส าหรับการแลกเปล่ียนความรู้ในดา้นคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ สร้างแรงบันดาลใจให้กับนักวิจัย เพื่อคิดค้นนวัตกรรมและพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ ๆ  
เพื่อการพฒันาชาติอยา่งย ัง่ยนืตลอดไป 

 
 

                
 

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุนนัฑา สดสี) 
คณบดีคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั 
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

ประธานเครือข่ายงานประชุมวชิาการ NCCIT 
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MESSAGE FROM GENERAL CHAIR 

The National and International Conference on Computer and Information Technology 

(NCCIT and IC2IT) has been continuously held every year since 2005. This conference 

represents a collaborative effort among academic network organizations hosting NCCIT and IC2IT, 

serving as a platform for exchanging ideas, knowledge, and research to inspire the creation of 

new digital innovations. It provides opportunities for faculty members, researchers, students, 

and interested individuals to present their research work, exchange opinions, and establish 

academic collaboration networks that drive technological advancements and innovations 

beneficial to society and the nation.   

  This year, the 21st National Conference on Computer and Information Technology 

(NCCIT) will be held from May 15-16, 2025. The proceedings of this conference compile  

well-curated research contributions by researchers and academics who have actively 

participated in this event. 

A debt of gratitude is owed to our five university partners in Thailand for their financial 

support and for the contribution of all staff members who are serving on network committee, 

executive director committee, and technical program committee. 

Exceptional thanks are extended to Professor Dr.Thanin Silpcharu, President of KMUTNB, 

for his unwavering support for NCCIT & IC2IT.  

A very special thanks goes to Assistant Professor Dr. Sakchai Tangwannawit,  

Assistant Professor Dr. Watchareewan Jitsakul, Miss Pornpimon Faythet, and all academic 

staff members from the Faculty of Information Technology and Digital Innovation (ITD), 

KMUTNB for successfully organizing the conference. 

This conference could not happen without innovative and progressive contributions 

from the research community at large. Special thanks are due to all our technical committee 

members for their diligent peer review and for continuously maintaining a high academic 

standard for which NCCIT & IC2IT are justifiably renowned. 
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Finally, looking to the future, NCCIT & IC2IT will continue to serve as a community 

platform for research, while raising the bar for high quality academic investigation.  

It will provide an enduring forum for knowledge exchange in computer and information 

technology, and inspire connoisseurs to develop innovations, to exchange ideas and to build up 

a research network geared towards sustainable development. 

 

 

 

 

Assistant Professor Dr. Dr.-Ing. Sunantha Sodsee 

Dean, Faculty of Information Technology and Digital Innovation  

King Mongkut’s University of Technology North Bangkok 

NCCIT2025 General Chair 
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CONFERENCE ORGANIZERS 

 

 

Council of IT Deans of Thailand (CITT), Thailand 

 

 

 

King Mongkut’s University of Technology North Bangkok, Thailand 

Faculty of Information Technology and Digital Innovation 

 

 

 

Fern Universität in Hagen, Germany 

 

 

 

 

Oklahoma State University, USA 

 

 

 

Edith Cowan University, Australia 

 

 

 

 

Hanoi National University of Education, Vietnam 

 

 

 

 

Kanchanaburi Rajabhat University, Thailand 

 

 

 
  

http://www.citt.or.th/
http://it.kmutnb.ac.th/
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือทดสอบเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพโมเดลภาษาขนาดใหญ่ส าหรับสนับสนุน 
การเรียนรู้ด้านการจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข  
โดยการน าข้อมูลจากหลักสูตรหลักสูตรการจัดการภาวะ
ฉุกเฉินทางสาธารณสุข มาพิจารณา ส าหรับน ามาสร้างค าถาม 
โดยใช้เทคนิคการเปรียบเทียบ จ านวน 2 วิ ธี  ได้แก่   
วิธีการเปรียบเทียบอัลกอริทึมส าหรับการตัดค า และวิธี 
การเปรียบเทียบประสิทธิภาพ Generative AI ในการตอบค าถาม
ของแชทบอท  จากผลการวิจัยพบว่า DeepCut เป็นอัลกอริทึม
ท่ีมคีวามแม่นย าในการตัดค าสูงสุด โดยให้ค่าความถูกต้อง 
81.54%  รองลงมาคือ Attacut เท่ากับ 80.13% Newmm 

เท่ากับ 77.56% และ Longest เท่ากับ 67.98% ตามล าดับ 
ส าหรับการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ Generative AI 
พบว่า TYPHOON มปีระสิทธิภาพสูงสุด โดยให้ค่า BLEU score 
เท่ากับ 0.26  รองลงมาคือ SeaLLMs 0.25  เท่ากับและ 
OpenThaiGPT เท่ากับ 0.23 ผลลัพธ์ท่ีได้สามารถน าไปใช้
เป็นแนวทางในการพัฒนา การพัฒนาแอปพลิเคชันไลน์แชทบอท
ส าหรับสนับสนุนการเรียนรู้ด้านการจัดการภาวะฉุกเฉิน
ทางสาธารณสุข เพ่ือเพ่ิมความแม่นย าและประสิทธิภาพ 
ในการประมวลผลภาษาธรรมชาติ 
ค าส าคญั:   โมเดลภาษาขนาดใหญ่, Generative AI, BLEU 
 

Abstract 

This research aims to assess the efficacy of large 

language models in facilitating learning for public 

health emergency management. The study leverages 

data from public health emergency management 

curricula to generate evaluation questions, employing 

two key comparative analyses: (1) an evaluation of 

word segmentation algorithms and (2) an assessment 

of Generative AI performance in chatbot-based 

question-answering. Empirical findings indicate that 

the DeepCut algorithm exhibits the highest word 

segmentation accuracy at 81.54%, outperforming 

Attacut (80.13%), Newmm (77.56%), and Longest 

(67.98%). In terms of Generative AI performance, 

TYPHOON achieves the highest effectiveness, with a 

BLEU score of 0.26, followed by SeaLLMs (0.25) and 

OpenThaiGPT (0.23). The insights derived from this 

study contribute to the advancement of LINE chatbot 

applications for public health emergency 

management education, enhancing the precision and 

efficiency of natural language processing (NLP) 

within this domain. These findings provide a 

foundational framework for optimizing AI-driven 

learning support systems in public health settings. 

Keywords: Large Language Models, Generative AI,  
  BLEU. 

1. บทน า 
ปัจ จุบัน การระบาดของโรคติดต่ออันตรายและ 

โรคอุบัติใหม่ ยงัคงเป็นภยัคุกคามส าคญัท่ีส่งผลกระทบ 
ต่อสุขภาพ เศรษฐกิจ และสังคมทัว่โลก การจดัการภาวะ
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ฉุกเฉินทางสาธารณสุขจ าเป็นตอ้งอาศัยการตอบสนอง 
ท่ีรวดเร็วและแม่นย  า เพ่ือให้สามารถลดความสูญเสีย 
และควบคุมสถานการณ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อยา่งไรก็ตาม 
หน่ึงในปัญหาหลกัท่ีพบ คือ บุคลากรสาธารณสุขยงัเขา้ถึง
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งไดล่้าชา้ ส่งผลให้ไม่สามารถด าเนินการ
ตามแผนรับมือภาวะฉุกเฉิน (Emergency Response Plan: 
ERP) ไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนด [1] วธีิการเปรียบเทียบ
อลักอริทึมส าหรับการตดัค า และ [2] วิธีการเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพ Generative AI ในการตอบค าถามของแชทบอท 
เป็นเคร่ืองมือส าคัญท่ีสามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการจัดการข้อมูล โดยเฉพาะในการ วิเคราะห์และ
จ าแนกขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข 
เพ่ือช่วยให้บุคลากรสามารถรับขอ้มูลท่ีส าคญัไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
และสามารถบริหารจดัการสถานการณ์ฉุกเฉินไดอ้ยา่งเป็นระบบ 

งานวิจัยน้ีมีแนวคิดในการเปรียบเทียบอัลกอริทึม
ส าหรับการตัดค า และประสิทธิภาพของ Generative AI  
ในการตอบค าถามของแชทบอท เพื่อสนบัสนุนการบริหาร
จดัการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข โดยเลือกใชอ้ลักอริทึม
ท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดในสองดา้น ไดแ้ก่ การเปรียบเทียบ
อลักอริทึมส าหรับการตดัค า พบวา่ DeepCut เป็นอลักอริทึม
ท่ีมีความแม่นย  าสูงสุดในการตดัค าภาษาไทย โดยใชข้อ้มูล
จากหลักสูตรการจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข  
การ เป รี ยบ เ ที ยบประ สิท ธิภาพของ  Generative AI  
ในการตอบค าถามของแชทบอท พบว่า TYPHOON มีค่า
คะแนน BLEU สูงสุด โดยใช้ค  าถามเป็นชุดทดสอบ 
จากนั้ น น าผลการทดสอบของอัลกอริทึมทั้ งสองมา
ประยุกต์ใช้เพื่อพฒันาระบบสนับสนุนการจัดการภาวะ
ฉุกเฉินทางสาธารณสุข ให้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว
และแม่นย  ามากข้ึน  

2. ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง  ๆ

เ พ่ื อน าทฤษฎี  แนวคิด  มาประยุกต์ใช้กับงานวิจัย  
เรียงตามล าดบัหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

2.1 วธีิการเปรียบเทยีบอลักอริทมึส าหรับการตดัค า 
เป็นกระบวนการวิเคราะห์เชิงปริมาณท่ีใช้ส าหรับ

ประเมินความแม่นย  าของอัลกอริทึมท่ีใช้ในการแยกค า

ภาษาไทย โดยพิจารณาขอ้มูลจากชุดขอ้ความท่ีมีโครงสร้าง
ต่อเน่ืองและมีบริบทชัดเจน ซ่ึงเหมาะส าหรับขอ้มูลท่ีมี
รูปแบบคงท่ี  และไม่เปล่ียนแปลงบ่อย ในงานวิจัยน้ี   
ผูว้ิจัยได้ท าการพิจารณาขอ้มูลท่ีใช้ส าหรับการทดสอบ
ประสิทธิภาพของอลักอริทึมการตัดค า และได้คดัเลือก
อัลกอริทึมท่ีเหมาะสมส าหรับการเปรียบเทียบ ได้แก่ 
DeepCut, Newmm, Longest และ Attacut เพื่อวิเคราะห์และ
เปรียบเทียบความแม่นย  าของการตดัค า โดยใชข้อ้มูลจาก
หลกัสูตรการจดัการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขในการ
ประเมินผลลพัธ์ [1] 
 2.2 วิธีการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ Generative AI 
ในการตอบค าถามของแชทบอท 
  เป็นกระบวนการวดัความแม่นย  าของโมเดล Generative AI 
ในการตอบค าถาม โดยพิจารณาความคลาดเคล่ือนของผลลพัธ์
ท่ีไดจ้ากโมเดล เทียบกบัค าตอบมาตรฐาน เพ่ือประเมินวา่
ผลลพัธ์ของโมเดลมีความถูกตอ้งและสอดคลอ้งกบับริบท
ของค าถามมากน้อยเพียงใด การใช้ [ 3]  BLEU score  
เป็นหน่ึงในวิธีการท่ีเหมาะสมส าหรับการเปรียบเทียบ 
เน่ืองจากเป็นค่าท่ีไม่มีหน่วย ท าให้สามารถน ามาใช้
ประเมินคุณภาพของแบบจ าลองได้อย่างเป็นระบบ  
ในงานวิจัย น้ี  ได้ท าการ เป รียบเทียบประสิทธิภาพ 
ของโมเดล TYPHOON, OpenThaiGPT และ SeaLLMs 
โดยใชชุ้ดค าถาม และวดัผลดว้ย BLEU score  

2.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง  
ตรีรณา และอารีนนัท ์[1] น าเสนองานวจิยั การตรวจสอบ

ความถูกต้องของข้อความภาษาไทย โดยใช้เทคนิค 
การท างานของระบบ โดยท่ีผูใ้ช้เขา้ใช้งานในโปรแกรม 
ผูใ้ชส้ามารถป้อนขอ้มูลเป็นขอ้ความภาษาไทย หรือน าเขา้
เป็น Text File ท่ีตอ้งการประมวลผล จากนั้นระบบจะท า
การ Pre-Processing ในส่วนของการตดัค า (Word Segmentation) 
ก่อนน าเขา้สู่ Text Correction Model โดยมี 2 ขั้นตอน คือ 
Error Detection และ Error Correction โดยใช้ Deep Learning 
โดยสรุปได้ว่าจากการทดลองวดัประสิทธิภาพในการ
ตรวจสอบค่ าผิดโดยใช้ไลบรารี  Spell Checker ของ 
Pythainlp ท่ีมีพจนานุกรมเพ่ือตรวจสอบค่าผิดท่ีเกิดข้ึน 
ในประโยค และใชโ้มเดล LSTM (Long Short-Term Memory) 
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เป็นแบบจ าลองเครือข่ายประสาทเทียม (Neural Network) 
ท าในส่วนของการแกไ้ขค่าผิดจากประโยคทดสอบทั้งหมด 
5,375 ประโยค โดยมีจ านวน 38,579 ค่า ซ่ึงพบค่าท่ีผิดพลาด
จ า น วน  1 ,0 8 3  ค่ า  จ า กค่ า ทั้ ง หมด คิ ด เ ป็น อัต ร า 
ความผิดพลาดเท่ากบั 2.8 เปอร์เซ็นตข์องประโยคทดสอบ 

อนุเทพ และสิริกญัญา [2]  น าเสนอการพฒันาระบบ
สนทนาอัตโนมัติและแพลตฟอร์มระบบผูช่้วยส่วนตัว
อจัฉริยะโดยใช้เทคนิค Natural Language Understanding 
(NLU) และ Intent Classification ซ่ึงไดผ้ลลพัธ์ท่ีท าใหเ้กิด
การคิดค้นพัฒนานวตักรรมทางเทคโนโลยีดิจิทัลแบบ
อัจฉริยะ รองรับการพัฒนารูปแบบการท างาน การ
ให้บริการ และการด าเนินการต่าง ๆ ในการป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรมพิเศษ ซ่ึงช่วยขับเคล่ือนและ
ยกระดบัการปรับเปล่ียนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทลัเพ่ือ
ตอบสนองยทุธศาสตร์ชาติ ตลอดจนถึงนโยบายและแผน
ระดบัต่าง ๆ 

Mozhgan Ghassemiazghandi [3 ] ได้มีการน า เสนอ  
การประเมินความแม่นย  าของการแปลของ ChatGPT  
โดยใช้  BLEU Score โดยมีการใช้ เทค นิค  Bilingual 
Evaluation Understudy (BLEU) และ  Accuracy Metrics  
เพื่ อว ัด คุณภาพการแปลของ ChatGPT-4  เ ที ยบกับ 
MateCat ในการแปลภาษาเปอร์เซียเป็นภาษาอังกฤษ  
ซ่ึงพบว่า ChatGPT-4 มีประสิทธิภาพสูงกว่า MateCat  
โดยให้ค่า BLEU Score เท่ากบั 0.88 และ Accuracy 0.68 
ซ่ึงใกลเ้คียงกบัคุณภาพการแปลของมนุษย ์ 

อฐักาญ [4] น าเสนอการพฒันาแอปพลิเคชนัไลน์แชท บอท
เพ่ือช่วยวินิจฉัยการเกิดภาวะแทรกซ้อนในหญิงตั้งครรภ์ 
โดยเทคนิคเปรียบเทียบอลักอริทึม 4 แบบส าหรับการตดัค า 
ได้แก่ Deepcut, Newmm, Longest, Attacut และใช้ LINE 
Messaging API ร่วมกับ Flask และ Webhook เพื่อพัฒนา
แ อปพ ลิ เ ค ชัน ไ ลน์ แ ชทบอท ท่ี ส า ม า ร ถ วิ นิ จ ฉั ย
ภาวะแทรกซ้อนไดอ้ย่างแม่นย  าและไดรั้บความพึงพอใจ
จากผู ้ใช้ เ ท่ ากับ  4.74 และอัลกอริ ทึม  Support Vector 
Machine ให้ ค่ า ค ว ามถู กต้อ ง สู ง สุด ในการจ า แนก
ภาวะแทรกซอ้นมีค่าเท่ากบัร้อยละ 100 อลักอริธึม Attacut 

ให้ความถูกต้องสูงสุดในการตัดค าเท่ากับร้อยละ 100  
และใชเ้วลาประมวลผลเพียง 0.245 วนิาที 

สกล และรติวัฒน์ [10] น าเสนอการพัฒนาระบบ 
จองคิวงานถ่ายภาพผ่านไลน์บอทโดยมีการน าเทคนิคเช่ือมโยง 
ของ Google Sheets มาท างานร่วมกับ Machine Learning 
ด้าน  Natural Language Processing (NLP) ผลงานวิจัย
พบว่า การพฒันาระบบจองคิวงานถ่ายภาพผ่านไลน์บอท 
สามารถใชง้านไดใ้นระดบัดี โดยสามารถโตต้อบอตัโนมติั
ผ่านไลน์บอทท าให้ประหยดัเวลา มีการท างานท่ีหลากหลาย
และสะดวกมากยิง่ข้ึน ผา่นการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญและ
มีค่ าความ เ ช่ือมั่น เ ท่ ากับ  0.84 ด้านความพึ งพอใจ 
จากผูใ้ชง้านพบวา่ มีความพึงพอใจภาพรวมระดบัมากท่ีสุด 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67  

3.  วธีิการด าเนินการวจัิย  
งานวิจัยน้ีมีว ัตถุประสงค์เ พ่ือจ าแนกประเภทของ

ข้อความด้วยเทคนิคการท า เหมืองข้อมูล โดยผู ้วิจัย 
ได้ก าหนดแนวทางในการด าเนินงานวิจัย ซ่ึงมีขั้นตอน 
และรายละเอียดของงานวจิยัแสดงดงัภาพท่ี 1 

 
ภาพที ่1: ขั้นตอนการด าเนินงาน 

3.1 การด าเนินการศึกษา และเตรียมข้อมูล 
งานวิจยัน้ีไดร้วบรวม ขอ้มูลจากหลกัสูตรการจดัการ

ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข และน ามาผ่าน กระบวนการ
เตรียมความพร้อมของขอ้มูล ซ่ึงประกอบดว้ย การท าความ
สะอาดขอ้มูล (Data Cleaning) โดย แบ่งเป็น 8 หมวดหมู่ 
เ พ่ือให้ เหมาะสมส าหรับการน า เข้า สู่กระบวนการ
เปรียบเทียบอัลกอริทึม ข้อมูลท่ีได้ถูกน าไปใช้ในการ 
เปรียบเทียบอลักอริทึมส าหรับการตดัค า และเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพของ Generative AI ในการตอบค าถามของ
แชทบอท โดยมีรายละเอียดตวัอยา่ง ดงัภาพต่อไปน้ี 
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ภาพที ่2: ตวัอยา่งขอ้มูล 

จากนั้ นน าข้อมูลเหล่าน้ีไปผ่าน กระบวนการตัดค า 
(Text Tokenization) โดยใช้ข้อมูล 164 บทสนทนาท่ีได้
จากการหลักสูตร เน่ืองจากกระบวนการประมวลผล
ภาษาธรรมชา ติ  (Natural Language Processing: NLP) 
ส าหรับภาษาไทยจ าเป็นต้องมีการตัดค าก่อน เน่ืองจาก 
ภาษาไทยไม่มีช่องว่าง (Space) ระหว่างค า เหมือนกับ
ภาษาอังกฤษ ส าหรับอัลกอริทึมท่ีใช้ในการตัดค าของ
งานวิจัยน้ี ได้เลือก DeepCut หลังจากน าข้อมูลไปผ่าน
กระบวนการตดัค าแลว้ จากนั้นสร้างชุดค าถามท่ีตอบไม่ได ้
210 ค าถาม โดยน าไป เปรียบเทียบประสิทธิภาพของ 
Generative AI ใ น ก า ร ต อ บ ค า ถ า ม ข อ ง แ ชทบอท  
โดยใช ้TYPHOON ซ่ึงเป็นโมเดลท่ีมี BLEU score สูงสุด 
เพื่อประเมินความถูกตอ้งของการตอบค าถาม และน าไปใช้
ในการพัฒนาระบบสนับสนุนการจัดการภาวะฉุกเฉิน 
ทางสาธารณสุขต่อไป 

3.2 การเปรียบเทยีบ และคดัเลือกอลักอริทมึ 
ในงานวิจยัน้ี ไดท้ าการเลือกอลักอริทึมท่ีมาด าเนินการ

เปรียบเทียบจ านวน 2 ส่วน ไดแ้ก่ อลักอริทึมส าหรับการตดัค า 
โดยเลือก DeepCut, Newmm, Longest และ Attacut น ามา
ทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบความแม่นย  าของการตัดค า 
Generative AI ในการตอบค าถามของแชทบอท โดยเลือก 
TYPHOON, OpenThaiGPT และ SeaLLMs ขอ้มูลท่ีใชใ้น
การศึกษาจะใช้ชุดขอ้มูลท่ีใช้ส าหรับการทดสอบโมเดล 
(Testing Data) ซ่ึงใช้ในการวดัประสิทธิภาพของโมเดล 
การเปรียบเทียบน้ีมีเป้าหมายเพ่ือหา ค่าความถูกตอ้งในการตดัค า 
(Accuracy)และ ความแม่นย  าของโมเดล Generative AI 
(BLEU score)   

4. ผลการวจิยัและอภิปรายผล  
ในส่วนน้ี จะแสดงผลการด าเนินการเปรียบเทียบ

อัลกอริทึมส าหรับการตัดค า และประสิทธิภาพของ 
Generative AI ในการตอบค าถามของแชทบอทท่ีไดท้ าการ
ทดสอบ โดยมีผลการทดสอบดงัน้ี 1. อลักอริทึมส าหรับ
การตัดค า จากการทดสอบอลักอริทึมส าหรับการตดัค า  
ได้ท าการปรับค่าพารามิเตอร์เพ่ือหาผลลัพธ์ท่ีดี ท่ีสุด  
โดยเปรียบเทียบอัลกอริทึม 4 แบบ ได้แก่  DeepCut, 
Newmm, Longest และ Attacut โดยวดัผลความถูกตอ้งของ
การตัดค า  และพบว่า  DeepCut ให้ค่ าความถูกต้อง 
ร้อยละ 81.54 แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 1 

ตารางที ่1: ผลการด าเนินการทดสอบอลักอริทึมส าหรับการตดัค า 

หมวดที่ 1 แนะน าหลกัสูตรการจัดการภาวะฉุกเฉินทาง
สาธารณสุข 

DeepCut 86.15 
Newmm 72.31 
Longest 70.77 
Attacut 86.15 
หมวดที่ 2 การจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข ระบบ

จัดการเหตุการณ์ฉุกเฉิน ศูนย์ปฏิบัติการภาวะ
ฉุกเฉิน และระบบบัญชาการเหตุการณ์ 

DeepCut 81.14 
Newmm 67.14 
Longest 66.86 
Attacut 79.14 
หมวดที่ 3 หลกัการพืน้ฐานของระบบบัญชาการเหตุการณ์ 
DeepCut 90.71 
Newmm 80.33 
Longest 80.33 
Attacut 83.61 
หมวดที่ 4 บทบาทหน้าที่ของกลุ่มกรภจิด้านข้อมูลและ

ยุทธศาสตร์ 
DeepCut 78.29 
Newmm 94.86 
Longest 64.57 
Attacut 78.29 
หมวดที่ 5 บทบาทหน้าที่ของกลุ่มภารกจิด้านปฏิบัติการ 

DeepCut 80.41 
Newmm 75.77 
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Longest 67.53 
Attacut 82.47 
หมวดที่ 6 บทบาทหน้าที่ด้านการสนับสนุน 
DeepCut 72.43 
Newmm 69.63 
Longest 62.62 
Attacut 71.03 
หมวดที่ 7 บทบาทหน้าที่ภารกจิและความรับผดิชอบของผู้

บัญชาเหตุการณ์ 

DeepCut 84.26 
Newmm 77.45 
Longest 76.60 
Attacut 83.40 
หมวดที่ 8 สรุปบทเรียน และแนวทางการน าไปใช้ 
DeepCut 83.45 
Newmm 95.68 
Longest 51.80 
Attacut 82.73 

ค่าเฉลีย่ความความถูกต้องของแต่ละอัลกอริทึม 
DeepCut 81.54 
Newmm 77.56 
Longest 67.98 
Attacut 80.13 

 
ตารางที ่2: ตวัอยา่งขอ้มูลท่ีน ามาทดสอบอลักอริทึมการตดัค า 

ขอ้มูลท่ี 1 หลกัสูตรเก่ียวกบัอะไร 
DeepCut ['หลกัสูตร', 'เก่ียว', 'กบั', 'อะไร'] 
Newmm ['หลกัสูตร', 'เก่ียวกบั', 'อะไร'] 
Longest ['หลกัสูตร', 'เก่ียวกบั', 'อะไร'] 
Attacut ['หลกัสูตร', 'เก่ียว', 'กบั', 'อะไร'] 
ขอ้มลูท่ี 2 เป้าหมายของหลกัสูตรคืออะไร 
DeepCut ['เป้าหมาย', 'ของ', 'หลกัสูตร', 'คือ', 'อะไร'] 
Newmm ['เป้าหมาย', 'ของ', 'หลกัสูตร', 'คือ', 'อะไร'] 
Longest ['เป้าหมาย', 'ของ', 'หลกัสูตร', 'คือ', 'อะไร'] 
Attacut ['เป้าหมาย', 'ของ', 'หลกัสูตร', 'คือ', 'อะไร'] 
ขอ้มูลท่ี 3 จะผา่นหลกัสูตรตอ้งท าอะไรบา้ง 
DeepCut ['จะ', 'ผา่น', 'หลกัสูตร', 'ตอ้ง', 'ท า', 'อะไร', 'บา้ง'] 
Newmm ['จะ', 'ผา่น', 'หลกัสูตร', 'ตอ้ง', 'ท า', 'อะไร', 'บา้ง'] 
Longest ['จะ', 'ผา่น', 'หลกัสูตร', 'ตอ้ง', 'ท า', 'อะไร', 'บา้ง'] 
Attacut ['จะ', 'ผา่น', 'หลกัสูตร', 'ตอ้ง', 'ท า', 'อะไร', 'บา้ง'] 

 

2. Generative AI ในการตอบค าถามของแชทบอท  
จ ากก า รทดสอบโม เ ด ล  Generative AI ได้ท า ก า ร
เปรียบเทียบ TYPHOON, OpenThaiGPT และ SeaLLMs 
โดยใช ้BLEU score เป็นตวัวดัประสิทธิภาพของการสร้าง
ข้อความ และพบว่า TYPHOON ให้ค่าคะแนนสูงสุด 
ท่ี 0.26 เม่ือเปรียบเทียบกบัโมเดลอ่ืน ตามตารางท่ี 3 

ตารางที ่3: ผลการด าเนินการทดสอบ Generative AI 
หมวดที่ 1 แนะน าหลกัสูตรการจัดการภาวะฉุกเฉินทาง

สาธารณสุข 

TYPHOON 0.23 
OpenThaiGPT 0.17 

SeaLLMs 0.27 

หมวดที่ 2 
การจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข ระบบ
จัดการเหตุการณ์ฉุกเฉิน ศูนย์ปฏิบัติการภาวะ
ฉุกเฉิน และระบบบัญชาการเหตุการณ์ 

TYPHOON 0.27 
OpenThaiGPT 0.24 

SeaLLMs 0.26 
หมวดที่ 3 หลกัการพืน้ฐานของระบบบัญชาการ

เหตุการณ์ 
TYPHOON 0.26 

OpenThaiGPT 0.22 
SeaLLMs 0.23 
หมวดที่ 4 บทบาทหน้าที่ของกลุ่มกรภจิด้านข้อมูลและ

ยุทธศาสตร์ 
TYPHOON 0.27 

OpenThaiGPT 0.22 
SeaLLMs 0.19 
หมวดที่ 5 บทบาทหน้าที่ของกลุ่มภารกจิด้านปฏิบัติการ 

TYPHOON 0.30 
OpenThaiGPT 0.23 

SeaLLMs 0.25 
หมวดที่ 6 บทบาทหน้าที่ด้านการสนับสนุน 

TYPHOON 0.24 
OpenThaiGPT 0.24 

SeaLLMs 0.25 
หมวดที่ 7 บทบาทหน้าที่ภารกจิและความรับผดิชอบของ

ผู้บัญชาเหตุการณ์ 

TYPHOON 0.24 
OpenThaiGPT 0.25 



The Twenty-first National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2025 

6 

SeaLLMs 0.26 
หมวดที่ 8 สรุปบทเรียน และแนวทางการน าไปใช้ 

TYPHOON 0.29 
OpenThaiGPT 0.27 

SeaLLMs 0.27 
ค่าเฉลีย่ของ BLEU score แต่ละวธิ ี

DeepCut 0.26 
Newmm 0.23 
Longest 0.25 

 

ตารางที ่4: ตวัอยา่งขอ้มูลท่ีน ามาทดสอบ  Generative AI 
ข้อมูลที่ 1 หลกัสูตรนีจ้ัดขึน้ที่ไหน 
TYPHOON หลกัสูตรน้ีจดัข้ึนท่ีศูนยฝึ์กอบรมของกรม

สาธารณสุข 
OpenThaiGPT จดัข้ึนท่ีสถาบนัการศึกษา โรงพยาบาล หรือ

องคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง 
SeaLLMs หลกัสูตรจดัข้ึนโดยสถาบนัการแพทย์

ฉุกเฉินแห่งชาติ (ศปช.) ท่ีโรงพยาบาลศิริ
ราช กรุงเทพมหานคร 

ข้อมูลที่ 2 การจัดการภาวะฉุกเฉินมีหลกัการอะไรบ้าง 

TYPHOON หลกัการการจดัการภาวะฉุกเฉิน: การ
เตรียมพร้อม (Preparedness) การแจง้เตือน 
(Alerting) การบรรเทา (Response) การ
ฟ้ืนฟ ู(Recovery) 

OpenThaiGPT การจดัการภาวะฉุกเฉินมีหลกัการ 4 
ประการ: การป้องกนั, การเตรียมความ
พร้อม, การตอบสนอง, และการฟ้ืนฟู 

SeaLLMs การจดัการภาวะฉุกเฉินมีหลกัการดงัน้ี: การ
จดัให้กลุ่มภารกิจมีความรับผิดชอบตาม
หนา้ท่ีและความเส่ียงของตนเอง การ
ด าเนินการโดยมีหลกัการประสานงานท่ี
ชดัเจนและมีการจดัการทรัพยากรอยา่ง
เหมาะสม รวมทั้งมีการบริหารโดยยดึ
วตัถุประสงคเ์ป็นหลกั 

 

5. สรุป  
งานวิจัยน้ี ผู ้วิจัยได้ท าการศึกษาและเปรียบเทียบ 

อัลกอริทึมส าหรับการตัดค า และประสิทธิภาพของ 
Generative AI ในการตอบค าถามของแชทบอท โดยใช้  

ชุดข้อมูลจากหลักสูตรการจัดการภาวะฉุกเฉินทาง
สาธารณสุข เป็นข้อมูลหลักในการศึกษากระบวนการ
เตรียมขอ้มูลเร่ิมจาก การท าความสะอาดขอ้มูล (Data Cleaning) 
และน าขอ้มูลไปผ่าน กระบวนการตดัค า (Text Tokenization) 
โดยใช้ 4 อัลกอริทึม ได้แก่ DeepCut, Newmm, Longest 
และ  Attacut ส าห รับการ เป รียบเ ทียบ Generative AI  
ในการตอบค าถามของแชทบอท ไดเ้ลือกเปรียบเทียบ 3 โมเดล 
ไ ด้ แ ก่  TYPHOON, OpenThaiGPT แ ล ะ  SeaLLMs  
วดัผลดว้ย BLEU score   

ผลการทดสอบอัลกอริทึมส าหรับการตัดค า พบว่า 
DeepCut มีค่าความถูกตอ้งสูงสุดท่ี 81.54% รองลงมาคือ 
Attacut ค่าเท่ากับ 80.13% Newmm ค่าเท่ากับ 77.56% 
และ Longest  ค่ า เ ท่ากับ 67.98%  โดยใช้ 1 ,555  ค  า   
เป็นชุดขอ้มูลทดสอบ ส าหรับ Generative AI ในการตอบค าถาม
ของแชทบอท พบวา่ TYPHOON ใหค้่า BLEU score สูงสุด
เท่ากับ 0.26 รองลงมา คือ SeaLLMs เท่ากับ 0.25 และ 
OpenThaiGPT เท่ากบั 0.23โดยใชชุ้ดค าถาม 210 ค าถาม 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพ
ของเทคนิคการเรียนรู้เชิงลึกในการจ าแนกความคิดเห็น
เกี่ยวกับสินค้าและบริการ โดยใช้ความคิดเห็นจ านวน  
699 รายการ แบ่งเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ความคิดเห็นเชิงบวก 
500 รายการ ความคิดเห็นกลาง 95 รายการ และความคิดเห็น
เชิงลบ 104 รายการ ข้อมูลถูกเตรียมด้วยกระบวนการท า
ความสะอาดและประมวลผลภาษาธรรมชาติ การตัดค า  
การแปลงข้อความเป็นล าดับตัวเลข การท าให้ข้อความมี
ความยาวเท่ากัน และการแปลงป้ายก ากับเป็นตัวเลข 
จากน้ันแบ่งข้อมูลออกเป็นชุดฝึกสอนและชุดทดสอบ  
ท าการปรับค่าพารามิเตอร์ของแบบจ าลองเพ่ือเปรียบเทียบ
เทคนิคการเรียนรู้เชิงลึก 4 เทคนิค ได้แก่ โครงข่ายประสาท
เทียมแบบสังวัตนาการ หน่วยความจ าระยะส้ันแบบยาว
สองทิศทาง หน่วยเวียนกลับแบบมีประตูสองทิศทาง และ
โครงข่ายประสาทเ ทียมแบบสังวัตนาการ ร่วมกับ
หน่วยความจ าระยะส้ันสองทิศทาง ผลการวิจัยพบว่า
แบบจ าลองท่ีใช้เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมแบบสังวตั
นาการมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยมี ค่าความถูกต้อง 
81.27% ค่าความแม่นย า 0.81 ค่าระลึก 0.81 และค่าการ
ถ่วงดลุ 0.81 ตามล าดับ 
ค าส าคญั:   โครงข่ายประสาทเทียมแบบสงัวตันาการ 

หน่วยความจ าระยะสั้นแบบยาวสองทิศทาง 
หน่วยเวยีนกลบัแบบมีประตูสองทิศทาง 

โครงข่ายประสาทเทียมแบบสงัวตันาการ
ร่วมกบัหน่วยความจ าระยะสั้นสองทิศทาง 

Abstract 

This research aims to compare the performance of 

deep learning techniques in classifying opinions on 

products and services. A total of 699 reviews were utilized, 

categorized into three sentiment classes: 500 positive, 

95 neutral, and 104 negative reviews. The data 

preprocessing and natural language processing 

procedures, including word segmentation, text-to-sequence 

conversion, sequence padding, and label encoding. 

The dataset was subsequently divided into training 

and testing sets. Model hyperparameters were 

optimized to evaluate and compare four deep learning 

techniques: Convolutional Neural Network (CNN), 

Bidirectional Long Short-Term Memory (BiLSTM), 

Bidirectional Gated Recurrent Unit (BiGRU), and a hybrid 

CNN-BiLSTM model. Experimental results demonstrated 

that CNN model yielded the highest classification 

performance, achieving an accuracy of 81.27%,  
a precision of 0.81, a recall of 0.81, and a F1-score of 0.81. 

Keywords: Convolutional Neural Network,  
   Bidirectional Long Short-Term Memory,  
  Bidirectional Gated Recurrent Unit,  
  Hybrid Convolutional Neural Network  

  Bidirectional Long Short-Term Memory. 
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1. บทน า 
ปัจจุบันปัจจุบันความคิดเห็นของผูบ้ริโภคมีบทบาท

ส าคัญในการสะท้อนความพึงพอใจ ความต้องการ  
และประสบการณ์การใช้สินคา้และบริการ ขอ้มูลเหล่าน้ี 
ไม่เพียงส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือของผู ้อ่ืน แต่ยงัเป็น
ประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการในการพฒันาสินคา้ บริการ 
และกลยทุธ์ทางธุรกิจ 

อย่างไรก็ตาม อย่างไรก็ตามความคิดเห็นมักอยู่ใน
รูปแบบขอ้มูลไม่มีโครงสร้าง และมีปริมาณเพ่ิมข้ึนอยา่งรวดเร็ว 
โดยเฉพาะบนแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซและโซเชียลมีเดีย 
ท าให้การวิเคราะห์แบบดั้งเดิมมีขอ้จ ากัดทั้งในดา้นเวลา 
ความแม่นย  า และการจัดการกับขอ้มูลขนาดใหญ่ท่ีผ่าน 
มีงานวจิยัไดมี้การพฒันาแบบจ าลองการวเิคราะห์ความคิดเห็น
ท่ีหลากหลาย อาทิ การพฒันาแบบจ าลองการวิเคราะห์
ความรู้สึกบนส่ือสังคมออนไลน์ไทยโดยใช้เทคนิค 
การเรียนรู้เชิงลึก [1] การวเิคราะห์ความรู้สึกภาษาไทยดว้ย
เทคนิคการเรียนรู้เชิงลึกแบบไฮบริด [2] การเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพการจ าแนกความคิดเห็นโดยใช้อลักอริทึม
หน่วยความจ าระยะสั้ นแบบยาว (Long Short-Term 

Memory: LSTM) ห น่ วยความจ า ระยะสั้ นแบบยาว
สองทิศทาง (Bidirectional Long Short-Term Memory: 

Bi-LSTM) หน่วยเวียนกลบัแบบมีประตู (Gated Recurrent 

Unit: GRU) และหน่วยเวียนกลบัแบบมีประตูสองทิศทาง 
(Bidirectional Gated Recurrent Unit: Bi-GRU) [3]  

ซ่ึงงานวิจัยเหล่าน้ีแสดงให้เห็นถึงศักยภาพของเทคนิค 
การเรียนรู้เชิงลึกในการประมวลผลขอ้ความและจ าแนก
ความคิดเห็นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

จากการศึกษาข้างต้น งานวิจัยน้ี จึงมีแนวคิดท่ีจะ
เปรียบเทียบเทคนิคการเรียนรู้เชิงลึกจ านวน 4 เทคนิค
ส าหรับจ าแนกความคิดเห็นสินคา้และบริการ ประกอบดว้ย 
โครงข่ายประสาทเทียมแบบสังวตันาการ หน่วยความจ า
ระยะสั้นแบบยาวสองทิศทาง หน่วยเวยีนกลบัแบบมีประตู
สองทิศทาง และโครงข่ายประสาทเทียมแบบสังวตันาการ
ร่วมกับหน่วยความจ าระยะสั้ นสองทิศทาง  (Hybrid 
CNN+Bi-LSTM) เพื่อสร้างแบบจ าลองท่ีเหมาะสมส าหรับ
การจ าแนกความคิดเห็นสินคา้และบริการต่อไป 

2. ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
ผู ้วิ จัย ได้ท าก ารรวบรวมข้อมู ล เ ชิ งทฤษ ฎีและ

ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือสร้างพ้ืนฐานความรู้และกรอบ
แนวคิดในการศึกษา โดยแบ่งออกเป็น 3 หวัขอ้หลกั ดงัน้ี 

2.1 การท าเหมืองข้อความ 
เป็นกระบวนการแปลงข้อความท่ีไม่มีโครงสร้าง 

ให้ เ ป็ น รูปแบบ ท่ี มี โ ค ร งส ร้ า ง  เ พื่ อ ร ะ บุ รู ปแบบ 
ท่ีมีความหมายและคน้หาขอ้มูลเชิงลึกใหม่ ๆ โดยสามารถ
ใชก้ารท าเหมืองขอ้ความในการวิเคราะห์ขอ้มูลขอ้ความ
จ านวนมาก  เพื่ อจับแนวคิดส าคัญ แนวโน้ม  และ
ความสัมพนัธ์ท่ีซ่อนอยู่ ด้วยการประยุกต์ใช้เทคนิคการ
วิ เ คราะ ห์ขั้ น สูง  เ ช่น  Naïve Bayes, Support Vector 

Machines (SVM) แ ล ะ เ ท ค นิ ค ก า ร เ รี ย น รู้ เ ชิ ง ลึ ก  
(Deep Learning) [4] 

2.2 เทคนิคการเรียนรู้เชิงลกึ 
ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดมี้การน าเทคนิคการเรียนรู้เชิงลึก

มาท าการสร้างแบบจ าลอง ไดแ้ก่ 
2.2.1 โครงข่ายประสาทเทียมแบบสังวัตนาการ 

(Convolutional Neural Network: CNN) เ ป็น เทคนิค 
การเรียนรู้เชิงลึกท่ีไดรั้บความนิยมส าหรับงานประมวลผล
ภาษาธรรมชาติ  โดย  CNN ใช้ฟิล เตอร์ในการสกัด
คุณลกัษณะจากขอ้ความ และน าคุณลกัษณะท่ีไดไ้ปใชใ้น
การจ าแนกขอ้ความเขา้สู่หมวดหมู่ท่ีก าหนดไวล่้วงหน้า 
เช่น การวิเคราะห์อารมณ์ การจ าแนกหัวขอ้ และการจัด
หมวดหมู่ขอ้ความ [5] 

2.2.2 หน่วยความจ าระยะส้ันแบบยาวสองทิศทาง 
(Bidirectional Long Short Term Memory: Bi-LSTM) 
ถูกพฒันาจากโครงขา่ย (Long Short-Term Memory: LSTM) 
แบบดั้งเดิมแตกต่างจาก LSTM ทัว่ไปท่ีประมวลผลล าดบั
ขอ้มูลในทิศทางเดียว Bi-LSTM จะใหข้อ้มูลไหลไดท้ั้งใน
ทิศทางไปขา้งหน้าและยอ้นกลบั ซ่ึงช่วยให้สามารถจับ
บริบทของขอ้มูลไดอ้ยา่งครอบคลุมและสมบูรณ์ยิง่ข้ึน [6] 

2.2.3 หน่วยเวียนกลับแบบมีประตูสองทิศทาง
(Bidirectional Gated Recurrent Unit: Bi-GRU) เ ป็ น
รูปแบบหน่ึงของ GRU ท่ีสามารถประมวลผลล าดบัขอ้มูล
ได้ทั้ งสองทิศทาง คือ จากตน้ไปยงัปลาย และจากปลาย
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ยอ้นกลับไปต้น ซ่ึงช่วยให้โมเดลสามารถใช้ขอ้มูลจาก 
ทั้งอดีตและอนาคตในล าดบัขอ้มูลได ้[7] 
 2.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 Kim and Jeong [8] ท าการวิเคราะห์ชุดข้อมูลรีวิว
ภาพยนตร์ ชุดข้อมูลรีวิวลูกค้า และชุดข้อมูล Stanford 

Sentiment Treebank (SST) ดว้ยเทคนิคโครงข่ายประสาท
เทียมแบบสังวตันาการ รวมถึงแบบจ าลองการเรียนรู้ของ
เคร่ืองแบบดั้งเดิม ผลการวจิยัพบวา่ เทคนิค CNN ช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการวิเคราะห์ข้อความท่ีมีความยาว
ค่อนขา้งมาก โดยมีความถูกตอ้งร้อยละ 81 

 Dashtipour and et al. [9]  น า เสนอการวิ เคราะห์
ความรู้สึกของชาวเปอร์เซียต่อภาพยนตร์โดยท าการ
เปรียบเทียบดว้ยเทคนิคการเรียนรู้เชิงลึกจ านวน 4 เทคนิค
ได้ แ ก่  LSTM, Bi-LSTM, 1D CNN และ  2D CNN  
โดยใช้ชุดข้อมูลจากเว็บไซต์ภาพยนตร์ของเปอร์เซีย
จ านวน  2,010 รายการ  ผลการวิจัยพบว่า  แบบจ าลอง  
Bi-LSTM มีประสิทธิภาพดีท่ีสุด  ซ่ึงมีค่าความถูกต้อง 
ร้อยละ 95.61 ค่าความแม่นย  าร้อยละ 96 ค่าความระลึก 
ร้อยละ 96 และค่าความถ่วงดุลร้อยละ 96 
 กานกวญิจน์ [10] น าเสนอการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ
การท านายผลค าตดัสิน และประเด็นในคดีอาญาดว้ยการ
ใชแ้บบจ าลองท่ีเรียนรู้จากค าพิพากษาศาลฎีกาไทย โดยท า
การเปรียบเทียบด้วยเทคนิคการเรียนรู้เชิงลึกและการ
เรียนรู้ของเคร่ืองจ านวน 3 เทคนิค คือ Naïve Bayes, 

SVM และ Bi-GRU ประยุกต์ใช้กับชุดข้อมูลจ านวน 
1,000 รายการ ผลการวิจัยพบว่า แบบจ าลอง Bi-GRU  

ให้ประสิทธิภาพดีท่ีสุด โดยให้ค่าความถูกต้องร้อยละ 
64.63 และค่าการถ่วงดุลร้อยละ 63.82 

 Sasidhar and Soman [11] น า เ สนอก า ร จ า แนก
ความรู้สึกจากข้อความส่ือสังคมภาษาฮันดีผสมกับ
ภาษาอังกฤษบนแพลตฟอ ร์ม เฟสบุ๊ ค  โดยท าการ
เปรียบเทียบดว้ยเทคนิคการเรียนรู้เชิงลึกจ านวน 5 เทคนิค
ไดแ้ก่ LSTM, Bi-LSTM, 1D CNN, CNN+LSTM และ
CNN+Bi-LSTM ผลการวิจยัพบว่าเทคนิค CNN+Bi-LSTM 
ใหค้่าความถูกตอ้งสูงสุดร้อยละ 83.21 

 

 

3. วธีิการด าเนินการวจัิย  
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบเทคนิคการ

เรียนรู้เชิงลึกท่ีเหมาะสมส าหรับการจ าแนกความคิดเห็น
สินคา้และบริการ โดยมีกรอบแนวคิดแสดงดงัภาพท่ี 1 

ภาพที ่1: กรอบแนวคิด 

จากภาพท่ี  1 แสดงกรอบแนวคิดของงานวิจัย 
ประกอบด้วย 2 ส่วนหลัก ได้แก่ การเก็บรวบรวม และ
จดัเตรียมขอ้มูล และการพฒันาตวัแบบ และเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพ 

3.1 การเกบ็รวบรวม และจดัเตรียมข้อมูล 
ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นสินค้าและ

บ ริการจ าก ร้ านค้า สิ ง ห์ออนไลน์บนแพลตฟอร์ม 
อีคอมเมิร์ซชอปป้ีในช่วงระหวา่งเดือนมกราคม พ.ศ.2566 
ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2567 ด าเนินการคดัเลือกความ
คิดเห็นจ านวน 699 รายการ จ าแนกออกเป็นความคิดเห็น
เชิงบวกจ านวน 500 รายการ ความคิดเห็นท่ีเป็นกลาง
จ านวน 95 รายการ และความคิดเห็นเชิงลบจ านวน  
104 รายการ รายละเอียดของตวัอยา่งความคิดเห็นแสดงดงั
ตารางท่ี 1  

ตารางที ่1 : ตวัอยา่งขอ้มูลความคิดเห็น 
ความคิดเห็น ประเภท 
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สินคา้จดัส่งรวดเร็ว รอไม่นาน ไดรั้บ
สินคา้ ครบถว้น ถูกตอ้ง สินคา้ไม่เสียหาย 
แนะน าเลยจา้ทุกคนนนนน ประทบัใจมาก 

👍👍👍 

Positive 

ความคิดเห็น ประเภท 

สินคา้คุณภาพดี ขนส่งส่งตรงเวลา ส่ัง
สินคา้ตอนไดส่้วนลด ร่วมดว้ยคุม้ค่าคุม้
ราคา ไดสิ้นคา้ครบถว้นไวจ้ะอุดหนุนอีก
นะค่ะ 

Positive 

เพ่ิงเคยลองส่ังคร้ังแรก ส่งสินคา้ไว ้แพค
มาดีมีบุบนิดๆหน่อยแต่สามารถขายได ้ส่ัง
แลว้จะอุดหนุนอีก 

Neutral 

การจดัใชเ้วลาค่อนขา้งนานนิดนึง ตอ้งริ
ของเขา้ระบบเป็นขนส่งของทาง 
แบรนดเ์ลย แต่มีการบริการท่ีใช่ได ้ขน
ของมาส่งถึงหนา้บา้นเลย ราคาถูก ไวจ้ะ
มาซ้ืออีกค่า 

Neutral 

จดัส่งล่าชา้มาก Negative 

ท าการส่งชา้มากๆ น่าจะปรับปรุงการ
จดัส่งเส้นทางโซนในและนอกนะครับขอ
หกัดาว 

Negative 

 

จากตารางท่ี 1 ผูว้ิจัยได้น าข้อมูลเข้าสู่กระบวนการ 
จัดเตรียมขอ้มูล ก่อนน าไปใช้ในการพฒันาแบบจ าลอง  
ซ่ึ งกระบวนการดังก ล่าวประกอบด้วย  6  ขั้ นตอน 
ดงัต่อไปน้ี 

 3.1.1 การท าความสะอาดข้อ มูล  เ ป็นการ
ปรับปรุงคุณภาพของขอ้มูล โดยการลบอกัขระพิเศษ การ
ก าจดัช่องวา่ง การข้ึนบรรทดัใหม่ และการลบสัญลกัษณ์ท่ี
ไม่เก่ียวขอ้ง  

 3.1.2 การตัดค า เป็นกระบวนการแยกขอ้ความ
ออกเป็นหน่วยค าดว้ยเทคนิค Deepcut  

 3.1.3 การแปลงข้อความเป็นล าดับตัวเลข เป็น
การเตรียมขอ้มูล โดยสร้างคลงัค าศพัท์และแปลงขอ้ความ
เป็นล าดบัของดชันีตวัเลข จากนั้นท า Padding ใหข้อ้ความ
ทั้งหมดมีความเท่ากนั 

 3.1.4 การแปลงป้ายก ากับข้อความเป็นตัวเลข 
เป็นกระบวนการแปลงป้ายก ากบัในรูปแบบขอ้ความเป็น
ค่าตวัเลข โดย 0 แทนความคิดเห็นเชิงลบ 1 แทนความคิด
เห็นเป็นกลาง และ 2 แทนความคิดเห็นเชิงบวก 

จากนั้น ขอ้มูลท่ีผ่านกระบวนการเตรียมความพร้อม
เรียบร้อยแลว้ จะถูกน าไปใชใ้นการพฒันาตวัแบบต่อไป 

 3.1.5 การปรับสมดุลข้อมูล เป็นกระบวนการ
ปรับขนาดขอ้มูลโดยใช้เทคนิค SMOTE ด้วยเพ่ิมขอ้มูล
ในคลาสขนาดเลก็ใหมี้จ านวนเท่ากนั 

3.2 การพฒันาตวัแบบ และเปรียบเทยีบประสิทธิภาพ 
ท าการเ พ่ิมข้อมูลด้วยวิ ธี  SMOTE แบ่งชุดข้อมูล

ออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ชุดขอ้มูลฝึกสอนร้อยละ 80 และชุด
ขอ้มูลทดสอบร้อยละ 20 จากนั้นท าการสร้างแบบจ าลอง
ด้วยเทคนิคการเรียนรู้เชิงลึก 4 เทคนิค ได้แก่ CNN, Bi-

LSTM, Bi-GRU และ CNN+Bi-LSTM โดยท าการปรับ
ค่าพารามิเตอร์ส าหรับตวัแบบ แสดงดงัตารางท่ี 2 และ 3 

ตารางที ่2 : ค่าพารามิเตอร์ท่ีใชใ้นการปรับแต่ง 
Parameter Value 

Unit Out 32, 64, 128, 256, 512 

Dense Units 32, 64, 128, 256, 512 

Epochs 30, 40, 50 

จากตารางท่ี 3 ผู ้วิจัยได้ท าการปรับค่าพารามิเตอร์
จ านวน  75 รูปแบบ  โดยก าหนดค่า  Unit Out เ ท่ากับ  
[32, 64, 128, 256, 512] ค่า Dense Unit เท่ากับ [32, 64, 

128, 256, 512] และ ค่า Epochs เท่ากบั [30, 40, 50]  

ตารางที ่3 : ค่าพารามิเตอร์คงท่ี 
Parameter Value 

Max Length 113 

Learning Rate 0.001 

Dropout 0.15 

Embed Size 32 

Optimizer Adam (Learning Rate = 0.001) 

Batch Size 64 

จากตารางท่ี 3 ผูว้ิจัยได้ก าหนดค่าพารามิเตอร์คงท่ี 
ได้แ ก่  ค่ า  Max Length เ ท่ ากับ  100 ค่ า  Learning Rate 
เท่ากบั 0.001 ค่า Dropout เท่ากบั 0.15 ค่า Embedding Size 
เท่ากับ  32 ค่า Optimizer เ ท่ากับ  Adam  Learning Rate 
เท่ากบั 0.001 และค่า Batch Size เท่ากบั 64 
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4. ผลการด าเนินงาน  
ท าการประเมินปนะสิทธิภาพของตวัแบบดว้ยค่าความ

ถูกต้อง )Accuracy: A) ค่าความแม่นย  า)Precision: P)  
ค่าระลึก  ) Recall :R) และค่าการถ่วงดุล  ) F1-Score: F)  
ผลการด าเนินงาน แสดงดงัตารางท่ี 4 ถึง 7 

ตารางที ่4 : ผลลพัธ์ของตวัแบบ CNN 

Parameter Performance 

Filter 
Dense 

Unit 
Epoch A(%) P R F 

32 64 30 79.67 0.80 0.80 0.79 

32 128 50 83.33 0.83 0.83 0.83 

64 256 30 81.33 0.81 0.81 0.81 

64 256 40 83.00 0.83 0.83 0.83 

128 32 30 80.67 0.81 0.81 0.80 

128 128 30 81.33 0.81 0.81 0.81 

256 512 30 80.67 0.81 0.81 0.81 

256 512 40 81.67 0.82 0.82 0.82 

512 512 40 82.00 0.82 0.82 0.82 

512 512 50 80.67 0.80 0.81 0.80 

จากตารางท่ี 4 ตัวแบบ CNN ท่ีปรับค่าพารามิเตอร์ 
Conv Filter เท่ากับ 32 ค่า Dense Unit เท่ากับ 128 และ 
ค่า Epoch เท่ากบั 50 ให้ประสิทธิภาพดีท่ีสุดดว้ยค่าความ
ถูกตอ้งร้อยละ 83.33 

ตารางที ่5 : ผลลพัธ์ของตวัแบบ Bi-LSTM 

Parameter Performance 

Unit 
Dense 

Unit 
Epoch A(%) P R F 

32 128 40 80.33 0.80 0.80 0.80 

32 512 40 81.00 0.81 0.81 0.81 

64 128 30 80.00 0.80 0.80 0.80 

64 256 30 79.67 0.80 0.80 0.79 

128 32 50 79.00 0.79 0.79 0.79 

128 128 50 79.67 0.80 0.80 0.80 

256 128 40 80.33 0.80 0.80 0.80 

256 128 50 80.00 0.80 0.80 0.80 

512 64 30 77.33 0.77 0.77 0.77 

512 64 40 80.33 0.80 0.80 0.80 

จากตารางท่ี 5 ตวัแบบ Bi-LSTM ท่ีปรับค่าพารามิเตอร์ 
Bi-LSTM Unit เท่ากบั 32 ค่า Dense Unit เท่ากบั 512 

และค่า Epoch เท่ากบั 40 ใหป้ระสิทธิภาพดีท่ีสุดดว้ยค่า
ความถูกตอ้งร้อยละ 81.00 

ตารางที ่6 : ผลลพัธ์ของตวัแบบ Bi-GRU 

Parameter Performance 

Unit 
Dense 

Unit 
Epoch A(%) P R F 

32 128 40 80.33 0.80 0.80 0.80 

32 512 40 81.00 0.81 0.81 0.81 

64 128 30 80.00 0.80 0.80 0.80 

64 256 30 79.67 0.80 0.80 0.79 

128 32 50 79.00 0.79 0.79 0.79 

128 128 50 79.67 0.80 0.80 0.80 

256 128 40 80.33 0.80 0.80 0.80 

256 128 50 80.00 0.80 0.80 0.80 

512 64 30 77.33 0.77 0.77 0.77 

512 64 40 80.33 0.80 0.80 0.80 

 

 จากตารางท่ี 6 ตวัแบบ Bi-GRU ท่ีปรับค่าพารามิเตอร์ 
Bi-GRU Unit เท่ากบั 512 ค่า Dense Unit เท่ากบั 256 
และค่า Epoch เท่ากบั 30 ใหป้ระสิทธิภาพดีท่ีสุดดว้ย 
ค่าความถูกตอ้งร้อยละ 78.67 

ตารางที ่7 : ผลลพัธ์ของตวัแบบ CNN+Bi-LSTM 

Parameter Performance 

Unit 
Dense 

Unit 
Epoch A(%) P R F 

32 64 30 79.33 0.79 0.79 0.79 

32 64 40 79.00 0.79 0.79 0.79 

64 128 50 79.00 0.79 0.79 0.79 

64 256 30 80.00 0.80 0.80 0.80 

128 256 30 81.00 0.81 0.81 0.81 

128 256 40 78.33 0.78 0.78 0.78 

256 64 30 77.00 0.77 0.77 0.77 

256 64 40 80.00 0.80 0.80 0.80 

512 256 40 81.33 0.82 0.81 0.82 

512 512 30 82.00 0.82 0.82 0.82 

จากตาราง ท่ี  7 ตัวแบบ CNN+Bi-LSTM ท่ีป รับ
ค่าพารามิเตอร์ Conv Filter เท่ากับ 32 Bi-LSTM Unit 
เท่ากับ 512 ค่า Dense Unit เท่ากับ 512 และค่า Epoch 
เท่ากับ 30 ให้ประสิทธิภาพดีท่ีสุดด้วยค่าความถูกต้อง   
ร้อยละ 82.00 

เม่ือไดผ้ลลพัธ์ของ 4 แบบจ าลอง ท าการเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพของแต่ละแบบจ าลอง แสดงดงัตารางท่ี 8 

ตารางที ่8 : ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจ าลอง 

 

Model 

Performance 

A(%) P R F 

CNN 83.33 0.83 0.83 0.83 

Bi-LSTM 81.00 0.81 0.81 0.81 

Bi-GRU 78.67 0.78 0.79 0.79 

CNN+Bi-LSTM 82.00 0.82 0.82 0.82 

จากตารางท่ี  8 สรุปแบบจ าลอง CNN+Bi-LSTM  
ให้ประสิทธิภาพดีท่ีสุดดว้ยค่าความถูกตอ้งร้อยละ 83.33      
ค่าความแม่นย  า 0.83 ค่าระลึก 0.83 และค่าการถ่วงดุล 0.83 

ตามล าดบั 
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จากนั้นได้ท าการทดสอบซ ้ าเพ่ิมเติมจ านวน 5 รอบ 
ด้วยชุดพารามิ เตอร์และสถาปัตยกรรมของโมเดล 
ท่ี เหมือนกันในแต่ละรอบ เ พ่ือประเมินความเสถียร 
ของผลลัพธ์  ผลการประเมินประสิทธิภาพทั้ ง 5 รอบ  
แสดงดงัตารางท่ี 9 

 
 

ตารางที ่9 : ผลการทดสอบประสิทธิภาพเพ่ิมเติมจ านวน 5 รอบ 

 

Model 

Performance 

A(%) P R F 

CNN 83.33 0.83 0.83 0.83 

Bi-LSTM 81.00 0.81 0.81 0.81 

Bi-GRU 78.67 0.78 0.79 0.79 

CNN+Bi-LSTM 82.00 0.82 0.82 0.82 

จากตารางท่ี 9 ผลการทดสอบตวัแบบ CNN เพ่ิมเติม
จ านวน 5 รอบดว้ยพารามิเตอร์เดียวกนั พบวา่ตวัแบบ CNN 
มีค่าความถูกตอ้งเฉล่ียร้อยละ 81.27 ค่าความแม่นย  าเฉล่ีย 
เท่ากบั 0.81 ค่าระลึกเฉล่ีย เท่ากบั 0.81 และค่าการถ่วงดุล
เฉล่ีย เท่ากบั 0.81 

 

5. สรุป  
งานวิจยัฉบบัน้ีไดน้ าเสนอการวิเคราะห์ความคิดเห็น

ของผู ้ใช้เ ก่ียวกับสินค้าและบริการจากร้านค้า สิง ห์
ออนไลน์บนแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซชอปป้ี โดยใชเ้ทคนิค
การเรียนรู้เชิง เพื่อสร้างแบบจ าลองส าหรับการจ าแนก
ความคิดเห็น โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงเดือนมกราคม 
พ.ศ. 2566  ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2567 รวมทั้ งส้ิน  
699 รายการ ซ่ึงแบ่งออกเป็นความคิดเห็นเชิงบวก 500 รายการ 
ความคิดเห็นเป็นกลาง 95 รายการ และความคิดเห็นเชิงลบ 
104 รายการ หลงัจากการคดัเลือกขอ้มูล ขอ้มูลดังกล่าว 
ได้น าเข้าสู่กระบวนการจัดเตรียมขอ้มูลท่ีประกอบด้วย  
การท าความสะอาดขอ้มูล การตดัค าดว้ยเทคนิค DeepCut 
การแปลงข้อความเป็นล าดับตวัเลข  และการแปลงป้าย
ก ากับความคิดเห็นให้อยู่ในรูปแบบตัวเลข ใช้เทคนิค 
SMOTE เพื่อปรับสมดุลข้อมูล จากนั้ นท าการแบ่งชุด
ขอ้มูลออกเป็นชุดขอ้มูลฝึกสอนร้อยละ 80 และชุดขอ้มูล
ทดสอบ ร้อยละ 20 และภายในชุดขอ้มูลฝึกสอน จากนั้น
ไดพ้ฒันาแบบจ าลองโดยใชเ้ทคนิคการเรียนรู้เชิงลึก 4 เทคนิค 

ไดแ้ก่ CNN, Bi-LSTM, Bi-GRU และ CNN+Bi-LSTM 
พร้อมทั้ งปรับค่าพารามิเตอร์ของแบบจ าลอง ท าการ
ประ เ มินประ สิท ธิภ าพของแต่ ล ะแบบจ า ลอ งใช ้
โดยพิจารณาจากค่าความถูกตอ้ง ค่าความแม่นย  า ค่าระลึก 
และค่าการถ่วงดุลผลการการวิจยัพบว่า แบบจ าลองท่ีใช้
เทคนิค CNN ให้ประสิทธิภาพดีท่ีสุดดว้ยค่าความถูกตอ้ง
ร้อยละ 91.43 ค่าความแม่นย  า 0.91 ค่าการระลึก 0.91 และ
ค่าการถ่วงดุล 0.91 ตามล าดับ จากนั้ นทดสอบตัวแบบ 
CNN เ พ่ิมเ ติมซ ้ าจ านวน 5  รอบพบว่าตัวแบบ CNN  
มีค่าความถูกตอ้งเฉล่ียร้อยละ 81.27 ค่าความแม่นย  าเฉล่ีย 
ค่าระลึกเฉล่ีย และค่าการถ่วงดุลเฉล่ีย เท่ากบั 0.81 
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งานวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบจองรถยนต์
ก่ึ ง อัตโนมั ติ ด้ วยไลน์แชทบอท โดยแบ่งออกเ ป็น  
2 ขั้นตอน ดังนี ้ขั้นตอนท่ี 1 การเปรียบเทียบอัลกอริทึมการ
ตรวจและแก้ไขค าผิด 3 อัลกอริทึม ได้แก่ อัลกอริทึม Thai 

Spell Check อัลกอ ริ ทึม  Symspellpy และอัลกอริ ทึม 
Phunspell ขั้ น ต อน ท่ี  2 พัฒน า ร ะบบจอ ง รถ ยน ต์
ก่ึ ง อัตโนมั ติ ด้ วยไลน์แชทบอท  ผลงาน วิ จั ยพบว่า 
อัลกอริทึม Symspellpy ให้ประสิทธิภาพการตรวจและ
แก้ไขค าผิดดีท่ีสุด โดยให้ค่าความถูกต้องเท่ากับ 93.54 
ความเร็วในการประมวลผล 0.231 วินาที ซ่ึงวิจัยนีร้ะบบ
สามารถโต้ตอบเม่ือมีการส่งค าขอได้ทันที โดยการบันทึก
ข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล และสามารถแจ้งเตือนผู้ขอและ
พนักงานขับรถยนต์ได้เม่ือมกีารอนุมติัค าขอ ช่วยลดการใช้
กระดาษ ลดความล่าช้า และความผิดพลาดจากการส่ือสาร
หรือการนัดหมายท่ีคลาดเคล่ือน  อีกท้ัง  ยัง เ ป็นการ
ตอบสนองต่อแนวโน้มของการใช้งานเทคโนโลยีในยุค
ปัจจุบัน และในอนาคตระบบสามารถพัฒนาให้สามารถ
วิเคราะห์พฤติกรรมของผู้ใช้งาน และแนะน าช่วงเวลาท่ีรถ
ว่างโดยอัตโนมติัได้ 
ค าส าคญั:   ระบบจองรถยนต ์ไลน์แชทบอท อลักอริทึม

แกไ้ขค าผิด 
 

Abstract 

This research aims to develop a semi-automated 

car booking system via the LINE chatbot, comprising 

two main phases. In the first phase, three spelling 

correction algorithms Thai Spell Check, Symspellpy, 

and Phunspell were compared to identify the most 

effective solution for handling Thai text input errors. 

The evaluation results Symspellpy achieved the 

highest accuracy at 93.54% with a processing time of 

0.231 seconds. The selected algorithm was integrated 

into developing a semi-automated LINE chatbot-

based car booking system. The system allows users to 

submit booking requests, which are recorded digitally 

and trigger real-time notifications to both the 

requester and the driver upon approval. The proposed 

system reduces paper usage, delays, and errors from 

miscommunication or missed appointments. It also 

aligns with modern technological trends by improving 

convenience and information management efficiency. 

In the future, the system can be enhanced with 

intelligent features user behavior analysis and 

automatic recommendations for available time slots. 

Keywords: Car Booking System, LINE Chatbot,  

   Correction Algorithms. 

 

1. บทน า 
ในยคุดิจิทลัปัจจุบนั เทคโนโลยมีีบทบาทส าคญัในการ

เปล่ียนแปลงวิถีชีวิตและรูปแบบการท างาน ปัจจุบนัการ
เขา้ถึงเทคโนโลยีเป็นเร่ืองท่ีง่ายและมีแอปพลิเคชนัต่าง ๆ 
ท่ีผูค้นใชง้านในชีวิตประจ าวนัอยา่งแพร่หลาย โดยเฉพาะ
อยา่งยิ่งแอปพลิเคชนัไลน์ (LINE) ท่ีมีฟังก์ชนัการส่ือสาร
ผ่านข้อความ วิดีโอ ควบคุมกลุ่มสนทนา และติดตาม
ข่าวสาร ท าให้เป็นเคร่ืองมือท่ีเหมาะส าหรับการพฒันา
แพลตฟอร์มบริการต่าง ๆ [1] การจองรถยนตถื์อเป็นความ
จ าเป็นท่ีส าคัญ แต่กระบวนการปัจจุบันท่ีใช้การจัดท า
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หนังสือแบบฟอร์มบนกระดาษกลับส่งผลให้เกิดความ
ล่าชา้และมีโอกาสเกิดขอ้ผิดพลาดในการส่ือสารระหวา่ง 
ผูข้อใชร้ถกบัพนักงานขบัรถ ทั้งในเร่ืองของสถานท่ีและ
เวลา จึงส่งผลใหก้ารนดัหมายอาจเกิดการผิดพลาดหรือถูก
ลืมได ้เพ่ือแกไ้ขปัญหาดงักล่าว งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์
เพ่ือพฒันาระบบจองรถยนตก่ึ์งอตัโนมติัดว้ยไลน์แชทบอท 
ท่ีสามารถโตต้อบและด าเนินการทนัทีเม่ือมีการส่งค าขอ 
โดยระบบจะบนัทึกขอ้มูลในรูปแบบดิจิทลัและแจง้เตือน
ให้กบัผูข้อและพนกังานขบัรถเม่ือมีการอนุมติัค าขอ ซ่ึงจะ
ช่วยลดการใช้กระดาษ ลดความล่าช้า และป้องกันการ
ส่ือสารท่ีผิดพลาดหรือการนดัหมายท่ีถูกลืม 

นอกจากน้ี งานวิจยัยงัเปรียบเทียบประสิทธิภาพของ
อลักอริทึมตรวจและแกไ้ขค าผิด ไดแ้ก่ Thai Spell Check, 
Symspellpy และ Phunspell เพื่อน ามาปรับใช้ในระบบ
ให้เกิดความแม่นย  าและตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ผู ้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ การพัฒนาระบบน้ี
ไม่เพียงแต่จะยกระดบัคุณภาพการบริการและการท างาน
เท่านั้น แต่ยงัเป็นการตอบสนองต่อแนวโนม้ของการใชง้าน
เทคโนโลยีในยุคปัจจุบนัท่ีมุ่งเนน้ความสะดวกสบายและ
การจดัการขอ้มูลท่ีรวดเร็วอีกดว้ย 

 

2. ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

ต่าง ๆ เพ่ือน าทฤษฎี แนวคิด มาประยุกต์ใช้กับงานวิจัย 
เรียงตามล าดบัหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

2.1 การพฒันาระบบไลน์แชทบอท 
เทคโนโลยีแชทบอทได้มีวิว ัฒนาการมาสู่ระดับ

ความสามารถท่ีสูงข้ึนในยุคปัจจุบนั โดยระบบเหล่าน้ีใช้
เทคโนโลยกีารประมวลผลและความเขา้ใจภาษาธรรมชาติ 
(NLP และ NLU) ในการตีความหมายและเจตนาของผูใ้ช ้
นอกจากน้ี แนวคิดพ้ืนฐานยงัเนน้การจบัคูรู่ปแบบ (pattern 

matching) การใช้ภาษามาร์กอัป (AIML) และเทคนิค 
Latent Semantic Analysis (LSA) เ พื่ อ ย ก ร ะ ดั บ
ประสิทธิภาพของระบบ ท่ีมุ่งเนน้การสร้างฐานความรู้และ
การเก็บขอ้มูลระยะยาวเพ่ือใหก้ารสนทนามีความต่อเน่ือง

และเป็นธรรมชาติ  [2] ผู ้วิจัยได้ศึกษาและพิจารณาใช้
เคร่ืองมือท่ีเหมาะสมกบังาน ไดแ้ก่  

2.1.1 ไลน์แมสเสจจิง้เอพไีอ (Line Messaging API) 
เคร่ืองมือท่ีจะท าหน้าท่ีเป็นตัวกลางท่ีจะเช่ือมต่อ 

Server ของเราเขา้กับห้องแชทของ LINE ท าให้ผูใ้ชง้าน
สามารถเ ขียนโปรแกรมเพื่อสร้างบริการท่ีต้องการ  
ผ่านการส่งขอ้ความและโตต้อบกบัผูใ้ชใ้นลกัษณะแชทบอท 
โดยนอกจากแชทบอทแลว้ ยงัสามารถพฒันาระบบต่าง ๆ 
ให้ม าอยู่ ใน  Ecosystem ของ  LINE เ พ่ื อ ช่ วยส ร้ า ง
ประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้ ลูกค้าได้ เ ช่น LIFF, LINE  
และBeacon เป็นตน้ [3] 

 2.1.2 การพฒันาระบบเวบ็ไซต์ด้วยภาษาไพธอน 
การพฒันาเวบ็โดยใชภ้าษา Python ร่วมกบัเฟรมเวิร์ค 

Flask มี ความโดด เ ด่นในด้านความ เ รี ยบ ง่ ายและ
ประสิทธิภาพ เน่ืองจาก Python มีไวยากรณ์ท่ีชดัเจนและมี
ไลบราร่ีมาตรฐานรองรับการท างานท่ีกระชับ ในขณะท่ี 
Flask ซ่ึงเป็น micro-framework นั้ น อาศัย Jinja2 และ 
Werkzeug ในการจัดการเทมเพลตและการส่ือสารผ่าน 
WSGI ท าใหก้ารจดัการไฟล ์Static และ Template เป็นไป
อย่างมีระเบียบและง่ายต่อการปรับปรุง มีประสิทธิภาพ
และสามารถขยายการใชง้านในอนาคตไดอ้ยา่งยดืหยุน่ [4] 

 2.2 เทคนิคการตรวจและแก้ไขการสะกดค าภาษาไทย 
PyThaiNLP เป็นไลบรารีในภาษา Python ท่ีพฒันาข้ึน

เพื่อการประมวลผล และการวิเคราะห์ขอ้ความภาษาไทย
โดย เฉพาะ  ซ่ึ งคล้ายกับ  NLTK (Natural Language 

Toolkit) ท่ีใชใ้นการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural 

Language Processing หรือ NLP) ส าหรับภาษาอังกฤษ  
มีฟังก์ชนัการท างานท่ีหลากหลาย ครอบคลุมการจดัการ
ข้อความภาษาไทยในหลาย  ด้าน  เ ช่น  การตัดค า   
การวิเคราะห์ไวยากรณ์ การตรวจสอบตวัสะกด เป็นตน้ [5] 
ผู ้วิจัยจึงน ามาใช้ในการตรวจและแก้ไขการสะกดค า
ภ า ษ า ไ ท ย  ไ ด้ แ ก่  Thai Spell Check, Symspellpy  
และ Phunspell 

2.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง  
ปรียาวจัน์ [6] ไดป้ระยุกต์ใชปั้ญญาประดิษฐ์ส าหรับ

พฒันาหุ่นยนตส์นทนาบนระบบไลน์ ขอ้มูลท่ีใชใ้นการทดสอบ
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ถูกเก็บรวบรวมจาก มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้
พระนครเหนือ และจดัให้อยูใ่นรูปแบบของไฟลน์ามสกุล .CSV 
เพ่ือน าไปใชส้ าหรับทดสอบระบบ จากนั้นท าการเปรียบเทียบ
อลักอริทึมส าหรับพฒันาระบบ โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเภท 
ได้แก่ อัลกอริทึมการตัดค า อัลกอริทึมการสะกดค า  
และอลักอริทึมการเพ่ิมขอ้ความ พบวา่อลักอริทึมการตดัค า
ท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุดคืออลักอริทึม Attacut มีค่าความถูกตอ้ง 
เท่ากบัร้อยละ 96.34 และใชเ้วลาในการประมวลผลเท่ากบั 
1.244  วินาที นอกจากนั้ นอัลกอริทึมการสะกดค าท่ีมี
ประสิทธิภาพท่ีสุดคืออลักอริทึม Spell (Engine = Phunspell) 
มีค่าความถูกต้องเท่ากับร้อยละ 89.58  และใช้เวลา 
ในการประมวลผลเท่ากบั 2.098 วนิาที และอลักอริทึมการ
เพ่ิมขอ้ความหรือแต่งเติมขอ้ความท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุด
คืออลักอริทึม WordNetAug ใช้เวลาในการประมวลผล
เท่ากบั 0.006 วนิาทีตามล าดบั 

Pankam, Limkonchotiwat and Chuangsuwanich [7 ] 
ไดศึ้กษาการตรวจจบั และแกไ้ขการสะกดค าผิดในภาษาไทย
เป็นงานท่ีตรวจจบั และแกไ้ขขอ้ผิดพลาดในภาษาธรรมชาติ 
การน าระยะการแกไ้ข และการจบัคู่พจนานุกรมมาใชเ้พ่ือระบุ 
และแกไ้ขค าท่ีสะกดผิดในภาษาไทย โดยเสนอกรอบการท างาน
แบบสองขั้นตอนท่ีใช้แบบจ าลองภาษาท่ีผ่านการฝึกฝน
ล่วงหน้า  เ ช่น  WangchanBERTa ส าห รับการแก้ไข 
การสะกดค าผิดในภาษาไทย ประกอบด้วยแบบจ าลอง
ส าหรับการตรวจจบัการสะกดผิดโดยใชก้ารท านาย Token 
และแบบจ าลองการแกไ้ขโดยใชก้ารท านายแบบ Masked 

Doshi [8]ไดศึ้กษาวธีิการใชแ้บบจ าลองภาษาธรรมชาติ 
(NLP) ในการพัฒนาอินเทอร์เฟซของแชทบอทเพื่อการ
จดัการความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ (CRM) วตัถุประสงคห์ลกั
คือการสร้างระบบท่ีช่วยให้การโตต้อบระหวา่งธุรกิจ และ
ลูกคา้มีประสิทธิภาพ และราบร่ืนข้ึน โดยไดก้ารใชแ้ชทบอท
ในการจัดการความสัมพนัธ์กับลูกคา้ แชทบอทสามารถ
ตอบค าถามพ้ืนฐาน ให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์ และช่วยเหลือ 
ในการบริการหลงัการขายได ้เทคโนโลย ีNLP ถูกน ามาใช้
เพ่ือท าใหแ้ชทบอทสามารถเขา้ใจ และตอบสนองต่อภาษา
มนุษยไ์ด้ดียิ่งข้ึน ผลการทดลองแสดงให้เห็นว่าแชทบอท 
สามารถตอบสนองต่อค าถามของลูกคา้ได้อย่างแม่นย  า 

และรวดเร็ว อีกทั้ งย ังช่วยลดภาระงานของเจ้าหน้าท่ี   
และเพ่ิมความพึงพอใจของลูกคา้ 

 

3.  วธีิการด าเนินการวจัิย  
งานวิจัย น้ี  มีว ัต ถุประสงค์เ พ่ือว ัดประสิทธิภาพ

อลักอริทึมการแกไ้ขการสะกดค าท่ีเหมาะสมเพ่ือน ามาใชง้าน
ในการพฒันาระบบจองรถยนตก่ึ์งอตัโนมติัดว้ยไลน์แชทบอท 
โดยมีกรอบแนวคิดแสดงดงัภาพท่ี 1 

 
ภาพที ่1: กรอบแนวคิด 

จากภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดของงานวิจยัแบ่งเป็น 
2  ขั้ นตอนหลัก คือ 1)  การเ ก็บรวบรวมข้อมูลและ
เปรียบเทียบอลักอริทึม 2) การออกแบบ และพฒันาระบบ 

3.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูล และเปรียบเทยีบอลักอริทมึ 
โดยเร่ิมจากการเก็บรวบรวมขอ้มูล ปัญหา และวิธีการ

จองรถยนต์ จากนั้นน าไปผ่านกระบวนการเปรียบเทียบ
และคดัเลือกอลักอริทึมการตรวจและแกไ้ขค าผิดเพ่ือหา
อลักอริทึมท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยน าขอ้มูลท่ีไดรั้บ
จากผูใ้ชง้านจ านวนทั้งหมด 315 ชุดขอ้มูล มาผ่านการท า
ความสะอาดขอ้มูล เช่น ความซ ้ าซอ้นของประโยค เป็นตน้ 
คงเหลือขอ้มูลท่ีใชง้านไดจ้ านวน 200 ชุดขอ้มูล จากนั้น
น ามาผ่านกระบวนการเปรียบเทียบด้วยอัลกอริทึมการ
สะกดค าทั้ง 3 แบบ ไดแ้ก่ อลักอริทึม Thai Spell Check 
อัลกอริทึม Symspellpy และอัลกอริทึม Phunspell โดย
พิจารณาจากค่าความเ ร็ว และความถูกต้อง เ ม่ือได้
อลักอริทึมท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดแลว้ จึงจะน ามาใชก้บั
ระบบไลน์แชทบอทต่อไป  

3.2 การออกแบบ และพฒันาระบบ 
ระบบจองรถยนต์ก่ึงอตัโนมติัด้วยไลน์แชทบอทถูก

ออกแบบให้ผูใ้ชง้านสามารถส่งค าขอ การตรวจสอบวนั
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และเวลาท่ีรถยนตพ์ร้อมใชง้าน และติดตามค าขอได ้โดยมี
การตรวจและแกไ้ขค าผิดดว้ยอลักอริทึมท่ีเลือกใช ้ในส่วน
ของผูดู้แลระบบมีการพฒันา Web Application ส าหรับ
จัดการข้อมูลผู ้ขอใช้รถยนต์ และพนักงานขับรถยนต์ 
รวมถึงการจดัการค าขอ (อนุมติั แกไ้ข และยกเลิก) อีกทั้ง
ยงัสามารถส่งออกใบค าขอในรูปแบบ PDF นอกจากน้ียงัมี
การออกแบบระบบแจง้เตือนผ่าน Line Notification เพื่อ
ส่งการแจ้งเ ตือนการจองรถยนต์ไปยังผู ้ใช้งาน และ
พนักงานขบัรถยนต์ จากนั้นจึงท าการพฒันาและทดสอบ
ตามรูปแบบการใชง้านท่ีออกแบบไวเ้พื่อความครบถว้น
และมีประสิทธิภาพของกระบวนการใชง้าน 
 

4. ผลการด าเนินงาน  
ผลการด า เ นินงานวิจัยแบ่งออกเ ป็น  4  ขั้ นตอน  

แสดงรายละเอียดไดด้งัน้ี 
4.1 ผลการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
จากการ เ ก็บรวบรวบ และจัดการข้อมูล  ปัญหา  

และวิธีการจองรถยนต์ เพื่อน ามาเป็นชุดข้อมูลส าหรับ
น าไปผา่นกระบวนการเปรียบเทียบและคดัเลือกอลักอริทึม
การตรวจและแกไ้ขค าผิด พบวา่ มีขอ้มูลท่ีรวบรวมไดท้ั้งส้ิน 
315 เรคคอร์ด จากนั้นน าไปผา่นการท าความสะอาดขอ้มูล 
คงเหลือชุดข้อมูลท่ีน ามาใช้ทั้ งหมด 200  เรคคอร์ด  
แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 1 

ตารางที ่1: ตวัอยา่งผลการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ล าดบัที่ ข้อมูลค าที่สะกดผดิ 

1 ขอจองรถยตวนท่ี 15 กนัยายน 

2 ดิฉนัตอ้งการจองรดไปปะชุมท่ีเชียงไหม่ 
3 ขอไชร้ถยตเ์พื่อเดินทากไปท างาน 
4 ของจองรถส ัาหรับการเดินท่างพรุงน้ี 

5 จะขอจองรดยนตไ์ชใ้นวนัเสา้้น้ี 

6 ผมตอ้งการไชร้ดเพือส่งของ 
7 จองรถยตในชวงเชา้ 
8 ขอไชร้ดยนตเ์พ่ือเดินทานไปต่างจงัหวด้ 
9 ตอ้งการจองรดวนท่ี 8 ตุลาคม 

10 ผมขอจองรดเพือน าไปปะชุม 

จากตารางท่ี 1 แสดงผลการท าความสะอาดขอ้มูลจาก
ท่ีรวบรวมได้ทั้ งส้ิน 315 เรคคอร์ด คงเหลือชุดข้อมูล 
ท่ีน ามาใชท้ั้งหมด 200 เรคคอร์ด 

4.2 ผลการด าเนินการเปรียบเทยีบอลักอริทมึ 
ผลการด า เ นินการ เป รียบเ ทียบอัลกอ ริ ทึมด้วย

อัลกอริทึมการตรวจและแก้ไขค าผิด 3 รูปแบบ ได้แก่ 
อัลกอริทึม Thai Spell Check อัลกอริทึม Symspellpy 
และอลักอริทึม Phunspell โดยพิจารณาจากค่าความเร็ว 
และความถูกตอ้ง แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 2 และ 3  

ตารางที ่2: ผลการตรวจและแกไ้ขค าผิด 

ล าดบัที่ อลักอริทึม ผลการตรวจและแก้ไขค าผดิ 

1 

Thai Spell Check 
ขอ จอง รถ ยวน ท่ี ใน ใน 
ใน กนัยายน 

Symspellpy 
ขอ จอง รถ ยวน ท่ี ใน ใน 
ใน กนัยายน 

Phunspell 
ขอ จอง รถ ยวน ท่ี ใน ใน 
ใน กนัยายน 

2 

Thai Spell Check 
ดิฉนั ตอ้งการ จอง รด ไป 
ประชุม ท่ี เชียงไหม่ 

Symspellpy 
ดิฉนั ตอ้งการ จอง รด ไป 
ประชุม ท่ี เชียงไหม่ 

Phunspell 
ดิฉนั ตอ้งการ จอง รด ไป 
ประชุม ท่ี เชียงไหม่ 

3 

Thai Spell Check 
ขอ ไช ้รถยนต ์เพื่อ เดินทาง 
ไป ท า งาน 

Symspellpy 
ขอ ไช ้รถยนต ์เพื่อ เดินทาง 
ไป ท า งาน 

Phunspell 
ขอ ไช ้รถยนต ์เพื่อ เดินทาง 
ไป ท า งาน 

4 

Thai Spell Check 
ของ จอง รถ ส าหรับ การ 
เดิน ท่าง กรุง น้ี 

Symspellpy 
ของ จอง รถ ส าหรับ การ 
เดิน ท่าง กรุง น้ี 

Phunspell 
ของ จอง รถ ส าหรับ การ 
เดิน ท่าง กรุง น้ี 

5 

Thai Spell Check 
จะ ขอ จอง รด ยนต ์ไช ้ใน 
วนั เสา น้ี 

Symspellpy 
จะ ขอ จอง รด ยนต ์ไช ้ใน 
วนั เสา น้ี 
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ล าดบัที่ อลักอริทึม ผลการตรวจและแก้ไขค าผดิ 

 Phunspell 
จะ ขอ จอง รด ยนต ์ไช ้ใน 
วนั เสา น้ี 

6 

Thai Spell Check 
ผม ตอ้งการ ไช ้รด เพื่อง 
ของ 

Symspellpy 
ผม ตอ้งการ ไช ้รด เพื่อง 
ของ 

Phunspell 
ผม ตอ้งการ ไช ้รด เพื่อง 
ของ 

7 

Thai Spell Check จอง รถ ยต ใน ช่วง เชา้ 
Symspellpy จอง รถ ยต ใน ช่วง เชา้ 
Phunspell จอง รถ ยต ใน ช่วง เชา้ 

8 

Thai Spell Check 
ขอ ไช ้รด ยนต ์เพื่อ 
เดินทาง ไป ต่าง จงัหวดั 

Symspellpy 
ขอ ไช ้รด ยนต ์เพื่อ 
เดินทาง ไป ต่าง จงัหวดั 

Phunspell 
ขอ ไช ้รด ยนต ์เพื่อ 
เดินทาง ไป ต่าง จงัหวดั 

9 

Thai Spell Check 
ตอ้งการ จอง ร่วน ท่ี ใน ใน 
ใน ตุลาคม 

Symspellpy 
ตอ้งการ จอง ร่วน ท่ี ใน ใน 
ใน ตุลาคม 

Phunspell 
ตอ้งการ จอง ร่วน ท่ี ใน ใน 
ใน ตุลาคม 

10 

Thai Spell Check 
ผม ขอ จอง รด เพือ น า ไป 
ประชุม 

Symspellpy 
ผม ขอ จอง รด เพือ น า ไป 
ประชุม 

Phunspell 
ผม ขอ จอง รด เพือ น า ไป 
ประชุม 

        จากตารางท่ี 2 แสดงผลการตรวจและแกไ้ขค าผิดของ
อลักอริทึมทั้ง 3 รูปแบบ และส่งผลลพัธ์ท่ีไดอ้อกมาเพ่ือน า
ค าไปใชง้านต่อ 

ตารางที ่3: ผลการเปรียบเทียบอลักอริทึม 

อลักอริทึม ค่าความถูกต้อง 
ค่าความเร็ว 
(วนิาที) 

Thai Spell Check 90.01 0.226 

Symspellpy 93.54  0.231 

Phunspell 91.22  0.213 

จากตารางท่ี 3 แสดงผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ
ของอลักอริทึมทั้ ง 3 รูปแบบ โดยแสดงค่าความถูกต้อง 
และค่าความเร็วในการประมวลผล โดยผลจากการ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพของอลักอริทึมทั้ ง 3 รูปแบบ 
พบวา่ อลักอริทึม Symspellpy มีค่าความถูกตอ้งสูงสุดอยู่ท่ี 
93.54% ผูว้ิจัยจึงเลือกอลักอริทึม Symspellpy มาใช้ใน
ระบบจริงต่อไป 

     4.3 ผลการออกแบบ และพฒันาระบบ 
      จากการออกแบบ และพัฒนาระบบจองรถยนต์
ก่ึงอัตโนมัติด้วยไลน์แชทบอท ได้ท าการแบ่งระบบ
ออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนของผูใ้ชง้าน ท่ีพฒันาบน Line 

Messaging API ดว้ยภาษา Python โดนระบบสามารถส่งค าขอ 
การตรวจสอบวนัและเวลาท่ีรถยนตพ์ร้อมใชง้าน และติดตาม
ค าขอผ่านระบบบนไลน์แชทบอท และ ส่วนของผูดู้แล
ระบบ ท่ีพัฒนาด้ว ย  Flask Framework ใน รูปแบบ  
Web Application ส าหรับจัดการข้อมูลผู ้ขอใช้รถยนต์ 
และพนักงานขบัรถยนต์ รวมถึงการจดัการค าขอ (อนุมติั 
แกไ้ข และยกเลิก) โดยมีการทดสอบการใชง้านระบบแลว้ 
มีความครบถว้น ถูกตอ้งตามระบบงานท่ีไดอ้อกแบบไว ้

 
ภาพที ่2: ระบบอจัฉริยะส าหรับจองรถยนต์บนไลน์แชทบอท 

จากภาพท่ี 2 แสดงภาพการท างานเม่ือผูใ้ชง้าน เร่ิมตน้
ใช้งานระบบจองรถยนต์ก่ึงอตัโนมติัด้วยไลน์แชทบอท 
โดยสามารถเลือก วนั เวลา และพิมพช่ื์อสถานท่ีท่ีตอ้งการ 
จากนั้นระบบจะคน้หาสถานท่ีตามท่ีผูใ้ชง้านกรอกเขา้มา 
และแสดงผลสถานท่ีท่ีใกลเ้คียงท่ีสุด 3 ล าดับแรกมาให้
ผูใ้ชง้านเลือก เพ่ือด าเนินการสรุปการจองรถยนตต์่อไป 
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ภาพที ่3: Web Application ส าหรับจดัการขอ้มูล 

จากภาพท่ี 3 แสดงภาพการท างานเม่ือผูใ้ชง้านส่งค า
ขอเขา้มาแลว้ จะแสดงขอ้มูลผูจ้องรถยนต ์เพื่อท าการจดัการ
ค าขอ (อนุมติั แกไ้ข และยกเลิก) โดยเม่ือมีการส่งค าขอจาก
ผูใ้ช้งานเขา้มายงัระบบ จะแสดงผลในรูปแบบปฏิทินเพื่อ
เพ่ิมความสะดวกในการตรวจสอบขอ้มูลของผูดู้แลระบบ ใน
การจดัการค าขอการจองรถยนต ์หลงัจากตรวจสอบเรียบร้อย
จะส่งค าขอในรูปแบบ PDF แสดงดงัภาพท่ี 4 

 

ภาพที ่4: ค าขอในรูปแบบ PDF 

 

5. สรุป  
งานวิจัยฉบับน้ีผู ้วิจัยได้พัฒนาระบบจองรถยนต์

ก่ึ งอัตโนมัติด้วยไลน์แชทบอท พร้อมเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพของอลักอริทึมการตรวจ และแก้ไขค าผิด 
ไ ด้ แ ก่  อั ล ก อ ริ ทึ ม  Thai Spell Check อั ล ก อ ริ ทึ ม 
Symspellpy และอลักอริทึม Phunspell และใชเ้กณฑก์าร
พิจารณาประสิทธิภาพดว้ยค่าความถูกตอ้ง และความเร็ว
ในการประมวลผล ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่ ประสิทธิภาพของ
อลักอริทึมตรวจแกค้  าผิดทั้ง 3 แบบ ไดแ้ก่ อลักอริทึม Thai 

Spell Check มีค่ าความถูกต้องเ ท่ากับร้อยละ 90.01 
อลักอริทึม Symspellpy มีค่าความถูกตอ้งเท่ากับร้อยละ 
93.54 และอลักอริทึม Phunspell มีค่าความถูกตอ้งเท่ากบั

ร้อยละ 91.22  และผลการพฒันาระบบแสดงให้เห็นว่า
สามารถโตต้อบผูใ้ช้ไดแ้บบเรียลไทม์ บนัทึกขอ้มูลแบบ
ดิจิทัล และแจ้งเตือนผูข้อพร้อมกับพนักงานขับรถเม่ือ
อนุมัติค  าขอแล้ว ช่วยลดการใช้กระดาษ ลดความล่าช้า 
ป้องกันปัญหาการส่ือสารท่ีผิดพลาดหรือการหลงลืมนัด
หมาย อีกทั้งยงัตอบสนองต่อเทรนด์การน าเทคโนโลยีมา
ใชง้านในยุคปัจจุบนั ซ่ึงเพ่ิมความสะดวกและรวดเร็วใน
การจดัการขอ้มูลไดเ้ป็นอยา่งดี 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบอัลกอริทึม

ส าหรับการจ าแนกความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการดิจิทัลวอล
เล็ต  (Digital Wallet) ของพรรคเ พ่ือไทยท่ีมุ่ งกระตุ้ น
เศรษฐกิจดิจิทัล โดยวิเคราะห์ความคิดเห็นจากส่ือสังคม
ออนไลน์ (Facebook และ YouTube) ระหว่างเดือน มิ.ย. 66 - 
ก.ย. 67 ใช้เทคนิคเหมืองข้อความ การวิเคราะห์จ าแนก
ข้อความ และการเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning) 
ผู้ วิจัยเปรียบเทียบอัลกอริทึม 5 ชนิด ได้แก่ ซัพพอร์ตเว็ก
เตอร์แมชชีน นาอีฟเบย์ ต้นไม้ตัดสินใจ ป่าสุ่ม และการ
ถดถอยโลจีสติก โดยประเมินประสิทธิภาพด้วยเกณฑ์ 
Accuracy, Precision, Recall และ F1-score พร้อมแสดงผล
ผ่ า น  Microsoft Power BI ผ ล ก า ร ท ด ล อ ง พ บ ว่ า 
อัลกอริทึมซัพพอร์ตเวก็เตอร์แมชชีนมีประสิทธิภาพสูงสุด 
โดยมค่ีาความถกูต้อง (Accuracy) 81.46%, ค่าระลึก (Recall) 
81.46%, ค่าความแม่นย า (Precision) 82.34%, และค่าความ
ถ่วงดลุ (F1-score) 81.13%  
ค าส าคญั: ดิจิทลัวอลเลต็ เหมืองขอ้ความ การจ าแนก  

 ขอ้ความ อลักอริทึมแมชชีนเวกเตอร์ซพัพอร์ต  
 การเรียนรู้ของเคร่ือง 

 
Abstract 

The objective of this research was to compare  

the performance of algorithms used to classify social 

media sentiment regarding digital wallet usage 

through data mining techniques. The data for this 

research were collected from online sources, including 

Facebook and YouTube, between June 1, 2023, and 

September 30, 2024. The data were then analyzed 

using text mining techniques and sentiment analysis 

with machine learning models. The analysis process 

included data cleaning and a comparison of the 

performance of five algorithms: Support Vector 

Machine, Naïve Bayes, Decision Tree Classifier, 

Random Forest, and Logistic Regression. The results were 

visualized using Microsoft Power BI. The performance 

evaluation of the sentiment classification algorithms 

revealed that the Support Vector Machine algorithm 

performed the best, with an accuracy of 80.46%,  

a precision of 82.32%, and an F1-score of 81.39%. 

Keywords: Digital Wallet, Text Mining, Text  

  Classification, Support Vector Machine  

  Algorithm, Machine Learning. 

 

1. บทน า 
โครงการดิจิทลัวอลเล็ต (Digital Wallet)  เป็นนโยบายของ

พรรคเพ่ือไทยท่ีมีเป้าหมายส่งเสริมการใช้จ่ายในเศรษฐกิจ
ดิจิทัลและกระตุ ้นให้ประชาชนใช้ช่องทางดิจิทัลมากข้ึน  
โดยรัฐบาลจะสนับสนุนเงินในรูปแบบวอลเล็ตดิจิทัลให้
ประชาชน น าไปใชซ้ื้อสินคา้และบริการในพ้ืนท่ีตามทะเบียน
บา้น ซ่ึงโครงการน้ีกลายเป็นประเด็นถกเถียงในสังคมไทยและ
ได้รับการวิพากษ์วิจารณ์อย่างกวา้งขวาง จากขอ้มูลดังกล่าว 
ผู ้วิจัยจึงมีแนวคิดน า เทคนิคเหมืองข้อความ (Text Mining)   
และการเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning) มาประยกุตใ์ชเ้พื่อ
วเิคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัโครงการน้ี โดยใช้
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การจ าแนกขอ้ความจากส่ือสังคมออนไลน์ จาก Facebook และ 
YouTube เพ่ือตรวจสอบว่าเสียงสะท้อนของประชาชนมี
แนวโนม้เป็นเชิงบวกหรือเชิงลบต่อโครงการดิจิทลัวอลเลต 

 

2. ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
2.1 ดจิทิลัวอลเลต็ (Digital Wallet) 
เป็นนโยบายพรรคเพ่ือไทยท่ีมุ่งจะกระตุน้เศรษฐกิจดิจิทลั 

โดยใหป้ระชาชนอาย ุ16 ปีข้ึนไปไดรั้บเงินดิจิทลัส าหรับใชจ่้าย
ในร้านคา้ชุมชนภายในรัศมี 4 กิโลเมตร โดยห้ามใชก้บัสินคา้
บนแพลตฟอร์มออนไลน์หรือส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัอบายมุข เช่น ยา
เสพติดและการพนนั เป็นตน้  

กระเป๋าเงินดิจิทัลน้ีมีอายุการใช้งาน 6 เดือน และใช้
เทคโนโลยีบล็อกเชนเพ่ือรับประกนัความปลอดภยัและความ
โปร่งใส พร้อมเพ่ิมรายไดภ้าษีให้รัฐบาลเพ่ือส่งเสริมเศรษฐกิจ
ดิจิทลัท่ีย ัง่ยนื [1] 

2.2 เหมืองข้อความ (Text Mining)  
เป็นกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลจากข้อความท่ีไม่มี

โครงสร้าง (Unstructured Data) เช่น ความคิดเห็น อีเมล หรือ
บทความ เป็นตน้ เพื่อคน้หาสาระส าคญัและความสัมพนัธ์ท่ี
ซ่อนอยู่ในขอ้มูล โดยอาศัยเทคนิคทางสถิติ การเรียนรู้ของ
เคร่ืองและการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (NLP) เพ่ือสกดัขอ้มูล
เชิงลึกและน าไปใชใ้นการตดัสินใจ [2] 

2.3 การวเิคราะห์ความรู้สึก (Sentiment Analysis) 
เป็นการวิเคราะห์ความคิดเห็น คือกระบวนการวิเคราะห์

อารมณ์และความรู้สึกของผูค้นจากขอ้ความท่ีพวกเขาโพสตล์ง
ในโซเชียลมีเดีย เช่น Twitter, Facebook โดยใช้เทคนิคการ
ประมวลผลภาษาธรรมชาติ (NLP) และการเรียนรู้ของเคร่ือง 
(ML) เพ่ือประเมินว่าขอ้ความนั้นแสดงถึงอารมณ์เชิงบวก ลบ 
หรือเป็นกลาง เน่ืองจากผูค้นมกัแสดงความรู้สึกผา่นขอ้ความใน
ชีวิตประจ าวนั จึงสามารถน าขอ้มูลเหล่าน้ีมาวิเคราะห์เพ่ือให้
เขา้ใจสภาวะทางอารมณ์ของบุคคลหรือกลุ่ม เช่น การตรวจสอบ
แนวโนม้ของภาวะซึมเศร้า ความวิตกกงัวล หรือความพึงพอใจ 
ซ่ึงมีประโยชน์อยา่งมากต่อการวิจยั การตลาด หรือแมแ้ต่ดา้น
สุขภาพจิต  [3] 

 
 

2.4 ระบบธุรกจิอจัฉริยะ (Business Intelligence - BI) 
เป็นเทคโนโลยท่ีีมีความสามารถในการแปลงขอ้มูลปกติให้

เป็นขอ้มูลเชิงลึกท่ีสามารถน าไปช่วยในการตดัสินใจ วเิคราะห์
ผล หรือเฝ้าติดตามต่าง ๆ และเพ่ือช่วยให้ธุรกิจตดัสินใจได้
อยา่งชาญฉลาดยิ่งข้ึนผ่านการขบัเคล่ือนดว้ยขอ้ม(Data-Driven 
Organization) โดยจะช่วยให้นักวิ เคราะห์สามารถด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ  ไดผ้า่น Dashboard (แดชบอร์ด) [4] 

2.5 ต้นไม้ตดัสินใจ (Decision Tree) 
เป็นอัลกอริทึมการเรียนรู้ของเคร่ืองท่ีใช้ในการจ าแนก

ประเภทข้อมูลออกเป็นกลุ่มต่าง ๆ  โดยใช้คุณลักษณะของ
ขอ้มูลในการแยกประเภท โมเดลจะวเิคราะห์วา่คุณลกัษณะใดมี
ความส าคญัมากท่ีสุดในการแบ่งขอ้มูล และใชเ้ป็นเกณฑใ์นการ
จดักลุ่มขอ้มูลตามคลาสท่ีตอ้งการ อลักอริทึมน้ีเป็นโมเดลทาง
คณิตศาสตร์ท่ีช่วยท านายประเภทของวตัถุโดยพิจารณาจาก
คุณสมบติัของมนั [5] 

2.7 Random Forest 
เป็นอลักอริทึมการเรียนรู้ของเคร่ืองท่ีใช้ได้ดีทั้ งในงาน 

พยากรณ์ (Regression) และ การจ าแนกประเภท (Classification) 
โดยอาศยัการสร้าง ตน้ไมต้ดัสินใจหลายตน้ จากการสุ่มขอ้มูล
และคุณลกัษณะท่ีแตกต่างกนั เพ่ือเพ่ิมความหลากหลายและลด
การล าเอียง จากนั้ นน าผลลัพธ์ของแต่ละต้นไม้มารวมกัน 
เพ่ือใหไ้ดค้  าตอบท่ี เสถียรและแม่นย  ามากข้ึน [5] 

2.8 Support Vector Machine (SVM) 
เป็นวิธีการสร้างสมการเพ่ือจ าแนกขอ้มูลออกเป็นสองกลุ่ม

ในพ้ืนท่ีคุณลักษณะ (Feature Space) โดยใช้ เส้นแบ่ง (Plane)  
ท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงจะมีการเพ่ิม เส้นขอบ (Margin) ขนานกบัเส้นแบ่ง 
เพ่ือให้ห่างจากขอ้มูลของทั้งสองกลุ่มมากท่ีสุด โดยเส้นขอบน้ี
จะขยายจนกระทัง่สมัผสักบัจุดขอ้มูลท่ีใกลท่ี้สุดของแต่ละกลุ่ม [6] 

2.9 Naive Bayes 
เ ป็ นอัลกอริ ธึมท่ี ใช้ส าหรับการจ าแนกประเภท 

(classification) โดยอาศัยทฤษฎีของเบย์ส (Bayes' Theorem)  
ซ่ึงเป็นการค านวณความน่าจะเป็นของคลาสต่าง  ๆตามขอ้มูลท่ี
มีอยู่ โดยมีข้อสมมุติฐานว่าคุณสมบัติทั้ งหมดของข้อมูลท่ี
ก าลงัพิจารณานั้นเป็นอิสระจากกนั ซ่ึงในทางปฏิบติัแลว้ถือวา่
เป็นการสมมุติท่ีง่ายแต่สามารถใหผ้ลลพัธ์ท่ีดีในหลายกรณี [7] 
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2.8 การถดถอยโลจสิตกิ (Logistic Regression) 
เป็นอลักอริธึมทางสถิติท่ีใช้ส าหรับการจ าแนกประเภท 

(Classification) โดยเฉพาะในกรณีท่ีขอ้มูลมีลกัษณะเป็นคลาส
สองคลาส (Binary Classification) แต่สามารถปรับใชใ้นกรณีท่ีมี
หลายคลาส (Multiclass Classification) ไดเ้ช่นกนั การใชโ้ลจิสติ
กรีเกรสชนัมกัจะเป็นการท านายความน่าจะเป็นของขอ้มูลท่ีอยู่
ในกลุ่มหน่ึง  ๆโดยผลลพัธ์จะอยูใ่นช่วง 0 ถึง 1 ซ่ึงสามารถใชใ้น
การจ าแนกวา่ขอ้มูลนั้นอยูใ่นคลาสใด [8] 

 

3. วธีิการด าเนินงานวจัิย 
การด าเนินการวจิยัมีโดยมีกระบวนการดงัน้ี 
3.1 ข้อมูลน าเข้า (Input)  
ส าหรับการวิจัยน้ีมาจากการรวบรวมความคิดเห็น

เ ก่ียวกับโครงการดิ จิทัลวอลเล็ตจาก Facebook และ 
YouTube ระหว่างเดือนมิถุนายน 2566 – กันยายน 2567 
โดยใชเ้ทคนิค web scraping สกดัขอ้มูลความคิดเห็นจาก
แฮชแท็กและวิดีโอท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งส้ิน 1,000 ขอ้ความ 
ซ่ึงแบ่งเป็น ความคิดเห็นเชิงบวก 500 ขอ้ความ และ ความ
คิดเห็นเชิงลบ 500 ขอ้ความ ก่อนน าขอ้มูลไปวิเคราะห์ 
โดยจะมีการคัดกรองและท าความสะอาดข้อมูล (Data 
Cleaning) เช่น การลบอกัขระพิเศษและการเติมข้อมูลท่ี
ขาดหายไป เป็นตน้ จากนั้นจดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบไฟล์ 
.csv เพื่อน าไปใช้ในกระบวนการวิเคราะห์และจ าแนก
ความคิดเห็นในขั้นตอนถดัไป 
ตารางที ่1 แสดงการวิเคราะห์ความคิดเห็นเชิงบวกและเชิงลบ 

 
3.2 กระบวนการด าเนินงาน (Process)  

การประมวลผลขอ้มูล ผูว้ิจัยแบ่งชุดขอ้มูลเป็น 
Training Set (80%)  และ  Test Set (20%)  ส าห รับการ

วิเคราะห์และเลือกอัลกอริทึมท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด  
ในขั้นตอนการท าความสะอาดขอ้มูล มีการแก้ไขค าผิด  
ลบช่องว่างและสัญลักษณ์พิเศษ เพื่อให้ข้อความพร้อม
ส าหรับการวิเคราะห์ เน่ืองจากภาษาไทยไม่มีการเวน้วรรค
ระหว่างค า โดยใช้ไลบรารี  PyThaiNLP และฟังก์ชัน 
word_tokenize ในการตดัค าอย่างแม่นย  า เพ่ือช่วยให้การ
ป ร ะมวลผลข้อ คว ามและก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้อ มู ล มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ก่อนท่ีจะจ าแนกความคิดเห็น
ออกเป็น เชิงบวก และ เชิงลบแสดงดงัตารางท่ี 2  
ตารางที ่2 แสดงกระบวนการตดัค าในภาษาไทย 

 
การสกดัคุณลกัษณะใช ้Count Vectorizer และ TF-IDF 

เพื่อเตรียมข้อมูลส าหรับโมเดล โดย Count Vectorizer 
แปลงข้อความเป็นเวกเตอร์ท่ีแสดงความถ่ีของค าใน
ขอ้ความ ส่วน TF-IDF ใชค้่าน ้ าหนักของค าโดยพิจารณา
ความถ่ีของค าในเอกสาร (TF) และความส าคญัของค าใน
เอกสารทั้ งหมด (IDF) ค าท่ีพบในเอกสารบางฉบับมาก 
แต่ไม่บ่อยในทั้ งหมดจะมีน ้ าหนักสูงข้ึน ส่วนค าท่ีพบ
ทั่วไปจะมีน ้ าหนักต ่ ากว่า โดย TF-IDF ประกอบด้วย  
2 ส่วนหลกั คือ Term Frequency (TF) คือจ านวนคร้ังท่ีค  า
ปรากฏในเอกสาร Inverse Document Frequency (IDF)  
คือความส าคญัของค าท่ีพบในเอกสารน้อย สูตรค านวณ 
TF-IDF ใช้การคูณระหว่าง TF และ IDF เพ่ือค านวณค่า
น ้ าหนกัของค าแสดงดงัสมการท่ี 1 

        (1) 
3.3 การแสดงผลลพัธ์ 

แสดงผลการวิ เ คร าะ ห์ผ่ าน  Microsoft Power BI  
เ พ่ือสรุปข้อมูลในรูปแบบท่ีเข้าใจง่ายและสนับสนุน 
การตดัสินใจ โดยโมเดล Machine Learning ไดรั้บการฝึก
ดว้ยชุดขอ้มูล 1,000 ขอ้ความ (Training Set 795 ขอ้ความ 
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และ Test Set 205 ข้อความ) โดยใช้อัลกอริธึม 5 แบบ 
ไ ด้ แ ก่  Support Vector Machine (SVM), Naive Bayes, 
Decision Tree, Random Forest, และ Logistic Regression 
พร้อมด้วย Cross-Validation ในการปรับพารามิเตอร์  
ประสิทธิภาพของโมเดลถูกประเมินดว้ยค่า Accuracy, Precision, 
Recall, และ F-Measure เพื่อวดัความสามารถในการจ าแนกความ
คิดเห็นเชิงบวกและเชิงลบ 
ตารางที ่3 Confusion Matrix 

 

ค่าทางสถิติ ท่ีได้จาก Confusion Matrix ได้แก่  ค่ า
ความถูกตอ้ง (Accuracy) ค่าความแม่นย  า (Precision) ค่า
ระลึก (Recall) และค่าความถ่วงดุล (F-Measure) ตาม
สมการดงัน้ี 
ค่าความถูกตอ้ง (Accuracy) = 𝑇𝑃+𝑇𝑁

𝑇P+TN+FP+FN
           (2) 

ค่าความแม่นย  า (Precision) = 𝑇𝑃

𝑇𝑃+𝐹𝑁
                        (3) 

ค่าระลึก (Recall) = 𝑇𝑃

𝑇𝑃+𝐹𝑁
    (4) 

ค่าความถ่วงดุล (F-Measure) = 2×𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛×𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙

𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛+𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙
   (5) 

 

เม่ือไดผ้ลลพัธ์จากการวเิคราะห์ความคิดเห็นแลว้ ผูว้จิยั
น าผลลัพธ์ท่ีได้ในภาพแบบไฟล์ Excel มาแสดงผลใน 
Microsoft Power BI โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี  

3.1.1 หน้าจอภาพรวมความถี่ของข้อมูล 
ผู ้วิจัยจะท าการแสดงผลชุดข้อความทั้ งหมด 1,000 

ข้อความ ท่ีผ่านการท าความสะอาดข้อความและสกัด
คุณลกัษณะแลว้ มีการแสดงขอ้ความตวัอยา่ง และจ านวน
ความถ่ีค าในแต่ละปัญหา พร้อมทั้งแสดงภาพ Word Cloud 
ในภาพแบบของ Microsoft Power BI แสดงดงัภาพท่ี 1 

 
ภาพที ่1 หนา้จอภาพรวมความถ่ีของขอ้มูล 

3.1.2 หน้าจอแสดงผลการท านายของทุกอลักอริทมึ 
ผูว้ิจยัท าการแสดงผลชุดขอ้ความทั้งหมด ท่ีใชใ้นการ

ทดสอบทั้งหมดจ านวน 295 ขอ้ความ โดยเป็นชุดขอ้มูลท่ี
ผ่านการการทดสอบของทุกอลักอริทึม เพ่ือน ามาแสดงผล
ส าหรับเปรียบเทียบไดอ้ย่างชัดเจน และท าการแสดงผล
ความถูกตอ้ง (Accuracy) ค่าความแม่นย  า (Precision) ค่า
ระลึก (Recall) และค่าความถ่วงดุล (F-Measure) ของทุก
โมเดล ดงัภาพท่ี 2 

 
ภาพที ่2 หนา้จอแสดงผลการท านาย 

 

4. ผลการด าเนินงาน 
ในส่วนน้ีจะท าการแสดงผลการจ าแนกความคิดเห็น

เก่ียวกบัดิจิทลัวอลเลตผา่นส่ือสงัคมออนไลน์โดยมีหวัขอ้ดงัน้ี 
4.1 ผลการรวบรวม และเตรียมข้อมูล  
การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัดิจิทลัวอลเลตจากการ

สกดัขอ้มูล จากหนา้เวบ็ไซต ์เฟซบุ๊ค และยทููป ซ่ึงขอ้มูลท่ี
ใชเ้ป็นขอ้มูลการแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จ านวน 1,000 ขอ้ความ 
และจ าแนกขอ้ความออกเป็นเชิงบวก จ านวน 500 ขอ้ความ 
และเชิงลบ จ านวน 500 ขอ้ความ จากนั้นน าขอ้มูลท่ีได้
จ าแนกแล้วผ่ านกระบวนการ เต รียมข้อ มูล  โดย มี
รายละเอียด ตวัอยา่งชุดขอ้มูล ดงัตารางท่ี 4 
ตารางที ่4 ตวัอยา่งชุดขอ้มูลท่ีไดท้  าการรวบรวม 
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จากตารางท่ี 4 ชุดข้อมูลตัวอย่างท่ีได้จากการสกัด
ขอ้ความท่ีเป็นภาษาไทยจะมีสัญลกัษณ์และอกัขระพิเศษ
ต่างๆ ผูว้ิจัยจึงได้น าข้อมูลเหล่าน้ีไปผ่านกระบวนการ
เตรียมความพร้อมก่อนน าไปสร้างแบบจ าลองเรียบร้อย
แลว้ โดยการลบสัญลกัษณ์พิเศษท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัขอ้ความ
ออกแสดงดงัตารางท่ี 5 
ตารางที ่5 ตวัอยา่งชุดขอ้มูลท่ีไดผ้า่นการท าให้เป็นมาตรฐาน 

 
4.2 ผลการเปรียบเทียบแบบจ าลอง และการทดสอบ

ประสิทธิภาพอลักอริทมึ 
จากการทดสอบแบบจ าลองและการ เป รียบเ ทียบ
อลักอริทึมสรุปได ้ดงัตารางท่ี 6 
ตารางที่ 6 สรุปผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจ าลองจาก 

ค่าความถูกตอ้ง 

 
4.3 การแสดงผลข้อมูลผ่านโปรแกรม Power BI 
จากผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัดิจิทลัวอลเลตบน

ส่ือสังคมออนไลน์ ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบการแสดงผลขอ้มูลผ่าน 
Power BI โดยขอ้มูลท่ีน ามาแสดงผลมาจากการทดสอบโมเดล
และน าผลลพัธ์มาแสดงในภาพแบบของ Dashboard การ
แสดงผลขอ้มูลจะแบ่งออกเป็น 2 ภาพแบบ ไดแ้ก่  

4.3.1 หนา้แสดงผลการนบัความถ่ีของค า ซ่ึงจะมี
การแสดงความถ่ีของค าท่ีปรากฏในเอกสาร เช่น ค าวา่ “คนจน” 
ท่ีปรากฏ 52 คร้ัง และค าว่า “ดีใจ” ท่ีปรากฏ 99 คร้ัง  
แสดงดงัภาพท่ี 3 

 
ภาพที ่3 หนา้จอแสดงผลความถ่ีของขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบั
ดิจิทลัวอลเลตผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ 

4.3.2 หน้าแสดงผลการเปรียบเทียบแบบจ าลอง 
จะแสดงการ เป รียบ เ ทียบประสิท ธิภาพของทั้ ง  5 
แบบจ าลอง โดยแบบจ าลองท่ีมีประสิทธิภาพดีท่ีสุดคือ ซพั
พอร์ตเว็กเตอร์แมชชีน  ซ่ึงมีค่าความถูกต้องสูงสุดท่ี 
81.46% รองลงมาคือ นาอีฟเบยท่ี์มีค่าความถูกตอ้ง 80.48% 
ตามดว้ยตน้ไมต้ดัสินใจท่ีมีค่าความถูกตอ้ง 72.19% ป่าสุ่ม 
และการถดถอยโลจีสติกท่ีมีค่าความถูกต้องเท่ากันท่ี 
74.14% แสดงดงัภาพท่ี 4 

 
ภาพที ่4 หนา้จอแสดงผลการเปรียบเทียบอลักอริทึมของขอ้มูลความ
คิดเห็นเก่ียวกบัดิจิทลัวอลเลตผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ 

 

5. สรุป 
งานวิจัยเร่ืองการใช้เทคนิคเหมืองข้อความในการ

วิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัดิจิทลัวอลเลตผา่นส่ือสงัคม
ออนไลน์สามารถแบ่งการด าเนินงานไดเ้ป็น 3 ส่วนหลกั 
ไดแ้ก่ 

5.1 การรวบรวมและเตรียมขอ้มูล: สกดัความคิดเห็น
จาก YouTube และ Facebook ระหวา่งเดือนมิถุนายน 2566 
– กนัยายน 2567 รวม 1,000 ขอ้ความ (เชิงบวก 500 และ
เชิงลบ 500) เพื่อน าไปสร้างโมเดล Machine Learning โดย
ใชภ้าษาไพธอน (Python) 
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5.2 การเปรียบเทียบอัลกอริทึม: การทดสอบและ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพของ 5 อัลกอริทึม ได้แก่ ซัพ
พอร์ตเวก็เตอร์แมชชีน นาอีฟเบย์ ตน้ไมต้ดัสินใจ ป่าสุ่ม 
และการถดถอยโลจีสติก  ซ่ึงผลการทดสอบพบว่า 
อลักอริทึมซพัพอร์ตเวก็เตอร์แมชชีน มีค่าความถูกตอ้งสูง
ท่ีสุดท่ี 81.46% รองลงมาคือนาอีฟเบย์ 80.48% และ
อลักอริทึมอ่ืน ๆ 

5.3 การแสดงผลผ่าน Power BI: การน าเสนอขอ้มูล
ในภาพแบบต่าง ๆ เช่น การน าเขา้ขอ้มูล การเก็บรวมรวม
ขอ้มูล การนับความถ่ีของค า การเปรียบเทียบอลักอริทึม 
และการแสดงผลการท านายข้อมูลจากอัลกอริทึมท่ีมี
ประสิทธิภาพท่ีสุด 
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การเปรียบเทียบเทคนิคการเรียนรู้ของเคร่ือง 

ส าหรับแนะน าข้อมูลปริมาณสารอาหารที่ควรได้รับประจ าวนั 
A Comparison of Machine Learning Techniques 

for Recommending Daily Nutrient Intake 
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บทคัดย่อ 

งานวิ จัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ เ พ่ือ เปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพ เทคนิคการเรียนรู้ของเคร่ืองในการแนะน า
ข้อมลูปริมาณสารอาหารท่ีควรได้รับประจ าวนั โดยใช้การ
ประมวลผลภาษาธรรมชาติ 3 กระบวนการหลัก ได้แก่ 
การตัดค า จ านวน 4 อัลกอริทึม ได้แก่ Attacut, Deepcut, 

Longest และ NLPO3 การแก้ไขค าผิด จ านวน 4 อัลกอริทึม 
ได้แก่  PN, Phunspell, SymSpell และ WangchanBERTa 

และการจ าแนกข้อความ จ านวน 4 อัลกอริทึม ได้แก่ 
อัลกอริทึมซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน อัลกอริทึมป่าสุ่ม
อัลกอริทึมเอ็กซ์ทรีมกาเดียนบูทติ้ง  และอัลกอริทึม
โครงข่ายหน่วยความจ าระยะส้ัน-ยาว ชุดข้อมูลท่ีใช้ในการ
ทดสอบคือข้อมูลภายในคู่มือปริมาณสารอาหารอ้างอิง 
ท่ีควรได้รับต่อวันส าหรับคนไทย พ.ศ. 2563 ซ่ึงได้ผ่าน
กระบวนการท าความสะอาดและปรับรูปแบบให้อยู่ ใน
มาตรฐานเดียวกันก่อนการสร้างและทดสอบแบบจ าลอง 
ผลการทดสอบ พบว่า อัลกอริทึม Deepcut มีค่าความ
ถูกต้องในการตัดค าสูงสุดร้อยละ 87.93 ความเร็วในการ
ประมวลผลเท่ากับ 0.058 วินาที อัลกอริทึม Phunspell 
มี ค่ าความถูก ต้อง ร้อยละ  8 2.45 ค วาม เ ร็ ว ในการ
ประมวลผลเท่ากับ 0.28 วินาที อัลกอริทึมซัพพอร์ต
เวกเตอร์แมชชีนมีค่าความถูกต้องในการจ าแนกข้อความ
ร้อยละ 82.41 ค่าความแม่นย าร้อยละ 84.36 ค่าความระลึก
ร้อยละ 82.41 ค่าการถ่วงดุลร้อยละ 82.36 และความเร็ว 
ในการประมวลผล 1.46 วินาที 

ค าส าคญั: การตดัค า การแกไ้ขค าผิด การจ าแนกขอ้ความ   
 

Abstract 

This objective of this research is compare the 

performance of Machine Learning techniques in 

recommending daily nutrient intake by employing 

three main Natural Language Processing (NLP) 

tasks: (1) Word segmentation using four algorithms: 

Attacut, Deepcut, Longest, and NLPO3, (2) Spelling 

correction using four algorithms: PN, Phunspell, 

SymSpell, and WangchanBERTa and (3) Text 

classification using four algorithms: Support Vector 

Machine: SVM, Random Forest: RF, Extreme 

Gradient Boosting: xGBoost, and Long Short-Term 

Memory: LSTM. The dataset used in this study is the 

recommended daily nutrient intake for Thais (B.E. 2563), 

which underwent data cleaning and standardization 

prior to model development and testing. The experimental 

results show that Deepcut achieved the highest word 

segmentation accuracy at 87.93%, with time of 0.058 

seconds., while Phunspell provided the highest 

spelling correction accuracy at 82.45%, with time of 

0.28 seconds. For text classification, the SVM algorithm 

attained 82.41% accuracy, 84.36% precision, 

82.41% recall, an F1-score of 82.36 %, and a 

processing time of 1.46 seconds. 
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Keywords: Word Segmentation, Spelling Correction,  

 Text Classification. 

 

1. บทน า 
ปัจจุบนัเทคนิคการเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning) 

เขา้มามีบทบาทส าคญัในการประมวลผลขอ้มูลเชิงปริมาณ
และข้อมูล เ ชิงข้อความ การน า  Machine Learning  
มาช่วยวิเคราะห์ ขอ้มูลปริมาณสารอาหารอา้งอิงท่ีควร
ได้รับประจ าวนั ผนวกกับเทคโนโลยีการประมวลผล
ภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing: NLP) 

ซ่ึงสามารถจดัการกบัขอ้มูลภาษาไทยท่ีมีความหลากหลาย
และซับซ้อนได้ ทั้ งการตัดค า แก้ไขค าผิด และจ าแนก
ข้อความ ทั้ งน้ี  หากระบบสามารถประมวลผลข้อมูล
ภาษาไทยไดอ้ยา่งถูกตอ้ง จะสามารถพฒันาระบบแนะน า
ขอ้มูลสารอาหารท่ีตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

งานวิจัยน้ีจึงมีแนวคิดในการประยุกต์ใชเ้ทคนิคการ
เรียนรู้ของเคร่ืองในการแนะน าขอ้มูลปริมาณสารอาหาร  
ท่ีควรไดรั้บประจ าวนั โดยมีการเลือกใชอ้ลักอริทึมการตดัค า 
ไดแ้ก่ Attacut, Deepcut, Longest และ NLPO3 อลักอริทึม
การแกไ้ขค าผิด จ านวน 4 อลักอริทึม ไดแ้ก่ PN, Phunspell, 

SymSpell และ WangchanBERTa และอลักอริทึมในการ
จ าแนกข้อความ จ านวน 4 อัลกอริทึม ได้แก่ อัลกอริทึม 
ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน อัลกอริทึมป่าสุ่ม อัลกอริทึม 
เอก็ซ์ทรีมกาเดียนบูทติ้ง และอลักอริทึมโครงขา่ยหน่วยความจ า
ระยะสั้ น-ยาว จากนั้นน าผลการทดสอบของอลักอริทึม
ดังกล่าวขา้งตน้ มาด าเนินการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ
เพ่ือหาอลักอริทึมท่ีเหมาะสมกบัชุดขอ้มูลมากท่ีสุด 

 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

ต่าง ๆ เพ่ือน าทฤษฎี แนวคิด มาประยุกต์ใช้กับงานวิจัย 
เรียงตามล าดบัหวัขอ้ไดด้งัน้ี 

2.1 เทคนิคการตดัค า  
การตดัค า (Word Segmentation) [1] หรือการแยกแยะค า 

(Term Tokenization) เป็นพ้ืนฐานท่ีส าคญัของการประมวลผล 
ภาษาธรรมชาติ การแบ่งค าเป็นส่วนหน่ึงของการวิเคราะห์

โครงสร้างค า (Morphological Analysis) ท่ีมีการศึกษา 
และพฒันาอย่างแพร่หลาย โดยท าให้ขอ้ความท่ีป้อน เขา้มา 
ถูกแบ่งแยกออกเป็นค า ๆ ก่อนท่ีจะน าไปประมวลผลต่อไป 
ตวัอย่างเช่น เคร่ืองมือแปลภาษาอตัโนมตัิ (Machine 

Translation: MT) ขอ้ความจะตอ้งถูกแบ่งแยกเป็นค าศพัท ์
เพื่อท่ีจะน าไปวิเคราะห์โครงสร้างทางไวยากรณ์ (Grammar) 
และแปลเ ป็นภาษา อ่ืน  ส าห รับระบบค้นคืนข้อมูล 
( Information Retrieval: IR) ท่ี มีข้อความเป็นเอกสาร 
ข้อความจะถูกแบ่งแยกเป็นค าศัพท์เด่ียวก่อน จากนั้ น
ค าศพัท์ท่ีประมวลผลแลว้จะถูกจดัเก็บในโครงสร้างขอ้มูล
แบบ Inverted File Index เพ่ือให้สามารถคน้หาได้อย่าง
รวดเร็ว ตัวอย่างเทคนิคต่าง ๆ อาทิ แบบพจนานุกรม 
(Dictionary Based: DCB) และแบบเรียนรู้ด้วยเคร่ือง 
(Machine Learning Based: MLB)  

2.2 เทคนิคการแก้ไขค าผดิ 
การแกไ้ขค าผิด (Spelling Correction) จะเร่ิมหลงัจาก

กระบวนการตดัขอ้ความยาว ๆ Tokenization ออกมาเป็น 
Token เรียบร้อยแลว้ และน าแต่ละ Token มาตรวจสอบ
การสะกด เพ่ือตรวจสอบวา่ค าท่ีเขียนนั้นสะกดถูกตอ้งตาม
หลกัภาษาหรือไม่ และท าการแก้ไขขอ้ความท่ีสะกดผิด
โดยอัตโนมัติ ตัวอย่างเช่น อัลกอริทึม PyThaiNLP [2] 

เป็นไลบรารีประมวลผลภาษาธรรมชาติท่ีสร้างข้ึนส าหรับ
ภาษาไทยโดยเฉพาะ มีฟังก์ชันท่ีใช้สถิติจากคลังขอ้มูล
ภาษาไทยแห่งชาติ (39,963 ค า) เพ่ือแกไ้ขค าท่ีสะกดผิด  

2.3 เทคนิคการจ าแนกข้อความ 
การจ าแนกข อ้ความ  ( Text Classification) [3 ]  

เป็นกระบวนการทางคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการจดักลุ่มหรือ
จ าแนกขอ้มูลท่ีมีลกัษณะทางภาษาเพื่อให้สามารถท านาย
หรือตรวจสอบ ประเภทหรือคุณลกัษณะของขอ้ความได ้
ตวัอยา่งเช่น Predicting a Star Rating, Predicting The 

Topic of a Document, Detecting Spam Mail, 

Sentiment Classification, Tweet Analysis, Topic 

Modeling  เป็นตน้ ซ่ึงการจ าแนกขอ้ความสามารถท าได้
ทั้ ง  Supervised Learning และ  Unsupervised Learning 
และมีการทดสอบประสิทธิภาพของ Model โดยใชต้าราง 
Confusion Matrix  
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2.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง  
อฐักาญ [4] น าเสนองานวิจยัเร่ือง การพฒันาแอปพลิเคชนั 

ไลน์แชทบอท เพ่ือช่วยวินิจฉัยการเกิดภาวะแทรกซ้อน 
ในหญิงตั้งครรภ์ โดยไดเ้สนอการเปรียบเทียบอลักอริทึม
ส าหรับตดัค าจ านวน 4 อลักอริทึม ไดแ้ก่ อลักอริทึม Deepcut 
อลักอริทึม Newmm อลักอริทึม Longest และอลักอริทึม
Attacut พบวา่ อลักอริทึม Attacut มีค่าความถูกตอ้งสูงสุด
ร้อยละ 100  ใช้เวลาประมวลผล 0.245  วินาที และ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพอัลกอริทึมส าหรับจ าแนก
ภาวะแทรกซ้อน จ านวน 4 อลักอริทึม ได้แก่ อลักอริทึม
ตน้ไมต้ดัสินใจ อลักอริทึมนาอีฟเบย ์อลักอริทึมแบบป่าสุ่ม 
และอลักอริทีมซพัพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน พบวา่ อลักอริทึม 
ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน มีค่าความถูกตอ้งสูงสุดเท่ากบั
ร้อยละ 100 ก าหนดพารามิเตอร์ Kernel='Linear' และ C=1 
สรุปผลการวินิจฉัยจากผูเ้ช่ียวชาญตรงกบัผลการวินิจฉัย
จากระบบอยู่ในระดบัดีมาก คิดเป็นร้อยละ 95 และไดรั้บ
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจผูใ้ชง้านเท่ากบั 4.74 อยู่ในระดบัดี
มากท่ีระดบันยัส าคญั .05 

Arreerard, Mander and Piao [5] น าเสนองานวิจัยเร่ือง 
Survey on Thai NLP Language Resources and Tools 

ขอ้มูลภาษาไทยท่ีใช้ในการประมวลผลภาษาธรรมชาติ
ภาษาไทย โดยสืบคน้จากการวเิคราะห์วรรณกรรม เวบ็ไซต ์
และการส ารวจ ตวัอย่างเคร่ืองมือ เช่น PyThaiNLP ท่ีมีทั้ง
การแยกขอ้ความออกเป็นหน่วยย่อย การตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของการสะกดค า การวเิคราะห์ไวยากรณ์ เพ่ือก าหนด
ประเภทของค า การระบุช่ือบุคคล สถานท่ี องคก์ร หรืออ่ืน ๆ  เป็นตน้ 
โดยช้ีให้เห็นถึงการพฒันาอยา่งรวดเร็วของการประมวลผล
ภาษาธรรมชาติภาษาไทยเวลาสามทศวรรษท่ีผ่ านมา  
แต่การประมวลผลปลายน ้ ายงัคงมีน้อย เช่น การวิเคราะห์
เชิงโครงสร้าง และการวเิคราะห์เชิงความหมาย เป็นตน้ 

Qi [6] น าเสนองานวจิยัเร่ือง The Text Classification 

of Theft Crime Based on TF-IDF and XGBoost Model 

ไดเ้สนอการเปรียบเทียบประสิทธิภาพอลักอริทึมจ าแนก
ประเภทขอ้มูลอาชญากรรมการโจรกรรม 5 อลักอริทึม 
ได้แก่ อัลกอริทึมเอ็กซ์ทรีมกาเดียนบูทติ้ง อัลกอริทึม 
เพื่อนบา้นใกลท่ี้สุด อลักอริทึมนาอีฟเบย ์อลักอริทึมซพัพอร์ต 
เวกเตอร์แมชชีน และอลักอริทึมตน้ไมต้ดัสินใจกาเดียน 

บูทติ้ง พบว่า ใช ้อลักอริทึมเอ็กซ์ทรีมกาเดียนบูทติ้ง ฐาน 
TF-IDF มีค่าความแม่นย  าร้อยละ 96.8 ค่าความระลึกร้อยละ 
96.4 และค่าการถ่วงดุลร้อยละ 96.6 ซ่ึงมีประสิทธิภาพสูง
กวา่อลักอริทึมอ่ืน ๆ 

 

3.  วธีิการด าเนินการวจัิย  
งานวิจยัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพ

อลักอริทึมในการตดัค า อลักอริทึมในการแกไ้ขค าผิด และ
อัลกอริทึมในการจ าแนกข้อความโดยมีกรอบแนวคิด
แสดงดงัภาพท่ี 1 

 

 
 

ภาพที ่1: กรอบแนวคิด 
จากภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดงานวิจัย แบ่งเป็น 2 

ขั้นตอน คือ 1) ขั้นตอนการรวบรวมและเตรียมขอ้มูล 2) 

ขั้ นตอนการเปรียบเทียบและคัดเลือกอัลกอริทึมท่ีมี
ประสิทธิภาพท่ีดีท่ีสุด 

3.1 ขั้นตอนการรวบรวมและเตรียมข้อมูล 
3.1.1 การรวบรวมขอ้มูล (Data Collection) ขอ้มูล

ท่ีจะน ามาวิเคราะห์ในการวิจยัน้ี ผูว้ิจยัรวบรวมขอ้มูลจาก
คู่มือปริมาณสารอาหารอ้างอิงท่ีควรได้รับประจ าว ัน
ส าหรับคนไทย พ.ศ. 2563 กรมอนามยั ส านกัโภชนาการ 
กระทรวงสาธารณสุข น ามาจดัรูปแบบของขอ้มูล รวมถึง
แปลงขอ้มูลให้อยู่ในรูปแบบเดียวกนัเพื่อน าไปใชใ้นการ
สร้างแบบจ าลอง และทดสอบประสิทธิภาพ  

3.2 ขั้นตอนการเปรียบเทยีบและคดัเลือกอลักอริทมึทีม่ี
ประสิทธิภาพทีด่ทีีสุ่ด 

3.2.1 เปรียบเทียบประสิทธิภาพอลักอริทึมการตดัค า 
โดยใชอ้ลักอริทึม Attacut อลักอริทึม Deepcut อลักอริทึม 
Longest และอลักอริทึม NLPO3 ประเมินผลดว้ยค่าความ
ถูกตอ้ง และความเร็วในการประมวลผล 
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3.2.2 เปรียบเทียบประสิทธิภาพอลักอริทึมในการ
แก้ไขค าผิด ได้แก่ อลักอริทึม PN อลักอริทึม Phunspell 
อลักอริทึม SymSpell และอลักอริทึม WangchanBERTa 
ประเมินผลดว้ยค่าความถูกตอ้ง และความเร็วในการประมวลผล 

3.2.3 เปรียบเทียบประสิทธิภาพอลักอริทึมในการ
จ าแนกขอ้ความ ไดแ้ก่ อลักอริทึมซพัพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน 
อลักอริทึมป่าสุ่ม อลักอริทึมเอ็กซ์ทรีมกาเดียนบูทติ้ง และ
อลักอริทึมโครงข่ายหน่วยความจ า ระยะสั้น-ยาว ซ่ึงแต่ละ
อลักอริทึมผูว้ิจยัจะมีการก าหนดค่าของพารามิเตอร์ท่ีสนใจ 
เพื่อวดัประสิทธิภาพโดยประเมินผลด้วยค่าความถูกต้อง   
ค่าความแม่นย  า ค่าความระลึก ค่าการถ่วงดุล และความเร็ว
ในการประมวลผล 

3.3 การพจิารณาการทดสอบประสิทธิภาพอลักอริทมึ 
ท าการพิจารณาประสิทธิภาพของอลักอริทึมท่ีมีความ

เหมาะสมกบัชุดขอ้มูลมากท่ีสุด 

 

4. ผลการด าเนินงาน  
ผลการด าเนินงานวิจยัแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน แสดง

รายละเอียดไดด้งัน้ี 
4.1 ผลการเกบ็รวบรวมข้อมูล และการจดัการข้อมูล 

ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลจากคู่มือปริมาณสารอาหาร
อา้งอิงท่ีควรได้รับประจ าวนัส าหรับคนไทย พ.ศ. 2563 
จากไฟล์เอกสารอิเล็กทรอนิกส์นามสกุล PDF จ านวน 7 
หมวดหมู่ 39 สารอาหาร โดยแบ่งขอ้มูลเป็น 2 ประเภท 
ได้แก่ 1) ประโยคหรือกลุ่มค าท่ีพิมพ์ผิดจากการสะกด  
เวน้วรรคผิดต าแหน่ง หรือพิมพผ์ิดจากการกดแป้นพิมพ์
โดยใช้ขอ้มูลสารอาหารละ10 ชุดขอ้มูล รวมทั้ งส้ิน 390  
ชุดขอ้มูล เพื่อใชเ้ปรียบเทียบอลักอริทึมตดัค าและอลักอริทึม
แก้ไขค าผิด 2) ข้อมูลสาระส าคัญของแต่ละสารอาหาร 
รวมทั้งส้ิน 533 ชุดขอ้มูล พร้อม Label เพ่ือระบุกลุ่มและ
หวัขอ้ของสาระส าคญั 

 

 ตารางที ่1: ตวัอยา่งขอ้มูล ประเภทท่ี 1 
ที่ ตัวอย่างข้อมูล 
1 ปัจใจเส่ียงต่อการขาดวิตตามินดี 
2 ไวตามินอีมีคุณสมบตัเป็นสารตา้นอนุมูลอิสระ 

3 
โปรตีนเป็นตวประสารและควบคุมการท างานของเซวใน
ร่างกาย 

4 
การขาดไธอะทินอยา่งรุนแรง จะมีอาการทางคลินิคของโรค
เหน็บขา 

5 
ไนอาซินช่วยบ ารังสมองและปะสาท บรรเทาอาการปวด
ศรีษะจากไมเกรน ลดอาการว่ิงเวียนศรีษะ 

ตารางที ่2: ตวัอยา่งขอ้มูล ประเภทท่ี 2 
ที่ ตัวอย่างข้อมูล 

1 

จากการศึกษาพบวา่การไดรั้บโคลีนในรูปยาเมด็เลซิติน 
สูงถึง 10 กรัมต่อวนั ยงัไม่พบอาการผิดปกติ ยกเวน้ทอ้งเสีย
เล็กนอ้ย 
Label 1 :โคลีน                   Label 2: ปริมาณท่ีรับได ้

2 

แหล่งอาหารคาร์โบไฮเดรตแหล่งอาหารคาร์โบไฮเดรต
ส่วนใหญ่มาจากพืช เช่น กลุ่มธญัชาติต่าง ๆ มนั แป้ง ถัว่
เมล็ดแห้ง น ้านม ผกั ผลไม ้แหล่งของคาร์โบไฮเดรตท่ีดี
ท่ีสุด คือ คาร์โบไฮเดรตเชิงซอ้นหรือคาร์โบไฮเดรตท่ีมี
น ้าตาลหลายโมเลกุลเช่ือมโยงกนั 
Label 1 : คาร์โบไฮเดรต       Label 2: แหล่งอาหาร 

3 

ภาวะการขาดโปรตีนมกัพบร่วมกบัการขาดพลงังานมาก 
การขาดพลงังานมากน้ีมกัพบบ่อยในเด็กเล็ก ซ่ึงผูป่้วยจะ
ผอมแห้ง กลา้มเน้ือลีบ เรียกโรคขาดพลงังานน้ีว่า 
marasmus 
Label 1 : โปรตีน               Label 2: ภาวะผิดปกติ เป็นโรค 

4 

วิตามินเอ เป็นสารอาหารกลุ่มวิตามินท่ีละลายในไขมนัพบ
ไดใ้นรูปของสารให้วิตามินเอ กลุ่ม retinoids เช่น retinol 

และ retinyl esters เป็นตน้ จากแหล่งอาหารท่ีมาจากสตัว ์
หรือ สารก่อวิตามินเอ กลุ่ม carotenoids เช่น B-carotene, 

a-carotene และ B-cryptoxanthin  เป็นตน้ 
Label 1 : วิตามินเอ                  Label 2: สาระส าคญั 

5 

ปกติร่างกายจะดูดซึมไรโบฟลาวินไดไ้ม่เกินวนัละ 25 

มิลลิกรัม ยงัไม่มีรายงานวา่มีผลขา้งเคียงเม่ือไดรั้บวิตามินบี 
2 ในขนาดท่ีมากเกินความตอ้งการของร่างกาย ทั้งจาก
อาหารและในรูปของยาเมด็ 
Label 1 : วิตามินบี 2               Label 2: ภาวะเป็นพิษ 

 

4.2 ผลการด าเนินงานการทดสอบประสิทธิภาพ 
ผลการทดสอบอัลกอริทึมการตดัค า ได้แก่ Attacut, 

Deepcut, Longest และ NLPO3 อลักอริทึมการแกไ้ขค าผิด 
ได้แก่ PN, Phunspell, SymSpell และ WangchanBERTa 

และอัลกอริทึมการจ าแนกข้อความ ได้แก่ อัลกอริทึม 
ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน อลักอริทึมป่าสุ่ม อลักอริทึม 
เอ็กซ์ทรีมกาเ ดียนบูทติ้ง  และอัลกอริทึมโครงข่ าย
หน่วยความจ าระยะสั้น-ยาว แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 3 ถึง 8  
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ตารางที ่3: ผลการทดสอบอลักอริทึมการตดัค า 
อลักอริทึม ค่าความถูกต้อง ความเร็วในการประมวลผล 
Attacut 83.66 0.00731 

Deepcut 87.93 0.05838 

Longest 53.35 0.00042 

NLPO3 8.50 0.00032 

จากตารางท่ี 3 พบว่า อัลกอริทึม Deepcut ให้ผล 
การตัดค าถูกต้องสูงสุดร้อยละ 87.93  ความเร็วในการ
ประมวลผล 0.05838 วินาที รองลงมาอลักอริทึม Attacut 
ร้อยละ 83.66 ความเร็วในการประมวลผล 0.00731 วนิาที 
อัลกอริทึม Longest ร้อยละ 53.35  ความเร็วในการ
ประมวลผล 0.00042  วินาที และอัลกอริทึม NLPO3  
ร้อยละ 8.50 ความเร็วในการประมวลผล 0.00032 วินาที 
ตามล าดบั 

 

ตารางที ่4: ผลการทดสอบอลักอริทึมการสะกดค า 

อลักอริทึม 
ค่า 

ความถูกต้อง 
ความเร็ว 

ในการประมวลผล 
PN 80.47 1.37 

Phunspell 82.45 0.28 

SymSpell 81.68 0.06 

WangchanBERTa 80.47 1.36 

จากตารางท่ี 4 พบวา่ อลักอริทึม Phunspell ใหผ้ลการ
สะกดค าถูกต้องสูงสุดร้อยละ 82.45  ความเร็วในการ
ประมวลผล 0.28 วินาที รองลงมาอลักอริทึม SymSpell 
ร้อยละ 81.68 ความเร็วในการประมวลผล 0.06 วินาที 
อัลกอริทึม WangchanBERTa ร้อยละ 80.47  ความเร็ว 
ในการประมวลผล 1.36 วนิาที และอลักอริทึม PN ร้อยละ 
80.47 ความเร็วในการประมวลผล 1.37 วนิาที ตามล าดบั 

การทดสอบประสิทธิภาพอัลกอริทึมการจ าแนก
ขอ้ความจะแบ่งชุดขอ้มูลประเภทท่ี 2 ออกเป็น 2 ชุด ไดแ้ก่ 
ขอ้มูลท่ีใชใ้นการฝึกแบบจ าลองร้อยละ 90 และขอ้มูลท่ีใช้
ในการทดสอบประสิทธิภาพแบบจ าลองร้อยละ 10 [7] 

ตารางที่ 5: ตวัอย่างผลการทดสอบอลักอริทึมซพัพอร์ตเวกเตอร์  
 แมชชีน จากจ านวน 176 รายการ 

Parameter Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 

Kernel rbf linear linear linear 

C 5 50 10 5 

Gamma 1 0.1 0.1 100 

Accuracy 78.70 80.56 81.48 82.41 

Precision 79.34 82.85 83.01 84.36 

Recall 78.70 80.56 81.48 82.41 

F1 Score 77.42 80.16 81.19 82.36 

P Time (s) 1.82 1.45 1.47 1.46 

จากตารางท่ี 5 แสดงผลตาม Model ท่ี 4 พบวา่ Kernel 

= Linear, C = 5, Gamma = 100 ใหค้่าความถูกตอ้งสูงท่ีสุด
เท่ากบัร้อยละ 82.41 

ตารางที่ 6: ตวัอย่างผลการทดสอบอลักอริทึมป่าสุ่ม จากจ านวน  

 243 รายการ 
Parameter Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 

n_estimators 100 50 50 50 

max_depth None None None 20 

min_samples_split 5 2 5 2 

min_samples_leaf 1 1 1 1 

max_features sqrt sqrt sqrt sqrt 

Accuracy 81.48 80.56 79.63 78.70 

Precision 82.58 80.46 82.02 81.84 

Recall 81.48 80.56 79.63 78.70 

F1 Score 79.50 78.37 77.97 78.70 

Time (s) 0.34 0.20 0.20 0.20 

จากตารางท่ี 6 ผลของ Model ท่ี 1 พบวา่ n_estimators 

= 100, max_depth = None, min_samples_split = 5, 

min_samples_leaf = 1 และ max_features = sqrt ให้ค่า
ความถูกตอ้งสูงท่ีสุดเท่ากบัร้อยละ 81.48 

ตารางที่ 7: ตวัอย่างผลการทดสอบอลักอริทึมเอ็กซ์ทรีมกาเดียน 
 บูทต้ิง จากจ านวน 972 รายการ 

Parameter Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 

learning_rate 0.2 0.1 0.1 0.1 

max_depth 3 3 3 3 

n_estimators 50 50 50 50 

subsample 1 0.8 0.8 0.7 

colsample_bytree 0.8 0.8 0.7 0.8 

reg_alpha 0 0.1 0 0 

reg_lambda 1 2 1 1 

Accuracy 79.63 77.78 75.93 74.07 

Precision 89.20 85.49 85.80 85.19 

Recall 79.63 77.78 75.93 74.07 

F1 Score 81.84 78.93 77.41 75.74 

Time (s) 1.26 1.16 1.20 1.14 

จากตารางท่ี 7 ผลของ Model ท่ี 1 พบวา่ Learning_Rate 

= 0.2 , Max_Depth = 3 , N_Estimators = 50 , Subsample 

= 1, Colsample_Bytree = 0.8 , Reg_Alpha = 0.1  และ 
Reg_Lambda = 1  ให้ค่ าความถูกต้องสูง ท่ี สุดเ ท่ากับ 
ร้อยละ 79.63 
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ตารางที่  8: ตัวอย่างผลการทดสอบอัลกอริ ทึมโครงข่ าย 
 หน่วยความจ าระยะสั้น-ยาว จากจ านวน 8 รายการ 

Parameter Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 

hidden_units 256 256 256 128 

dropout 0.3 0.4 0.3 0.3 

learning_rate 0.001 0.001 0.0005 0.001 

epochs 50 50 50 50 

accuracy 76.64 71.96 71.96 72.90 

precision 71.93 71.56 70.62 70.46 

recall 76.64 71.96 71.96 72.90 

f1 73.92 70.89 69.91 70.44 

Time (s) 11.05 11.12 11.33 8.06 

จากตารางท่ี 7 ผลของ Model ท่ี 1 พบวา่  Hidden_Units 

= 256, Dropout = 0.3, Learning_Rate = 0.001 แ ล ะ 

Epochs = 50  ใหค้่าความถูกตอ้งสูงสุดเท่ากบัร้อยละ 76.64 
4.3 การพจิารณาการทดสอบประสิทธิภาพอลักอริทมึ 
จากการพิจารณาผลการทดสอบประสิทธิภาพอลักอริทึม

การตัดค า พบว่า อัลกอริทึม Deepcut ให้ผลการตัดค า
ถูกตอ้งสูงสุดร้อยละ 87.93 ความเร็วในการประมวลผล 
0.058 วินาที อัลกอริทึมการสะกดค า พบว่า อัลกอริทึม 
Phunspell มีค่าความถูกตอ้งสูงสุดร้อยละ 82.45 ความเร็ว
ในการประมวลผลเท่ากบั 0.28 วินาที และอลักอริทึมการ
จ าแนกขอ้ความ พบวา่ อลักอริทึมซพัพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน 
Model ท่ี 4 มีค่าความถูกตอ้งสูงสุดร้อยละ 82.41 ในขณะ
ท่ีอลักอริทึมป่าสุ่ม  Model ท่ี 1 มีค่าความถูกตอ้งร้อยละ 
81.48 อลักอริทึมเอก็ซ์ทรีมกาเดียนบูทติ้ง Model ท่ี 1 มีค่า
ความถูกต้องร้อยละ 79.63 และอัลกอริทึมโครงข่าย
หน่วยความจ าระยะสั้น-ยาว Model ท่ี 1 มีค่าความถูกตอ้ง
ร้อยละ 76.64 

 

5. สรุป  
งานวิจัยฉบับน้ีผูว้ิจัยได้ศึกษาเทคนิคการเรียนรู้ของ

เคร่ืองเพื่อให้ได้ผลของอัลกอริทึมท่ีท่ีมีประสิทธิภาพ 
มากท่ีสุด และเหมาะสมกับชุดขอ้มูลอา้งอิงของปริมาณ
สารอาหารท่ีควรไดรั้บต่อวนัส าหรับคนไทย พ.ศ. 2563 
โดยได้ท าการเปรียบเทียบอัลกอริทึมการตัดค า ได้แก่ 
Attacut, Deepcut, Longest และ  NLPO3  อัลกอ ริ ทึม 
ในการแกไ้ขค าผิด ไดแ้ก่ PN, Phunspell, SymSpell และ 
WangchanBERTa และอลักอริทึมในการจ าแนกขอ้ความ 
ไดแ้ก่ อลักอริทึมซพัพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน อลักอริทึมป่าสุ่ม 

อลักอริทึมเอ็กซ์ทรีมกาเดียนบูทติ้ง และอลักอริทึมโครงข่าย
หน่วยความจ า ระยะสั้น-ยาว จากนั้นน าผลการทดสอบของ
อลักอริทึมดงักล่าวมาด าเนินการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ
เพ่ือหาอลักอริทึมท่ีเหมาะสมกบัชุดขอ้มูลมากท่ีสุด ผลการ
ทดสอบ พบวา่ อลักอริทึมการตดัค าท่ีเหมาะสมกบัชุดขอ้มูล 
คือ อัลกอริทึม Deepcut มีผลการตัดค าท่ีถูกต้องสูงสุด 
ร้อยละ 87.93 ความเร็วในการประมวลผล 0.058 วินาที 
อลักอริทึมในการแกไ้ขค าผิดท่ีเหมาะสมกบัชุดขอ้มูล คือ 
อัลกอริทึม Phunspell มีค่ าความถูกต้องร้อยละ 8 2.45 
ความเร็วในการประมวลผล 0.28 วินาที และอลักอริทึม
จ าแนกข้อความท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับชุด
ขอ้มูลมากท่ีสุด คือ อลักอริทึมซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน 
โดยใชค้่าพารามิเตอร์ตาม Model ท่ี 4 มีความถูกตอ้งร้อยละ 82.41 
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การจ าแนกความคดิเห็นเกีย่วกบัปัญหาการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า 
บนส่ือสังคมออนไลน์ด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล 
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บทคัดย่อ 

ง าน วิ จั ย นี้ มี วั ต ถุ ป ร ะส ง ค์ เ พ่ื อ เ ป รี ยบ เ ที ยบ
ประสิทธิภาพของอัลกอริธึมส าหรับใช้ในการจ าแนกความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าบนส่ือ
สังคมออนไลน์ด้วยเทคนิคเหมืองข้อมลู โดยรวบรวมความ
คิดเห็นภาษาไทยจาก Facebook ตั้งแต่ 1 มกราคม 2566 – 
30 มิถุนายน 2567 จ านวน 2,000 ข้อความ และจัดกลุ่ม
ปัญหาเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ราคา สถานีอัดประจุไฟฟ้า 
แบตเตอร่ี และการบ ารุงรักษา จากน้ันผู้ วิจัยได้ท าความ
สะอาดข้อความและน ามาวิเคราะห์ด้วย 5 อัลกอริธึม ได้แก่ 
อัลกอริธึมโครงข่ายประสาทเทียม  อัลกอริธึมป่าสุ่ม 
อัลกอริธึมโลจิสติกรีเกรสชัน อัลกอริธึมนาอีฟเบย์ และ
อัลกอริธึมแมชชีนเวกเตอร์ซัพพอร์ต โดยน าผลลัพธ์มา
แ สด ง ผ ลบน  Microsoft Power BI ผ ลก า ร ท ดสอบ
ประสิทธิภาพของอัลกอริธึมส าหรับการจ าแนกพบว่า 
อัลกอริธึมโครงข่ายประสาทเทียม มีประสิทธิภาพดีท่ีสุด 
โดยมีค่าความถูกต้องเท่ากับ 84.64%, ค่าระลึกเท่ากับ 
84.64%  ค่าความแม่นย าเท่ากับ 84.83% และค่าความ
ถ่วงดลุเท่ากับ 84.68% 
ค าส าคญั:   เทคนิคเหมืองขอ้มูล ส่ือสงัคมออนไลน์    
  อลักอริธึมโครงข่ายประสาทเทียม 
 

Abstract 

The objective of this research was to compare the 

performance of algorithms used to classify opinions 

on electric vehicle (EV) usage problems on social 

media through data mining techniques. This study 

collected 2,000 Thai-language comments from 

Facebook, posted between January 1, 2023, and June 

30, 2024, and categorized the issues into four groups: 

price, charging stations, battery, and maintenance. 

The researcher collected, cleansed, and analyzed the 

data using five algorithms: Neural Network, Random 

Forest, Logistic Regression, Naïve Bayes, and 

Support Vector Machine. The results of the best-

performing algorithm were visualized using 

Microsoft Power BI. The performance evaluation of 

the classification algorithms revealed that the Neural 

Network algorithm performed the best, with an 

accuracy of 84.64%, a recall of 84.64%, a precision 

of 84.83%, and an F1-score of 84.68%. 

Keywords: Data Mining, Social Media, Neural Network.  

 

1. บทน า 
ในปัจจุบนัเทคโนโลยีรถยนตไ์ฟฟ้าก าลงัเป็นท่ีนิยมอยา่ง

มากในประเทศไทยและทัว่โลก และมีแนวโนม้ท่ีสูงข้ึนอีกใน
อนาคต อย่างไรก็ตามเน่ืองจากเทคโนโลยีรถยนตไ์ฟฟ้ายงัคง
เป็นนวตักรรมใหม่ และยงัคงมีการพฒันาเทคโนโลยีอยูเ่สมอ
ท าให้ผูบ้ริโภคยงัพบปัญหามากมายในปัจจุบนั ดว้ยวิถีชีวิต
ของคนยุคใหม่ท่ีชอบท าการรีวิวสินค้าและบริการบนโลก
ออนไลน์นั้นเม่ือไดรั้บประสบการณ์ท่ีดีผูค้นก็จะบอกกนัปาก
ต่อปากส่งผลในทางท่ีดีกบัแบรนด์สินคา้และบริการนั้น แต่
หากเกิดปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อความเสียหายหรือความไม่
พึ่ งพอใจในสินค้าและบริการ หรือแม้แต่กระทั้ งการ
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เปรียบเทียบกนัระหวา่งแบรนดสิ์นคา้ในอุตสาหกรรมเดียวกนั 
ซ่ึงความคิดเห็นถึงปัญหาของเทคโลโนยีรถยนตไ์ฟฟ้าเหล่าน้ี
ยงัมีประโยชน์ต่อการพฒันาและปรับปรุงสินคา้และบริการ
ของอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้าอีกดว้ย  จากปัญหาดงักล่าวจึง
เป็นท่ีมาของการวิจยัในคร้ังน้ีเพ่ือทราบถึงปัญญาท่ีผูบ้ริโภค
ไดรั้บหลงัจากท่ีมีประสบการณ์ใชร้ถยนต์ไฟฟ้า โดยมุ่งเนน้
ไปท่ีปัญหาในดา้นต่าง ๆ  ของการใชง้านโดยแบ่งเป็นปัญหา
ทั้ งหมด 4 ด้านคือ ด้านราคา ด้านสถานีอดัประจุไฟฟ้า ด้าน
แบตเตอร่ี และดา้นการบ ารุงรักษา ผูว้ิจยัไดน้ าเทคนิคการท า
เหมืองขอ้มูลมาประยกุตใ์ชใ้นการจ าแนกประเภทของปัญหา
การใชง้านรถยนต์ไฟฟ้าโดยใชค้วามคิดเห็นจากผูใ้ชจ้ริงบน
ส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อเป็นข้อมูลและน าไปใช้ประโยชน์
ส าหรับการพัฒนาและปรับปรุงสินค้าและบริการของ
อุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า 
 

2. ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 2.1 เหมืองขอ้มูล (Data Mining) คือกระบวนการคน้หา
ความรู้จากขอ้มูลขนาดใหญ่ท่ีซบัซอ้น โดยใชเ้ทคนิคทาง
สถิติ คณิตศาสตร์ และการเรียนรู้ของเคร่ืองเพื่อคน้หา
รูปแบบและแนวโน้มท่ีมีความหมาย ซ่ึงช่วยในการ
ตดัสินใจ 
 2.2 Text Classification คือ กระบวนการในการจดักลุ่ม
หรือจัดประเภทข้อมูลข้อความ  ให้อยู่ในหมวดหมู่ท่ี
ก าหนดไวล่้วงหน้าโดยใช้เทคนิคต่างๆ เช่น การแปลง
ขอ้ความเป็นคุณสมบติั เช่น การใช ้TF-IDF [1] หรือ Word 
Embeddings (เช่น Word2Vec, GloVe) การเลือกโมเดล 
เ ช่น  Naive Bayes, Logistic Regression, Support Vector 
Machine หรือ Neural Networks และการฝึกสอนโมเดล
ด้วยข้อมูลท่ีมีการติดป้ายก ากับ เพื่อให้โมเดลสามารถ
ท านายหมวดหมู่ของขอ้ความใหม่ได ้
 2.3 อัลกอริธึมโครงข่ายประสาทเทียม (Artificial 
Neural Networks หรือ ANNs) เป็นอลักอริธึมท่ีไดรั้บแรง
บันดาลใจจากการท างานของสมองมนุษย ์ซ่ึงจะจ าลอง
การท างานของเซลล์ประสาทในสมองมนุษยท่ี์เช่ือมโยง
กนัเป็นเครือข่าย เพื่อให้คอมพิวเตอร์สามารถเรียนรู้จาก
ขอ้มูลและท าการท านายหรือจ าแนกขอ้มูลได้ เช่น การ

ประยกุตใ์ชก้ารท าเหมืองขอ้ความเพื่อจ าแนกประเภทโรค
จากอาการ [2] หรือการจัดประเภทบนชุดข้อมูลทาง
การแพทย ์[4] 
 2.4 Random Forest เป็นอัลกอริธึมท่ีใช้ในการเรียนรู้
ของเคร่ือง (Machine Learning) แบบ Supervised Learning 
ซ่ึงเหมาะส าหรับการจดัประเภท (Classification) และการ
ท านายค่า (Regression) โดยจะใชห้ลกัการของ การเรียนรู้
แบบรวม (Ensemble Learning) เพ่ือเพ่ิมความแม่นย  าของ
โมเดล โดยการสร้างชุดของ ตน้ไมก้ารตดัสินใจ (Decision 
Trees) หลายๆ ตน้ไมแ้ละน าผลลพัธ์จากแต่ละตน้ไมม้า
รวมกนั โดยงานวจิยัเร่ืองการใชเ้ทคนิคเหมืองขอ้ความใน
การจ าแนกความคิดเห็นเก่ียวกับสมรสเท่าเทียมบนส่ือ
สงัคมออนไลน์ Random Forest ใหผ้ลท่ีดีท่ีสุด [3] 
 2.5 โลจิสติกรี เกรสชัน  (Logistic Regression) เ ป็น
อัลกอริธึมทางสถิติท่ีใช้ส าหรับการจ าแนกประเภท 
(Classification) โดยสามารถปรับใช้ในกรณีท่ีมีหลาย
คลาส (Multiclass Classification) ได ้การใชโ้ลจิสติกรีเก
รสชนัมกัจะเป็นการท านายความน่าจะเป็นของขอ้มูลท่ีอยู่
ในกลุ่มหน่ึงๆ โดยผลลพัธ์จะอยูใ่นช่วง 0 ถึง 1 ซ่ึงสามารถ
ใชใ้นการจ าแนกว่าขอ้มูลนั้นอยูใ่นคลาสใด โดยงานวิจยั
เร่ืองการจ าแนกขอ้มูลการรับแจง้ปัญหาดา้นสารสนเทศ
ด้วยเทคนิคเหมืองขอ้มูล เป็นการจ าแนกประเภทแบบ 
Multiclass Classification [1]  
 2.6 Naive Bayes เป็นอลักอริธึมท่ีใชส้ าหรับการจ าแนก
ประเภท โดยอาศัยทฤษฎีของเบยส์ ซ่ึงเป็นการค านวณ
ความน่าจะเป็นของคลาสต่าง ๆ ตามขอ้มูลท่ีมีอยู่ โดยมี
ข้อสมมุติฐานว่าคุณสมบัติทั้ งหมดของข้อมูลท่ีก าลัง
พิจารณานั้นเป็นอิสระจากกนั  
 2.7 Support Vector Machine เ ป็นอัลกอริธึมท่ีใช้ใน
การจ าแนกข้อมูลในลักษณะของ การค้นหาเส้นขอบ 
(decision boundary) หรือ เส้นแบ่ง (hyperplane) ท่ีดีท่ีสุด
ระหว่างคลาสต่าง  ๆ โดยการเลือกเส้นแบ่งท่ีท าให้
ระยะห่าง (margin) ระหวา่งขอ้มูลของแต่ละคลาสมีความ
กวา้งท่ีสุด [5] 
 2.8 ระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence: BI)  
ระบบธุรกิจอจัฉริยะเป็นชุดของเทคโนโลย ีเคร่ืองมือ และ
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กระบวนการท่ีช่วยให้ธุรกิจสามารถรวบรวม วิเคราะห์ 
และแปลข้อ มูล เ พ่ือใช้ในการตัด สินใจทาง ธุร กิจ 
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยระบบธุรกิจอจัฉริยะมุ่งเนน้
ไปท่ีการช่วยให้ผูบ้ริหารและผูต้ดัสินใจสามารถเขา้ใจ
ขอ้มูลและแนวโน้มต่าง ๆ  ไดดี้ยิ่งข้ึน เช่น ขอ้มูลการขาย 
ผลประกอบการ การจดัการสินคา้คงคลงั หรือขอ้มูลจากลูกคา้ 
 

3. วธีิด าเนินการวจัิย 
 กระบวนการด าเนินการวจิยัแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  
 3.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูลและจัดเตรียมขอ้มูลก่อน
น ามาท าการประมวลผล 
        3.1.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู ้วิจัยท าการเก็บ
ขอ้มูลบน Facebook ดว้ย เวบ็ไซต์ Exportcomments.com 
โดยผูว้ิจยัท าการเก็บขอ้ความทั้งหมด 2,000 ขอ้ความ ซ่ึง
เป็นขอ้ความท่ีมีการโพสบน Facebook ตั้งแต่ 1 มกราคม 
2566 – 30 มิถุนายน 2567 จากนั้น ผูว้จิยัไดท้ าการคดัเลือก
ขอ้ความออกเป็นปัญหาทั้งหมด 4 ดา้นคือ ดา้นราคา ดา้น
สถานีอัดประจุไฟฟ้า  ด้านแบตเตอร่ี  และด้านการ
บ ารุงรักษาดงัภาพท่ี 1 

 
ภาพที ่1 ตวัอยา่งการจดักลุ่มปัญหาของขอ้ความ 

 โดยมีหลกัเกณฑก์ารคดัเลือกปัญหาดงัน้ี  
 3.1.1.1 ดา้นราคา คือ ปัญหาท่ีเก่ียวกบัราคาซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้าและค่าใชจ่้ายในการใชง้าน เช่น ราคาสูงเกินไป การ
ปรับข้ึนลงราคาสินคา้ และความคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัส่ิงท่ี
ผูใ้ชไ้ดรั้บจากการจ่ายเงิน 
 3.1.1.2 ดา้นสถานีอดัประจุไฟฟ้า คือ สถานีชาร์จไฟฟ้า
มีปัญหา ปัญหาท่ีเก่ียวกบัการขาดแคลนสถานีชาร์จไฟฟ้า 

ความล่าช้าในการชาร์จ การหาสถานีชาร์จท่ีไม่สะดวก 
และการรอคิวเพื่อชาร์จไฟฟ้า 
 3.1.1.3 ดา้นแบตเตอร่ี ปัญหาท่ีเกิดจากการเส่ือมสภาพ
ของแบตเตอร่ี อายกุารใชง้านท่ีลดลง ระยะทางการขบัขี่ท่ี
สั้นลง และความเสียหายจากสภาพแวดลอ้ม 
 3.1.1.4 ด้านการบ ารุงรักษา ปัญหาท่ีเ ก่ียวกับการ
ซ่อมแซม บริการหลงัการขาย ระยะเวลาการรอคิวซ่อม 
ปัญหาท่ีเก่ียวกบัช่างซ่อมและการประกนัภยัรถยนต ์
 3.1.2 เตรียมขอ้มูลก่อนการประมวลผล โดยผูว้ิจยัท า
การท าความสะอาดขอ้มูล โดยการลบขอ้มูลท่ีไม่จ าเป็น 
เช่น ตัวอักษรอังกฤษ, ตัวเลข, เคร่ืองหมายพิเศษ , และ
ขอ้ความท่ีไม่เก่ียวขอ้ง แกไ้ขค าท่ีมีการสะกดผิด ท าการ 
normalize ขอ้ความเพ่ือจดัการกบัสระและวรรณยกุตท่ี์ผิด
ต าแหน่ง จากนั้นท าการตดัค าและลบค าหยดุ โดยขอ้ความ
จะถูกตดัค าเป็นหน่วยเล็กๆ และลบค าหยุด โดยการใช้
ฟังก์ชนั thai_stopwords จากไลบรารี PyThaiNLP ซ่ึงเป็น
เคร่ืองมือท่ีช่วยในการตัดค าและก าหนดค าหยุดใน
ภาษาไทย จากนั้นจะมีการเพ่ิมค าหยุดพิเศษเพ่ิมเติม คือ 
"ผม" , "อย", "ปี", "ดี", "ไหม", "คัน", "เหมือน", "คน", 
"คบั", "อะ" ซ่ึงค าเหล่าน้ีจะถูกลบออกจากขอ้ความเพ่ือให้
การลบค าหยดุมีความเหมาะสมกบัขอ้มูลท่ีใชง้านจริง ดงัภาพท่ี 2 

 
ภาพที ่2 ตวัอยา่งขอ้ความท่ีผา่นการตดัค า 

 3.1.3 การสกัดคุณลักษณะ โดยใช้ Count Vectorizer 
และ TF-IDF เป็นขั้นตอนเตรียมขอ้มูลให้เหมาะสมกับ
โมเดล การใช้ Count Vectorizer จะท าให้ข้อความถูก
แปลงเป็นเวกเตอร์ท่ีบ่งบอกถึงความถ่ีของค าในขอ้ความ 
ขณะท่ี TF-IDF เป็นวิธีในการก าหนดค่าน ้ าหนกัให้กบัค า
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ในขอ้ความ โดยสูตรค านวณหาค่าน ้ าหนักของ TF-IDF 
แสดงดงัสมการท่ี 1 

TFIDF𝑓,𝑑 = TF𝑓,𝑑 × log(
∣D∣

∣DFf∣
)                 (1) 

 Term Frequency (TF) จ านวนคร้ังท่ีค  าหน่ึงปรากฏใน
เอกสาร 
 Inverse Document Frequency (IDF) ใช้ว ัดว่ าค  านั้ น
ปรากฏในเอกสารจ านวนน้อยเพียงใด ยิ่งพบน้อยยิ่งมี
น ้ าหนกัมาก   
 3.2 ทดสอบประสิทธิภาพและคดัเลือกอลักอริธึมท่ีเห
มะสมท่ีสุด  ผู ้วิจัยท าการฝึกโมเดลโดยใช้ชุดข้อมูลท่ี
ประกอบดว้ยขอ้ความจ านวน 2,000 ขอ้ความ ท่ีไดท้ าการ
สกดัคุณลกัษณะไวแ้ลว้ในขั้นตอนก่อนหนา้ โดยแบ่งเป็น
ขอ้ความส าหรับชุดการเรียนรู้ จ านวน 1,642 ขอ้ความ และ 
ขอ้ความส าหรับชุดการทดสอบ จ านวน 358 ขอ้ความ โดย
เลือกใชอ้ลักอริธึม 5 อลักอริธึม ไดแ้ก่ อลักอริธึมโครงข่าย
ประสาทเทียม อลักอริธึมป่าสุ่ม อลักอริธึมโลจิสติกรีเกรส
ชนั อลักอริธึมนาอีฟเบย ์และอลักอริธึมแมชชีนเวกเตอร์
ซัพพอร์ต  โดยท าการฝึกโม เดลด้วย  K-fold Cross-
Validation เ พื่ อ ป รั บ พ า ร า มิ เ ต อ ร์ แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น
ประสิทธิภาพโดยพิจารณาจาก Confusion matrix  
 เน่ืองจากงานวิจัยน้ีเป็นการศึกษาท่ีเป็นแบบ Multi-
Class Classification โดย Confusion Matrix จะมีมิติท่ีใหญ่
ข้ึน โดยจ านวนแถวและคอลมัน์จะเท่ากบัจ านวนคลาสท่ีมี 
ดงัภาพท่ี 3 

 
ภาพที ่3 Confusion Matrix แบบ Multi-Class Classification 
  และ Confusion matrix ซ่ึงใหค้่าทางสถิติคือ ค่า
ความถูกตอ้ง (Accuracy), ค่าความแม่นย  า (Precision), ค่า
ระลึก (Recall), และค่าความถ่วงดุล (F-Measure) ดงัแสดง
ในสมการท่ี 2 3 4 และ 5 ตามล าดบั 

    Accuracy = ∑ 𝑇𝑃𝑖
𝑀
𝑖+1

∑ 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑖𝑛𝑠𝑡𝑎𝑛𝑐𝑒𝑠𝑀
𝑖+1

  (2) 
 โดยท่ี  

 TPi  คือ จ านวน True Positive ของคลาส i  

 Total instances คือ จ านวนตวัอยา่งทั้งหมดในชุดขอ้มูล 
  Precision = 𝑇𝑃𝑖

𝑇P𝑖+∑ 𝐹𝑗≠𝑖 𝑃𝑗
  (3) 

  Recall =  𝑇𝑃𝑖

𝑇P𝑖+∑ 𝐹𝑗≠𝑖 𝑁𝑗
  (4) 

  F-Measure = 2 Precision𝑖×Recall𝑖

Precision𝑖+Recall𝑖
  (5) 

3.4 การพฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะ โดยแสดงผลใน
รูปแบบ Dashboard เม่ือไดผ้ลลพัทอ์อกมาจึงน าผลลพัทท่ี์
ไดจ้ากการวิเคราะห์ความคิดเห็นออกมาในรูปแบบไฟลล ์
Excel น ามาแสดงผลบน Microsoft Power BI โดยแบ่งเป็น 
3 ส่วนคือ หนา้จอแสดงรายละเอียดโดยรวมของงานวิจยั 
หน้าจอภาพรวมของข้อมูล และหน้าจอแสดงผลการ
ท านายของทุกแบบจ าลอง 
 

4. ผลการด าเนินการวจัิย 
 ผูว้ิจยัน าการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจ าลอง
ทั้ งหมด 5 แบบจ าลอง และพฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะ 
โดยแสดงผลในรูปแบบ Dashboard บน Microsoft Power BI 
 4.1 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจ าลอง
ทั้งหมด 5 แบบจ าลอง ดงัตารางท่ี 1 
 ตารางที ่1 เปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจ าลอง 

อลักอริธึม Accuracy Precision Recall F-Measure 

Neural networks 0.846 0.848 0.846 0.847 

Random forest 0.835 0.821 0.816 0.817 

logistic regression  0.821 0.805 0.802 0.801 

Naive Bayes 0.749 0.821 0.816 0.817 

SVM 0.813 0.814 0.813 0.813 
  

 จากการประเมินประสิทธิภาพโดย ค่าความถูกตอ้ง ค่า
ความแม่นย  า  ค่าระลึก และค่าความถ่วงดุล พบว่า 
อั ล ก อ ริ ธึ ม  Neural Networks เ ป็ น อั ล ก อ ริ ธึ ม ท่ี มี
ประสิทธิภาพดีท่ีสุดในการจ าแนกขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหา
รถยนต์ไฟฟ้า โดยมี ค่าความถูกตอ้ง สูงสุดท่ี 0.846 ค่า
ความแม่นย  าท่ี 0.848 ค่าระลึกท่ี 0.846 และค่าความถ่วงดุล
ท่ี 0.847  โดยพารามิเตอร์ท่ีก าหนดคือ minDF เท่ากับ 2 
และ vocabSize เท่ากบั 5,000 
 4.2 การพฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะ โดยแสดงผลใน
รูปแบบ Dashboard บน Microsoft Power BI แบ่งเป็น 3 
ส่วนดงัน้ี 



The Twenty-first National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2025 

 

36 

       4 .2.1 หน้าจอแสดงรายละเอียดโดยรวมของ
งานวิจัย โดยผูว้ิจัยแบ่งกล่องขอ้ความออกเป็น 3 กล่อง 
โดยแสดงช่ืองานวิจยั วตัถุประสงคง์านวิจยั และขอบเขต
งานวิจยั แสดงเป็นภาษาองักฤษ โดยระบุขอ้มูลส าคญัท่ี 
ซ่ึงช่วยให้ผูดู้ Dashboard เขา้ใจภาพรวมของงานวิจยันั้น
ได้อย่างชัดเจน โดยในหน้าจอน้ีจะมีปุ่มให้กด 2 ปุ่มคือ 
Summary และ Comparison ซ่ึงเป็นปุ่มท่ีเช่ือมต่อไปยงัอีก 
2 หนา้ถดัไป แสดงดงัภาพท่ี 4 

 
ภาพที ่4 หนา้จอแสดงรายละเอียดโดยรวมของงานวจิยั 
4.2.2 หน้าจอภาพรวมของขอ้มูล โดยผูว้ิจยัท าการน า

ขอ้มูลทั้งหมดท่ีผา่นการท าความสะอาดขอ้มูล ก่อนน าเขา้
ไปพัฒนาแบบจ าลองมาแสดงให้เห็นถึงภาพรวมของ
ขอ้มูล โดยมีกล่องส าหรับแสดงผลทั้งหมด 6 กล่อง และ
กล่องส าหรับเลือกขอ้มูล 1 กล่อง แสดงดงัภาพท่ี 5 

 
ภาพที ่5 หนา้จอภาพรวมของขอ้มูล 

4.2.3 หน้าจอแสดงผลการท านายของทุกแบบจ าลอง 
หน้าจอน้ี โดยน าข้อมูลท่ีผ่านการท านายทั้ งหมด 358 
ขอ้ความ มาแสดงผลโดยท าการเปรียบเทียบแบบจ าลอง
ทั้งหมด 5 แบบจ าลอง โดยมีกล่องการแสดงผลทั้งหมด 3 
กล่อง และกล่องส าหรับการเลือกข้อมูล 2 กล่องโดย
แบ่งเป็นการเลือกแบบจ าลอง และการเลือกปัญหาการใช้
งานรถยนตไ์ฟฟ้า แสดงดงัภาพท่ี 6 

 
ภาพที ่6 หนา้จอแสดงผลการท านายของทุกแบบจ าลอง 

 

5. สรุป และอภิปรายผล 
 งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบอลักอริธึม
เพื่อหาอลักอริธึมท่ีเหมาะสมท่ีสุด และพฒันาระบบธุรกิจ
อจัฉริยะส าหรับการจ าแนกความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา
การใช้ง านรถยนต์ไฟ ฟ้ าบน ส่ือสั งคมออนไลน์   
โดยแบ่งกลุ่มปัญหาเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ราคา สถานีอัด
ประจุไฟฟ้า แบตเตอร่ี และการบ ารุงรักษา โดยแบ่งเป็น
ปัญหาดา้นละ 500 ขอ้ความ รวมทั้งหมด 2,000 ขอ้ความ 
มาท าการเปรียบเทียบแบบจ าลอง 
 ผลการทดสอบพบว่า อัลกอริธึมโครงข่ายประสาท
เทียม มีประสิทธิภาพดีท่ีสุด โดยมีค่าความถูกตอ้งเท่ากบั 
84.64%, ค่าระลึกเท่ากบั 84.64%  ค่าความแม่นย  าเท่ากบั 
84.83% และค่าความถ่วงดุลเท่ากับ 84.68% จากนั้นน า
ขอ้มูลและผลลพัท์ทั้งหมดมาพฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะ 
โดยแสดงผลในรูปแบบ Dashboard บน Microsoft Power 
BI เพื่อให้เห็นขอ้มูลท่ีชดัเจนและสนนัสนุนการตดัสินใจ
ในอนาคต 
 

6. ข้อเสนอแนะในก ารวจัิย 
 6.1 ควรมีการเพ่ิมชุดขอ้มูลให้มากข้ึนในกรณีท่ีมีการ
จ าแนกข้อมูลท่ีมากกว่า 2 คลาส เพ่ือให้แบบจ าลองมี
ขอ้มูลท่ีเพียงพอในการเรียนรู้และสามารถจ าแนกประเภท
ไดอ้ยา่งแม่นย  า เน่ืองจากผูว้ิจยัมีขอ้ความทั้งหมด 2,000 ขอ้ 
และมีคลาสทั้งหมด 4 คลาส  
 6.2 การก าหนดปัญหาท่ีซ ้ าซอ้นท าให้เกิดความสับสน
ในการแยกแยะและจ าแนกขอ้มูลไดไ้ม่ชดัเจน เช่น ปัญหา
เร่ืองแบตเตอร่ีท่ีอาจมีลกัษณะใกลเ้คียงกบัปัญหาดา้นอ่ืน ๆ  
เช่น การบ ารุงรักษา สถานีชาร์จ การซ ้ าซ้อนกันของค า
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จ ากดัความท าให้แบบจ าลองไม่สามารถจ าแนกประเภท 
ไดอ้ยา่งแม่นย  า ส่งผลให้การท านายผลลพัธ์ไม่ตรงตามท่ี
คาดหวงั 
 6.3สามารถน าผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้ในการ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพกบัขอ้มูลประเภทขอ้ความใน
ดา้นอ่ืน ๆ เพื่อใชผ้ลลพัธ์ในการสนบัสนุนการตดัสินใจได ้
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เครือข่ายสงัคมออนไลน์ในจงัหวดัอุบลราชธานีดว้ย
เทคนิคเหมืองขอ้ความ,” วารสารการจดัการและการ
พฒันา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี , ปีท่ี 9, 
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บทคดัย่อ 

งานวิจัยนีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพ
ของอัลกอริ ทึม ท้ัง  3 อัลกอริ ทึม  ได้แก่  อัลกอริ ทึม 
การถดถอยเชิงเส้น อัลกอริทึมโครงข่ายประสาทเทียม  
และอัลกอริทึมการเรียนรู้เชิงลึก โดยรวบรวมข้อมูลค า
ส่ังซ้ือชุดนักเรียนตั้งแต่ มกราคม พ.ศ. 2557 ถึง กรกฎาคม 
พ.ศ. 2567 จ านวน 10 ปี 7 เดือน หน่วยในการแสดง ‘ชิ้น’ 
และจากการจัดการข้อมูล แบ่งข้อมูลออกเป็น 3 ประเภท 
ได้แก่ ชุดอนุบาล ชุดประถมศึกษา และชุดมัธยมศึกษา 
นอกจากนีม้กีารใช้อัลกอริทึมวดัค่าความคลาดเคล่ือน 2 วิธี 
ได้แก่ Mean Absolute Percentage Error (MAPE) และ Root 
Mean Squared Error (RMSE) ผลการทดสอบประสิทธิภาพ
อัลกอริทึมส าหรับการพยากรณ์ พบว่า ประเภทชุดอนุบาล 
อัลกอริทึมการถดถอยเชิงเส้น   มีความแม่นย ามากท่ีสุด 
โดยมค่ีาความคลาดเคล่ือน RMSE ต า่สุดอยู่ท่ี 4570.64 และ
ค่าความคลาดเคล่ือน MAPE ต า่สุดอยู่ ท่ี 258.14 ประเภท
ชุดประถมศึกษา อัลกอริทึมการเรียนรู้เชิงลึก  มีความ
แม่นย ามากท่ีสุด โดยมีค่าความคลาดเคล่ือน RMSE ต า่สุด
อยู่ ท่ี 13213.37 และค่าความคลาดเคล่ือน MAPE ต า่สุดอยู่
ท่ี 1938.69 ประเภทชุดมัธยมศึกษา อัลกอริทึมการเรียนรู้
เชิงลึก มีความแม่นย ามากท่ีสุด  มีค่าความคลาดเคล่ือน 
RMSE ต ่าสุดอยู่ ท่ี  7917.363 และค่าความคลาดเคล่ือน 
MAPE ต า่สุดอยู่ท่ี 112.36 
ค าส าคัญ: อัลกอริทึมการถดถอยเชิงเส้น อัลกอริทึม 
    โครงข่ายประสาทเทียม อลักอริทึมการเรียนรู้
    เชิงลึก 

Abstract 
This research aims to compare the performance of 

three algorithms—Linear Regression, Neural 

Network, and Deep Learning—for sales forecasting of 

school uniforms. The study collects school uniform 

order data from January 2 0 1 4  to July 2 0 2 4 .  After 

data preprocessing, the dataset is categorized into 

three types: kindergarten uniforms, primary school 

uniforms, and secondary school uniforms. The 

accuracy of the algorithms is evaluated using Root 

Mean Squared Error (RMSE) and Mean Absolute 

Percentage Error (MAPE). The performance 

evaluation of the forecasting algorithms revealed that 

the Linear Regression algorithm achieved the best 

accuracy for kindergarten uniforms, with an RMSE of 

4,570.64 and a MAPE of 258.14 For primary school 

uniforms, the Deep Learning algorithm had the best 

accuracy, with an RMSE of 13,213.37  and a MAPE 

of 1,938.69 Similarly, for secondary school uniforms, 

the Deep Learning algorithm performed best, with an 

RMSE of 7,917.36 and a MAPE of 112.36. 
Keywords: Linear Regression, Neural Network,     

        Deep Learning. 

 
1. บทน า 

ในปัจจุบันปัญหาการซ้ือชุดนักเรียนมักเกิดจากการ 
ท่ีมีความตอ้งการในชุดนักเรียนน้อยลง ราคา เศรษฐกิจ 
โรคระบาด การเมือง คู่แข่งทางการตลาดและก าลังซ้ือ 
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ของผูป้กครอง ปัจจยัเหล่าน้ีส่งผลให้ผูป้กครองมีความคิด
ท่ีเปล่ียนไปในการซ้ือชุดนกัเรียนแต่ละคร้ัง โดยในปี พ.ศ. 2563 
ได้ เ กิดโรคระบาดอย่า งโควิด -19 (Covid-19) ท าให้
เศรษฐกิจตกต ่ า ประชาชนตกงานกันเป็นจ านวนมาก
นอกจากน้ีโรงเรียนไดเ้ปล่ียนรู้แบบการเรียนการสอนจาก
เรียนในห้องเรียนไปเป็นการเรียนออนไลน์ท าให้ชุด
นกัเรียนเป็นสินคา้ท่ีไม่จ าเป็นนั้นช่วงเวลานั้น และอีกหน่ึง
เหตุการณ์ส าคญั คือ การเมืองมีการเรียกร้องใหน้กัเรียนใส่
ชุดไปรเวทมาโรงเรียนได้ซ่ึงทั้ งหมดน้ี ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ และความพึงพอใจของผูป้กครองจึงตอ้งมีการ
พฒันาทั้งทางดา้นกลยทุธ์และเขา้ใจพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไป
ของลูกคา้ 

 
2. ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 ทฤษฎอีลักอริทมึทีเ่กีย่วข้องกบัการพยากรณ์ 
 2.1.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลถดถอยพหุคูณเชิงเส้น 

(Multiple Linear Regression) คือ การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อ
หาความสัมพนัธ์ระหวา่ง ตวัแปรตน้ท่ีมีมากกวา่ 1 ตวัแปร 
(แทนดว้ย X1, X2, X3,…Xn) ท่ีมีต่อตวัแปรตาม (แทนดว้ย 
y) ซ่ึงมีการหาความสมัพนัธ์เชิงเสน้ระหวา่งตวัแปรตน้และ
ตวัแปรตาม [4] 

 
𝑌 = ตวัแปรตาม 
𝑋 = ตวัแปรอิสระ 
𝑏0 = ค่าคงท่ี (intercept) 
𝑏1  = ค่าสมัประสิทธ์ิของตวัแปรอิสระ (slope) 
∈ = ค่าความคลาดเคล่ือน (error term) 
 2.1.2 อลักอริทึมโครงข่ายประสาทเทียม (Neural 

Network) เ ป็ น ระบบคอมพิ ว เ ตอ ร์ จ ากโม เ ดลทาง
คณิตศาสตร์ เพ่ือจ าลองการท างานโครงข่ายประสาท
ชีวภาพท่ีอยู่ในสมองของสัตว์ โครงข่ายประสาทเทียม
สามารถเรียนรู้ท่ีจะท างานท่ีมอบหมายได ้จากการเรียนรู้
ผา่นตวัอยา่ง โดยไม่ถูกโปรแกรมดว้ยกฎเกณฑต์ายตวัแบบ
ระบบอตัโนมติั [5] 

 2.1.3 อัลกอ ริ ทึ มก าร เ รี ยน รู้ เ ชิ ง ลึ ก  (Deep  
Learning) เป็นหน่ึงในฟังก์ชนัของปัญญาประดิษฐ์ (AI) ท่ี

เรียนแบบการท างานของสมองมนุษย์ในกระบวนการ
ประมวลผลขอ้มูลและเป็นการสร้างรูปแบบ ส าหรับใชใ้น
การตัดสินใจ นอกจากน้ี Deep Learning ยงัเป็นเซตย่อย
ของ Machine Learning ใน Artificial Intelligence (AI) เป็น
เครือข่ายท่ีมีประสิทธิภาพของการเรียนรู้ท่ีไม่มีผูส้อน หรือ 
Unsupervised Learning จากข้อมูลแบบไม่มีโครงสร้าง 
และแบบท่ีไม่ก ากบัขอ้มูล ทั้งน้ีเป็นท่ีรู้จกักนัในช่ือ Deep 
Neural Learning และ Deep Neural Network [6] 

2.2 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
ศุภวศั สามัญ [1] น าเสนองานวิจัยเร่ือง คลังข้อมูล 

ธุรกิจอจัฉริยะ และการวิเคราะห์ขอ้มูลขั้นสูงของธุรกิจให้
ค  าปรึกษาด้านนาฬิกา ใช้เทคนิค ระบบได้พฒันาข้ึนบน
ระบบจัดการฐานข้อมูล Microsoft SQL Server Version 
2019 Microsoft Excel 2019 และใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ ของชุด
โปรแกรม Microsoft Power BI 2.93 ผลการวิจยั  ระบบท่ี
พฒันาข้ึนน้ีจะช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลใน
มุมมองต่าง ๆ ได้อย่างถูกตอ้งและรวดเร็ว เพ่ือน าไปใช้
ประกอบการตดัสินใจท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์กบัการด าเนิน
ธุรกิจ และสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในธุรกิจ 

สุทธิชาย สุริยสัตย์ [2] น าเสนองานวิจัยเร่ือง การ
เปรียบเทียบขั้นตอนวิธีการเรียนรู้ของเคร่ืองและโครงข่าย
ประสาทเทียมส าหรับการตรวจคะแนนเ รียงความ
ภาษาไทยอตัโนมติั ใชเ้ทคนิคทกัษะดา้นการอ่านสามารถ
ถูกพฒันาผ่านการเขียน เช่น การเขียนเรียงความไดแ้ต่การ
ตรวจเรียงความนั้นใชเ้วลาค่อนขา้งนาน ระบบการตรวจ
คะแนนเรียงความโดยอัตโนมัติได้ถูกพัฒนาข้ึนเพ่ือ
ช่วยเหลือผูต้รวจเรียงความ อีกทั้งยงัสามารถแสดงผลการ
ท านายคะแนนให้กับผู ้เ ขียนเรียงความได้ทันทีด้วย 
เ น่ืองจากงานวิจัยด้านการตรวจคะแนนเรียงความ
ภาษาไทยโดยอตัโนมติัมีนอ้ยมาก งานวจิยัน้ีจึงมุ่งเนน้ไปท่ี
การเปรียบเทียบแบบจ าลองการให้คะแนนภาษาไทยโดย
อตัโนมติั ท่ีใช้แบบจ าลองการเรียนรู้ของเคร่ืองและการ
เ รี ยน รู้ เ ชิ ง ลึก  ผลการวิจัย  แบบจ าลอง  XGBoost มี
ประสิทธิภาพดีท่ีสุดในหลายสถานการณ์ท่ีถูกพิจารณา 
และแบบจ าลองหน่วยความจ าระยะสั้ นแบบยาวท่ีใช้
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ฟีเจอร์ท่ีสกดัจากขอ้ความโดยอตัโนมติั มีประสิทธิภาพดี
ท่ีสุดในกลุ่มแบบจ าลองการเรียนรู้เชิงลึก 

อรรถพล มาลาพร [3] น าเสนองานวิจยัเร่ือง การศึกษา
เปรียบเทียบแบบจ าลองคาดการณ์การแตกร่ัวของท่อ
ประปา: กรณีศึกษาการประปาส่วนภูมิภาคสาขาลาดยาว 
ใชเ้ทคนิค เปรียบเทียบแบบจ าลองทางสถิติเหล่านั้น เพ่ือ
ใชค้าดการณ์อตัราการแตกร่ัวของเสน้ท่อประปาของ กปภ.
สาขาลาดยาว ดว้ยแบบจ าลองการถดถอย 5 รูปแบบ ไดแ้ก่ 
แบบจ าลองการถดถอยเชิงเส้น แบบจ าลองการถดถอยทวี-
ก าลัง แบบจ าลองการถดถอยปัวส์ซอง แบบจ าลองการ
ถดถอยโลจิสติก และแบบจ าลองการถดถอยแบบไม่เป็น
เชิงเส้น ผลการวิจยั แบบจ าลองการถดถอยเชิงเส้น มีความ
เหมาะสมกบัพ้ืนท่ีศึกษาน้ีมากท่ีสุด โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
ของการก าหนด (R2) เ ท่ากับ  0.50 มีค่ าคลาดเคล่ือน
มาตรฐานของการถดถอย (S) เ ท่ากับ 0.2058 เ ม่ือน า
แบบจ าลองการถดถอยเชิงเส้นท่ีได้มาตรวจสอบความ
ถูกตอ้งโดยทดลองใชค้าดการณ์อตัราการแตกร่ัวระหว่างปี 
2559-2561 พบว่าให้ค่าเฉล่ียก าลงัสองความคลาดเคล่ือน 
(RMSE) ต ่ าท่ีสุด เท่ากับ 0.2755 และน าไปใช้ประเมิน
ความเส่ือมสภาพของเส้นท่อสามารถคาดการณ์ไดแ้ม่นย  า
ท่ีอตัราการแตกร่ัวนอ้ยและลดลงเม่ืออตัราการแตกร่ัวเพ่ิม
สูงข้ึน 

 
3.  วธีิการด าเนินการวจิยั  

งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบอลักอริทึม 
ทั้ง 3 อลักอริทึม โดยมีขั้นตอนการวจิยั ดงัน้ี  

3.1 กรอบแนวคดิงานวจิยั 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่1  กรอบแนวคิด 

จากภาพท่ี 1 งานวิจยัน้ีแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
1.การเก็บรวบรวมข้อมูลและจัดการข้อมูล 2.การสร้าง
แบบจ าลองโมเดล และการทดสอบความคลาดเคล่ือน
แบบจ าลองโมเดล และ 3.การคดัเลือกแบบจ าลองโมเดล
และการน าเสนอผลพยากรณ์ 

3.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูล และจดัการข้อมูล 
เก็บรวบรวมขอ้มูลค าสั่งซ้ือชุดนักเรียน โดยผูว้ิจยัท า

การเก็บรวบรวมขอ้มูลค าสัง่ซ้ือชุดนกัเรียน ตั้งแต่ มกราคม 
พ.ศ. 2557 ถึง กรกฎาคม พ.ศ. 2567 โดยการเก็บขอ้มูลใน
ขั้นแรกจะแยกขอ้มูลให้อยูใ่นรูปแบบตามค าสั่งซ้ือ โดยใช้
โปรแกรม Microsoft excel  

โดยหลงัจากจดัการขอ้มูลแลว้จะท าการแบ่งชุดขอ้มูล
ออกเป็น 3 ประเภท มีรายละเอียดดงัน้ี  

1. ประเภทชุดอนุบาล ประกอบดว้ย กระโปรงเตรียม
อนุบาล กระโปรงอนุบาล กางเกงเตรียมอนุบาล เส้ือฮาวาย
อนุบาล เ อ๊ียมอนุบาล เ ส้ือฮาวายเตรียมอนุบาล เ ส้ือ
ทหารเรืออนุบาล เส้ือโปโลอนุบาล เส้ือคอบัวเตรียม
อนุบาล เส้ือคอบวัอนุบาล เส้ือเช้ิตอนุบาล กางเกงอนุบาล 
ชุดอนุบาลชาย ชุดอนุบาลหญิง ชุดเตรียมอนุบาลหญิง และ
ชุดเตรียมอนุบาลชาย 

2. ประเภทชุดประถมศึกษา ประกอบด้วย กระโปรง
ประถมกางเกงประถม ชุดประถมชาย ชุดประถมหญิง เส้ือ
คอบัว ประถม เส้ือคอโบว์ประถม เส้ือเช้ิตประถม เส้ือ
ทหารเรือประถม เส้ือโปโลประถม เส้ือฮาวายประถม และ
เอ๊ียมประถม 

3. ประเภทชุดมัธยมศึกษา ประกอบด้วย  กระโปรง
มัธยม กางเกงมัธยม เส้ือคอบัวมัธยม เส้ือคอโบว์มธัยม 
และเส้ือเช้ิตมธัยม 

3.3 การแบ่งชุดโมเดลส าหรับชุดฝึกและชุดทดสอบ 
Cross  Validation 

ชุดข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ชุดฝึกและชุด
ทดสอบ โดยใช้การก าหนดค่า Number of folds = 10 ซ่ึง
เป็นการแบ่งขอ้มูลออกเป็น 10 ส่วน และใช ้9 ส่วน เป็น
ชุดฝึก และอีก 1 ส่วน เป็นชุดทดสอบ 
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3.4 การสร้างแบบจ าลองโมเดล 
งานวิจัยน้ีใช้โปรแกรม RapidMiner Studio ในการ

สร้างแบบจ าลอง โดยใชอ้ลักอริทึมทั้งหมด 3 อลักอริทึม
ในการเปรียบเทียบ ไดแ้ก่ 1.การถดถอยเชิงเสน้ 2.โครงข่าย
ประสาทเทียม 3.การเรียนรู้เชิงลึก  และใช้ข้อมูลตั้ งแต่ 
มกราคม พ.ศ. 2557 ถึง กรกฎาคม พ.ศ. 2567 

3.5 การทดสอบความคลาดเคล่ือนและการเปรียบเทยีบ
แบบจ าลองโมเดล 

การทดสอบความคลาดเคล่ือน ใชอ้ลักอริทึมวดัความ
คลาดเคล่ือน 2 วธีิ ไดแ้ก่  

Mean Absolute Percentage Error (MAPE) วั ด
ค่าเฉล่ียของความแตกต่างเชิงสัมบูรณ์ระหวา่งค่าท่ีท านาย
กับค่าจริง ค่าท่ีได้จะอยู่ในหน่วยเดียวกับค่าท่ีว ัดหรือ
ท านาย เป็นตัวบ่งช้ีความผิดพลาดโดยรวมท่ีเกิดข้ึนใน
แบบจ าลอง 

 
โดยท่ีความหมายของตวัแปล คือ 

 
Root Mean Squared Error (RMSE) เ ป็นค่ าราก ท่ี

สองของค่าเฉล่ียของความผิดพลาดท่ียกก าลงัสอง ซ่ึงช่วย
ในการตรวจสอบวา่ค่าผิดพลาดใหญ่ ๆ นั้นมีผลกระทบต่อ
ค่าความผิดพลาดโดยรวมอยา่งไร RMSE มกัจะให้ค่าท่ีสูง
กวา่ MAE เม่ือค่าผิดพลาดใหญ่ ๆ 

 
โดยท่ีความหมายของตวัแปล คือ 

 
3.6 การคดัเลือกแบบจ าลองโมเดลและการน าเสนอผล

พยากรณ์ 
ท าการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจ าลองการ

พยากรณ์ โดยใชข้อ้มูลจากการหาค่าความคลาดเคล่ือนทั้ง 
2 อัลกอริทึม ได้แก่  MAPE และ  RMSE โดยคัดเ ลือก

อลักอริทึมในการพยากรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพเหมาะสมและ
มีค่านอ้ยท่ีสุด 

 
4. ผลการด าเนินงาน  

จากการศึกษาวิจยัเร่ืองการเปรียบเทียบอลักอริทึมเพื่อ
การพยากรณ์ยอดค าสั่งซ้ือชุดนักเรียนด้วยเทคนิคเหมือง
ข้อ มูล  เ ร่ิม เ ก็บข้อ มูลตั้ งแต่  มกราคม พ.ศ .2557 ถึง 
กรกฎาคม พ.ศ. 2567 จ านวน 10ปี  7เ ดือน โดยมีการ
เปรียบเทียบอัลกอริทึม ทั้ งหมด 3 อัลกอริทึม ได้แก่ 
อัลกอริทึมการถดถอยเ ชิงเส้น อัลกอริทึมโครงข่าย
ประสาทเทียม และอลักอริทึมการเรียนรู้เชิงลึก ในการ
ทดสอบค่าความคลาดเคล่ือน มีการวดัด้วยอลักอริทึม 2 
อั ล ก อ ริ ทึ ม  ไ ด้ แ ก่  Mean Absolute Percentage Error 
(MAPE)และRoot Mean Squared Error (RMSE)  

4.1 ผลการเกบ็รวบรวมข้อมูลและการจดัการข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลค าสั่งซ้ือชุดนักเรียน ตั้ งแต่ 

มกราคม พ.ศ. 2557 ถึง กรกฎาคม พ.ศ. 2567 จ านวน 10ปี 
7เดือน หลงัจากการจดัการขอ้มูล โดยแบ่งขอ้มูลออกเป็น 3 
ประเภท ได้แก่ ชุดอนุบาล ชุดประถมศึกษา และชุด
มัธยมศึกษา ได้ท าการรวมยอดขายรายเดือนของแต่ละ
ประเภท  
ตารางที ่1 ตวัอยา่งขอ้มูลยอดขายแบ่งประเภท 
วนัท่ีสัง่ซ้ือ ประถมศึกษา มธัยมศึกษา อนุบาล 
2014-01 515,620 4,600 846,180 
2014-02 997,115 19,350 1,110,135 
2014-03 1,817,280 218,460 1,051,590 
2014-04 1,918,520 103,935 2,592,915 
2014-05 532,065 28,900 1,319,730 
2014-06 613,580 175,820 868,020 

 
4.2 ผลการสร้างแบบจ าลองการพยากรณ์ 
น าข้อมูลท่ีได้มาพยากรณ์ในโปรแกรม RapidMiner 

Studio เร่ิมตน้ดว้ยการน าเขา้ขอ้มูลท่ีจดัการแลว้ มาท าการ
พยากรณ์โดยเลือกอัลกอริทึมทั้ ง  3 อัลกอริทึม ได้แก่ 
อัลกอริทึมการถดถอยเชิงเส้น  อัลกอริทึมโครงข่าย
ประสาทเทียม  และอัลกอริทึมการเรียนรู้เ ชิงลึก เพื่อ
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เปรียบเทียบค่าความคลาดเคล่ือน MAPE และ RMSE ต ่า
ท่ี สุด และน้ีคือตัวอย่างผลการสร้างแบบจ าลองของ
ประเภทชุดอนุบาล 

 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพที่ 2 ตวัอย่างผลแบบจ าลองจากการวิเคราะห์การ

ถดถอยเชิงเสน้ (Linear Regression) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพที ่3 ผลการพยากรณ์โดยใชโ้มเดล  
Linear Regression ,Deep Learning ,Neural Network 
 
 
 

4.3 ผลการเปรียบเทยีบแบบจ าลองการพยากรณ์ 
ผลจากการทดสอบค่ าความคลาด เค ล่ือนทั้ ง  2 

อั ล ก อ ริ ทึ ม  ไ ด้ แ ก่  Mean Absolute Percentage Error 
(MAPE) และRoot Mean Squared Error (RMSE) โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 
ตารางที ่2 ผลการทดสอบค่าความคลาดเคล่ือนของประเภท
  ชุดอนุบาล 

อนุบาล 
Deep 

Learning 
Linear 

Regression 
Neural 

Network 
RMSE 11464.48 4570.64 7644.05 
MAPE 687.45 258.14 684.12 

ตารางที ่3  ผลการทดสอบค่าความคลาดเคล่ือนของประเภท
    ชุดประถมศึกษา 

ประถม 
Deep 

Learning 
Linear 

Regression 
Neural 

Network 
RMSE 13213.37 15255.19 14575.84 
MAPE 1938.69 2907.62 3078.86 

ตารางที ่4  ผลการทดสอบค่าความคลาดเคล่ือนของประเภท 
    ชุดมธัยมศึกษา 

มธัยม 
Deep 

Learning 
Linear 

Regression 
Neural 

Network 
RMSE 7917.36 8212.93 8418.43 
MAPE 112.36 139.55 135.63 
สรุปผลการทดสอบประสิทธิภาพอลักอริทึมส าหรับ

การพยากรณ์ท่ีมีค่าความคลาดเคล่ือนน้อยท่ีสุด พบว่า 
ประเภทชุดอนุบาล อลักอริทึมการถดถอยเชิงเส้น มีความ
แม่นย  ามากท่ีสุด มีค่าความคลาดเคล่ือน RMSE ต ่าสุดอยูท่ี่ 
4570.64 และค่าความคลาดเคล่ือน MAPE ต ่ าสุดอยู่ท่ี  
258.14 ประเภทชุดประถม อลักอริทึมการเรียนรู้เชิงลึก มี
ความแม่นย  ามากท่ีสุด  มีค่าความคลาดเคล่ือน RMSE 
ต ่าสุดอยู่ท่ี 13213.37 และค่าความคลาดเคล่ือน MAPE 
ต ่าสุดอยู่ท่ี 1,938.69 ประเภทชุดมัธยม อัลกอริทึมการ
เ รี ยน รู้ เ ชิ ง ลึก  มีความแม่นย  ามาก ท่ี สุด  มีค่ าความ
คลาดเคล่ือน RMSE ต ่ าสุดอยู่ท่ี  7917.363 และค่าความ
คลาดเคล่ือน MAPE ต ่าสุดอยูท่ี่ 112.36 
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5. สรุป  
5.1 สรุปผลการวจิยั 
การวิจัยเ ร่ืองการเปรียบเทียบอัลกอริทึมเพื่อการ

พยากรณ์ยอดค าสั่งซ้ือชุดนกัเรียนดว้ยเทคนิคเหมืองขอ้มูล 
มีการเปรียบเทียบอลักอริทึมทั้งหมด 3 อลักอริทึม ไดแ้ก่ 
อัลกอริทึมการถดถอยเชิงเส้น  อัลกอริทึมโครงข่าย
ประสาทเทียม และอัลกอริทึมการเรียนรู้เชิงลึก  เพื่อหา
อลักอริทึมท่ีมีประสิทธิภาพเหมาะสมท่ีสุด โดยมีการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลยอดขายค าสัง่ซ้ือชุดนกัเรียน ตั้งแต่ มกราคม 
พ.ศ. 2557 ถึง กรกฎาคม พ.ศ. 2567 จ านวน 10ปี 7เดือน 
หลังจากการจัดการข้อมูล โดยแบ่งข้อมูลออกเป็น 3 
ประเภท ไดแ้ก่ ชุดอนุบาล ชุดประถม และชุดมธัยม การ
เปรียบเทียบแบบจ าลองท่ีมีประสิทธิภาพเหมาะสมท่ีสุด 
ใชก้ารวดัค่าคลาดเคล่ือน MAPE และ RMSE ต ่าท่ีสุด โดย
ผลลพัธ์ของการพยากรณ์แต่ละประเภทพบวา่ ประเภทชุด
อนุบาล อลักอริทึมการถดถอยเชิงเส้น มีความแม่นย  ามาก
ท่ีสุด  โดยมีค่ าความคลาดเค ล่ือน RMSE ต ่ า สุดอยู่ ท่ี  
4570.64 และค่าความคลาดเคล่ือน MAPE ต ่ าสุดอยู่ท่ี  
258.14 ประเภทชุดประถม อลักอริทึมการเรียนรู้เชิงลึก มี
ความแม่นย  ามากท่ีสุด โดยมีค่าความคลาดเคล่ือน RMSE 
ต ่าสุดอยู่ท่ี 13213.37 และค่าความคลาดเคล่ือน MAPE 
ต ่ าสุดอยู่ท่ี  1938.69 ประเภทชุดมัธยม อัลกอริทึมการ
เ รี ยน รู้ เ ชิ ง ลึก  มีความแม่นย  ามาก ท่ี สุด  มีค่ าความ
คลาดเคล่ือน RMSE ต ่ าสุดอยู่ท่ี  7917.363 และค่าความ
คลาดเคล่ือน MAPE ต ่าสุดอยูท่ี่ 112.36  

5.2 ข้อเสนอแนะ 
 5.2.1 งานวิจัยน้ีใช้ขอ้มูลจ านวนการสั่งซ้ือโดย

แยก ออกเป็นจ านวนช้ินของแต่ละประเภท โดยยงัมีอีก
หลายปัจจยัท่ีส่งผลกบัยอดค าสั่งซ้ือ เช่น สภาพเศรษฐกิจ 
โรคระบาด และการเมืองทั้งภายในและภายนอกประเทศ 
จึงควรน ามาวิเคราะห์ร่วม เพ่ือไดผ้ลการพยากรณ์ท่ีดีและ
แม่นย  ามากข้ึน 

 5.2.2 วิธีการพยากรณ์ งานวิจยัน้ีใช ้3 อลักอริทึม 
ไดแ้ก่ อลักอริทึมการถดถอยเชิงเส้น อลักอริทึมโครงข่าย
ประสาทเทียม และอลักอริทึมการเรียนรู้เชิงลึก ถา้มีการน า
ช่วงเวลามาพยากรณ์ร่วมด้วยก็จะสามารถใช้อลักอริทึม

ดว้ยเทคนิคอนุกรมเวลา ไดเ้พ่ือความยืดยุน่ในการเลือกใช้
อลักอริทึม 

 
เอกสารอ้างองิ 

[1]  ศุภวศั สามญั. (2565). [ออนไลน์]. คลงัขอ้มูล ธุรกิจ 
  อจัฉริยะ และการวิเคราะห์ขอ้มูลขั้นสูงของธุรกิจให ้
  ค า ป รึ ก ษ า ด้ า นน า ฬิ ก า .  จ า ก  https://cuir.car. 
  chula.ac.th/ handle /123456789/81905 
[2] สุ ท ธิ ช า ย  สุ ริ ย สั ต ย์ .  (2566). [ อ อ น ไ ล น์ ] .  
  การเปรียบเทียบขั้นตอนวิธีการเรียนรู้ของเคร่ืองและ 
  โครงข่ายประสาทเทียมส าหรับการตรวจคะแนน 
  เรียงความภาษาไทยอัตโนมัติ. จากhttps://cuir.car. 
  chula.ac.th/handle/123456789/84767  
[3] อรรถพล มาลาพร. (2561). [ออนไลน์]. การศึกษา 
  เปรียบเทียบแบบจ าลองคาดการณ์การแตกร่ัวของท่อ 
  ประปา: กรณีศึกษาการประปาส่วนภูมิภาคสาขา 
  ล า ด ย า ว .  จ า ก  https://cuir.car.chula.ac.th/ 
  handle/123456789/63614  
[4] Data Investigator Team. (2566). [ออนไลน์]. การ 
  วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้อ มู ล ถดถอย เ ชิ ง เ ส้ น  ( Linear  
  Regression). จ าก  https://www.datainvestigatorth. 
  com/post/what-is-linear-regression-analysis-1 ?utm_ 
  source=chatgpt.com 
[5] โ ค ร ง ข่ า ย ป ร ะ ส า ท เ ที ย ม . จ า ก .  
  https://th.wikipedia.org/wiki/โครงข่ายประสาทเทียม 
[6] การเรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning) เป็นส่วนหน่ึง 
  ข อ ง  AI. จ า ก . https://www.ar.co.th/ 
  news_content/th/686 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



The Twenty-first National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2025 

 

44 

การพฒันาเคร่ืองมือดกัจบัที่อยู่ IP อตัโนมัต ิ
ส าหรับสืบสวนคดหีลอกให้ลงทุนผ่านแอปพลเิคชัน LINE 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้ได้พัฒนาเคร่ืองมืออัตโนมัติส าหรับจับ  
IP Address จ ากการ ส่ือสารบนแอปพลิ เค ชันไลน์ 
เพ่ือสนับสนุนการสืบสวนคดีหลอกให้ลงทุนผ่านระบบ
คอมพิวเตอร์ โดยได้ท าการพัฒนา 3 เคร่ืองมือ ได้แก่  
(1 )  เว็บไซต์ส าหรับส่งข้อความแบบ Flex Message  
ไปยังห้องสนทนาของผู้กระท าผิด และดักจับ IP Address 

(2) โปรแกรมเกบ็ข้อมูลการจราจรทางเครือข่ายจากการโทร
ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ และ (3) เวบ็ไซต์ส าหรับวิเคราะห์
ไ ฟ ล์  PCAP ท่ี ไ ด้ จ า ก แ อ ปพ ลิ เ ค ชั น  PCAPdroid  
บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ การศึกษานีม้ีผู้ เข้าร่วม
เป็นเจ้าหน้าท่ีต ารวจจ านวน 15 นาย ซ่ึงมีประสบการณ์ 
การสืบสวนคดีหลอกให้ลงทุนผ่านระบบคอมพิวเตอร์ 
ไม่ต า่กว่า 2 ปี โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลผ่านแบบประเมิน
ประสิทธิภาพ แบบสอบถามความพึงพอใจ และบันทึกการทดลอง 
ผลการวิจัยพบว่าเคร่ืองมือสามารถระบุ  IP Address  
ได้อย่างถกูต้อง และมปีระสิทธิภาพ (x̄ = 5.00) ง่ายต่อการใช้งาน 
(x̄ = 4.60) และมีศักยภาพในการช่วยสืบสวนคดีหลอก
ลงทุนท่ีสร้างความเสียหายมากกว่า 21,999.00 ล้านบาท 
อย่างไรก็ตาม ยังมีข้อจ ากัดด้านความเข้ากันได้ของ
แพลตฟอร์มท่ีควรได้รับการพัฒนาต่อไป 
ค าส าคญั: การดกัจบั IP Address การสืบสวนผา่นแอปพลิเคชนั 

LINE คดีหลอกใหล้งทุน 
 
 

Abstract 
This research developed an automated tool for 

capturing IP addresses from communications on  

the LINE application to support digital investigations 

of investment fraud. Three tools were developed:  

(1) a website that sends Flex Messages to a perpetrator’s 

chat and captures their IP address, (2) a program that 

collects network traffic data from LINE calls, and  

(3) a website that analyzes PCAP files generated by 

the PCAPdroid application on the Android operating 

system. The study involved 15 police officers, each 

with a minimum of two years' experience investigating 

investment  fraud cases. Data collection methods 

included an efficiency assessment form, a satisfaction 

questionnaire, and an experimental log. Findings 

indicate that the tools accurately identify IP addresses 

and are efficient (x̄ = 5.00), are user-friendly (x̄ = 4.60), 

and have the potential to assist in investigating 

investment fraud cases that have caused damages 

exceeding 21,999.00 million baht. However, platform 

compatibility remains a limitation, which should be 

addressed in future developments. 

Keywords: IP Address Capturing, LINE Application  
   Investigation, Investment Fraud. 
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1. บทน า 
ปัจจุบัน อาชญากรรมทางเทคโนโลยี โดยเฉพาะคดี

หลอกให้ลงทุนผา่นระบบคอมพิวเตอร์ มีแนวโนม้เพ่ิมข้ึน
อย่างต่อเน่ือง ส านักงานต ารวจแห่งชาติ [1] รายงานว่า 
ระหวา่งปี 2565-2567 มีคดีหลอกใหล้งทุนกวา่ 42,866 คดี 
คิดเป็นมูลค่าความเสียหายมากกว่า 21 ,999 ล้านบาท  
คดีเหล่าน้ีมกัเก่ียวขอ้งกบัการหลอกลวงผา่นแอปพลิเคชนั ไลน์ 
ซ่ึงเป็นแพลตฟอร์มส่ือสารยอดนิยมในประเทศไทย  [2] 
ผูก้ระท าผิดมักสร้างตัวตนปลอม แล้วใช้เทคนิค Social 
Engineering เ พ่ือหลอกให้เหยื่อโอนเงินผ่านบัญชีม้า  
ท าใหย้ากต่อการติดตามตวัผูก้ระท าผิด [3] 

เน่ืองจากผูก้ระท าผิดมีการปกปิดตวัตน แต่มีพฤติกรรม
ท่ียินดีสนทนาทั้ งการส่งข้อความ และการโทร ดังนั้ น
สามารถใช้เคร่ืองมือสืบสวนทางเทคโนโลยี ท่ีสามารถ  
ดักจับ IP Address  เพื่อสืบหาตัวตนของผู ้กระท าผิดได้ 
อย่างไรก็ตาม เคร่ืองมือท่ีใชใ้นปัจจุบนัยงัมีขอ้จ ากดั เช่น 
การใชเ้วบ็ไซต ์IP Logger ซ่ึงตอ้งอาศยัใหผู้ก้ระท าผิดคลิก
ลิงก์ก่อน จึงจะสามารถเก็บข้อมูล IP Address ได้ [4] 
ในทางปฏิบติั ผูก้ระท าผิดมกัมีความระมดัระวงัสูง และ ไม่
คลิกลิงก์จากแหล่งท่ีไม่น่าเช่ือถือ อีกทั้ ง การใช้โปรแกรม 
Wireshark ในการดักจับขอ้มูลเครือข่ายจากการโทรผ่าน
แอปพลิเคชนัไลน์ ตอ้งอาศยัความเช่ียวชาญสูง หากไม่มี
ความช านาญอาจท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีผิดพลาด [5] 

จากข้อจ ากัดดังกล่าว งานวิจัยน้ีมุ่งพฒันาเคร่ืองมือ 
ดักจับ IP Address แบบอัตโนมัติผ่านแอปพลิเคชันไลน์  
ท่ีสามารถดกัจบั IP Address ของผูก้ระท าผิดโดยไม่ตอ้งคลิกลิงก์ 
อาศัยการส่ง Flex Message ซ่ึง เ ป็นรูปภาพท่ีมีการฝัง
ฟั ง ก์ ชั น ดั ก จั บ  IP Address ถู ก ไ ป ยั ง ผู ้ ก ร ะ ท า ผิ ด  
เม่ือผูก้ระท าผิดเปิดอ่านขอ้ความ Flex Message ระบบจะ
ท าการดึง  IP Address ของผู ้กระท าผิดโดยอัตโนมัติ  
นอกจากน้ี ไดพ้ฒันาเคร่ืองมือท่ีสามารถดกัจบัขอ้มูลจราจร
จากการสนทนาผ่านแอปพลิเคชนัไลน์ โดยอาศยัเทคนิค
การกรอง UDP Packet เพื่อระบุ IP Address ของผูส้นทนา
ไดโ้ดยไม่ตอ้งพ่ึงพาการคลิกลิงกเ์ช่นกนั  

เคร่ืองมือท่ีพฒันาจะช่วยให้เจา้หน้าท่ีต ารวจสามารถ 
น า IP Address ไปส่งขอขอ้มูลการจราจรทางคอมพิวเตอร์ 

จากผู ้ให้บริการอินเทอร์เน็ต  เพื่อใช้ในการสืบสวน  
และด าเนินคดีตามกฎหมายต่อไป [6] 

 

2. วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
การดกัจบัและติดตาม IP Address เป็นเทคนิคท่ีใชก้นั

อย่างแพร่หลายในการสืบสวนทางดิจิทัล งานวิจัยของ 
Pawale et al. [7] น าเสนอระบบ IP Grabber และ IP Tracker 
ซ่ึ งใช้  URL Shortener เ ป็นกลไกในการหลอกล่อให้
เ ป้ าหมายค ลิก ลิงก์  จ ากนั้ นระบบจะใช้  Three-Way 
Handshake ของ TCP/IP เพื่อบันทึก IP Address ของผูใ้ช้
เป้าหมายโดยอัตโนมัติ นอกจากน้ี ระบบยังสามารถ 
ดึงขอ้มูลเก่ียวกับ ประเทศ เมือง ต าแหน่งทางภูมิศาสตร์ 
(Latitude/Longitude) ISP และช่ือโดเมน ของผูใ้ชท่ี้เขา้ถึง
ลิงก์ได้ Image-Based Tracking ยงัถูกน ามาใช้เพื่อดักจับ  
IP Address โดยฝังโคด้ลงในรูปภาพ เม่ือเป้าหมายเปิดดู
รูปภาพ ระบบจะดึงข้อมูลไอพีของอุปกรณ์เป้าหมาย 
โดยอตัโนมติั 

งานวจิยัของ Mala et al. [8] วเิคราะห์การใช ้Wireshark 
ส าห รับการตรวจจับ  Network Traffic โดย เน้นการ
ตรวจสอบพฤติกรรม IP Address ในเครือข่าย ท่ีอาจ
เก่ียวขอ้งกบัการโจมตีทางไซเบอร์ [9] เช่น DDoS Attack [10], 
Man-in-the-Middle Attack [11] และการดักจับแพ็กเก็ต
ข้อมูล Packet Sniffing [12] เทคนิค Packet Filtering และ 
Protocol Analysis ถู กน ามาใช้ เ พื่ อคัดกรองข้อมูล ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการส่ือสาร เช่น UDP Traffic ท่ีเกิดข้ึนระหวา่ง
การโทรผา่นแอปพลิเคชนัไลน์ ซ่ึงสามารถช่วยใหส้ามารถ
แยกแยะ IP Address ของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งแม่นย  ามากข้ึน 

แนวคิดจากงานวิจยัท่ีไดศึ้กษา สามารถน าประยกุต์ใช้
ในการพฒันาเคร่ืองมือดกัจบั IP Address โดยระบบจะใช ้
เทคนิคท่ีไม่ตอ้งให้เป้าหมายคลิกลิงก์ และ เทคนิคการใช ้
Image-Based Tracking อาจช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ระบุตวัผูก้ระท าผิด และการผสานการท างานของ Packet 
Sniffing อาจช่วยให้สามารถติดตามพฤติกรรมของผูใ้ช ้
ไ ด้ แ ม่ น ย  า ยิ่ ง ข้ึ น  ท า ใ ห้ ก า ร สื บ ส วนท า ง ดิ จิ ทั ล 
มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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3. วธีิการด าเนินวจัิย 
ในการพัฒนาเคร่ืองมือดักจับ IP Address อัตโนมัติ 

ผา่นแอปพลิเคชนัไลน์จะอาศยัแนวคิดการเปิดเผย IP Address 
ในแอปพลิเคชันไลน์ ด้วยการใช้  Flex Massage ซ่ึงเป็น
รูปภาพท่ีฝังฟังก์ชนัท่ีช่ือวา่ getRealIpAddr() เม่ือผูก้ระท าผิด
ท าการเปิดอ่านขอ้ความ Flex Massage ท าให้แอปพลิเคชนัไลน์
ท าการโหลดขอ้มูล Flex Massage ทนัที เป็นผลท าใหฟั้งกช์นั 
getRealIpAddr() ท างาน โดยฟังก์ชนัน้ี จะท าการ IP Address 
ของผูเ้ปิดอ่านขอ้ความโดยอตัโนมติั และเน่ืองจากโทรสนทนา
ผา่นแอปพลิเคชนัไลน ์จะใชโ้ปรโตคอล UDP เพ่ือส่งขอ้มูลเสียง 
เม่ือท าการวิเคราะห์ UDP Packet จะท าให้เห็น IP Address 
ของคู่สนทนาได ้จากแนวคิดจึงไดท้ าการพฒันาเคร่ืองมือ
โดยมีโครงสร้าง และ การท างาน ดงัน้ี 

3.1 System Architecture 
 

 
ภาพที ่1: สถาปัตยกรรมของระบบทั้ง 3 เคร่ืองมือ 

 

จากภาพท่ี  1 แสดงให้เ ห็นถึง System Architecture  
ท่ีประกอบดว้ย 4 Layer หลกั ไดแ้ก่ Client Layer, Service Layer, 
Application Layer และ Data Layer ซ่ึงระบบท่ีพฒันาข้ึนมี
ทั้งหมด 3 ระบบหลกั ดงัน้ี 

ร ะ บบ ส่ ง  Flex Message แ ล ะ ดั ก จั บ  IP Address  
เป็นระบบท่ีท างานผ่าน Client Layer โดยใช้ LINE LIFF 
บน iOS และ Android ในการแสดงผล เช่ือมต่อกบั Service Layer 
ผ่าน LINE Platform Services ทั้ง LINE Login , Line Messaging API 
และ Line Official Account โดยในส่วน Application Layer 
จะจดัการเร่ืองการตรวจสอบสมาชิก จดัการไฟล ์และการแจง้เตือน 
โดยมี  Data Layer จัด เ ก็บข้อ มูลใน  MySQL Database  
และ File Storage 

ระบบดกัจบัขอ้มูลจราจรทางเครือข่าย เป็นโปรแกรม 
ท่ีท างานบน Client Layer ผ่าน Command Line Interface 

ส าหรับระบบปฏิบติัการ Windows 64-bit โดย Service Layer 
จะประกอบด้วยบริการหลักคือ  System Verification, 
Network Management และ Packet Capture โดยในส่วน
Application Layer จะตรวจสอบการท างานของ LINE 
จดัการ Network Interface และดกัจบัแพ็กเก็ต แลว้เก็บขอ้มูล
ไวท่ี้ Data Layer ในรูปแบบไฟล ์PCAP และ Report Storage 

ระบบวิเคราะห์ไฟล์ PCAP เป็นเว็บแอปพลิเคชัน 
ท่ีท างานผ่าน Client Layer แบบ Web Interface ส าหรับ
อปัโหลดไฟล์ และ แสดงผล โดยในส่วน Service Layer 
จะประกอบด้วย  PCAP Processing, IP Analysis และ 
External API Services ซ่ึง Application Layer จะท าการแยก
วิเคราะห์ข้อมูล UDP Packet และ ตรวจสอบ IP Address 
จากนั้นจดัเก็บใน Data Layer  

3.2 Flex Message and IP Address Capture Process 

 
ภาพที ่2: แสดงกระบวนการท างานของเคร่ืองมือท่ี 1 

 

จากภาพท่ี 2 แสดงกระบวนการท างานของ เคร่ืองมือท่ี 1 
คือ เวบ็ไซต์ส่ง Flex Message และ การดกัจบั IP Address 
แบบอตัโนมติั โดยมีขั้นตอนการท างาน ดงัน้ี 

1. LINE Authentication Process เป็นขั้นตอนการเขา้สู่
ระบบผา่น LINE ซ่ึงเป็นขั้นตอนแรกท่ีระบบจะตรวจสอบ
สถานะการเป็นสมาชิก  หากไม่พบข้อมูลจะท าการ
ตรวจสอบในส่วนท่ีรอการอนุมติั และบันทึกขอ้มูลใหม่ 
เ ม่ือได้รับการอนุมัติแล้วผู ้ใช้จึงจะ  สามารถอัปโหลด
รูปภาพเพ่ือส่ง Flex Message ได ้

2. IP Tracking Process เป็นขั้นตอนการดกัจบั IP Address 
เป็นกระบวนการท่ีระบบไดฝั้งฟังก์ชนัดักจบั IP Address 
ไวใ้น Flex Message เม่ือผูก้ระท าผิดเปิดขอ้ความ ระบบจะ
ท าการดักจับ  และส่งกลับ  IP Address มายังระบบ 
พร้อมแสดงรูปภาพในหอ้งสนทนา 
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3. IP Analysis Process เป็นขั้นตอนการประมวลผล  
IP Address เ ป็นขั้ นตอนท่ีระบบส่งข้อ มูล  IP Address 
ไปยงับริการตรวจสอบเพื่อดึง ขอ้มูลเพ่ิมเติม เช่น ISP และ ประเทศ  

4.  Notification Process เ ป็นขั้ นตอนการแจ้ง เ ตือน
ผลลพัธ์สุดทา้ย โดยระบบจะส่งการแจง้เตือนผ่าน LINE 
Official Account ไปยังผู ้ส่ ง  Flex Message เพื่ อแจ้งผล 
การตรวจสอบ ทั้งหมด 

3.3 Network Traffic Capture Process for LINE 
Communication 

 
ภาพที ่3: แสดงกระบวนการท างานของเคร่ืองมือท่ี 2 

จากภาพท่ี 3 แสดงกระบวนการท างานของ เคร่ืองมือท่ี 2 
คือ โปรแกรมดักจับข้อมูลจราจรทางเครือข่ายจากการ 
โทรผา่น LINE โดยมีขั้นตอนการท างาน ดงัน้ี 

1. Network Interface Selection Process เป็นขั้นตอนท่ีระบบ
จะแสดงรายการ  Network Interface ทั้ งหมดในเคร่ือง 
เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ี เลือก Interface ท่ีเช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ต 

2. IP Detection Process เป็นขั้นตอนท่ีระบบจะท าการ
ระบุต าแหน่ง IP Address ภายในของเคร่ืองท่ีใชง้าน 

3. Packet Capture Process เป็นขั้นตอนท่ีระบบจะใช้ 
tshark.exe ในการดักจับ UDP Traffic เป็นเวลา 60 วินาที 
โดยกรองเฉพาะการรับส่ง ระหว่าง IP Address ของผูใ้ช้
กบั IP อ่ืน ๆ 

4. IP Analysis Process  เป็นขั้นตอนการวเิคราะห์ IP Address 
ของผูก้ระท าผิด ระบบจะดึง Source IP Address ท่ีมีการติดต่อกบั 
IP Address ของผูใ้ชม้ากท่ีสุด เพื่อระบุ Public IP Address 
ของผูก้ระท าผิด 

5.Information Enrichment Process เป็นขั้นตอนท่ีระบบ
จะดึงข้อมูลเ พ่ิมเ ติม จาก ipinfo.io เ ช่น ISP ประเทศ  
ของทั้ ง  Public IP ผู ้กระท าผิด  และ  ผู ้ใช้พร้อมบันทึก  
และแสดงผลในรูปแบบไฟล ์.txt และ .pcap  

3.4 PCAP Analysis and IP Detection Process 

 
ภาพที ่4: แสดงกระบวนการท างานของเคร่ืองมือท่ี 3 

จากภาพท่ี 4 แสดงกระบวนการท างานของ เคร่ืองมือท่ี 2 
คือ เวบ็ไซตว์เิคราะห์ไฟล ์PCAP จากแอป PCAPdroid บน Android 
โดยมีขั้นตอนการท างาน ดงัน้ี 

1. Upload and Initial Process เป็นขั้นตอนการอปัโหลด
ไฟล์ .pcap ท่ีได้จาก PCAPdroid และประมวลผลข้อมูล
โดยการกรองเฉพาะ UDP Packet  

2. IP Detection and Analysis เป็นขั้นตอนการวเิคราะห์ 
IP Address โดยนับความถ่ีและดึง Public IP ของผูใ้ชง้าน 
จากนั้นกรอง และตรวจสอบเพื่อระบุ IP ของผูก้ระท าผิด 

3. Data Enrichment Process เป็นขั้นตอนการเพ่ิมขอ้มูล
โดยดึง  Timestamp และข้อ มูล เ พ่ิม เ ติมของ  Public IP  
ผา่น ipinfo.io เช่น ประเทศ และ ISP 

4. Result Visualization  เป็นขั้นตอนการแสดงผลการวเิคราะห์ 
IP Address บนเวบ็ไซต ์ 

 

4. ผลการด าเนินงาน 
เคร่ืองมือท่ีพฒันา และ วธีิการใชง้าน มีดงัน้ี 
4.1 เวบ็ไซต์ส่ง Flex Message และ ดกัจบั IP Address 

แบบอตัโนมตั ิ

 
ภาพที ่5: ผลการพฒันาเคร่ืองมือท่ี 1  
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จากภาพท่ี 5 เวบ็ไซตส่์ง Flex Message และดกัจบั IP Address 
แบบอตัโนมติั โดยมีวธีิการใชง้านดงัน้ี 

1. เขา้สู่ระบบผา่นบญัชี LINE   
2. อปัโหลดรูปภาพ และ ส่ง Flex Message  
ระบบจะท าการดกัจบั IP Address เม่ือผูก้ระท าผิดเปิดอ่าน

ข้อความ Flex Message และแจ้งเตือนข้อมูล IP Address 
ของผูก้ระท าผิดผา่น LINE Official Account 

4.2 โปรแกรมดกัจบัข้อมูลจราจรทางเครือข่ายจาก 
การโทรผ่าน LINE 

 
ภาพที ่6: ผลการพฒันาเคร่ืองมือท่ี 2  

 

จากภาพท่ี 6 โปรแกรมดกัจบัขอ้มูลจราจรทางเครือข่าย
จากการโทรผา่น LINE โดยมีวธีิการใชง้านดงัน้ี 

1. โทรสนทนากบัผูก้ระท าผิดผา่นแอปพลิเคชนัไลน์ 
2. เ ปิดโปรแกรมดักจับข้อมูล และเลือก Network 

Interface ท่ีใชด้กัจบัขอ้มูล 
ระบบจะดกัจบัขอ้มูล UDP Traffic เป็นเวลา 60 วินาที 

แลว้วเิคราะห์หา IP Address ผูก้ระท าผิด และแสดงผลลพัธ์ 
 

4.3 เว็บไซต์วิเคราะห์ไฟล์ PCAP จากแอปพลิเคชัน 
PCAPdroid 

 
ภาพที ่7: ผลการพฒันาเคร่ืองมือท่ี 3 

จากภาพท่ี 7 เวบ็ไซตว์เิคราะห์ไฟล ์ PCAP จากแอปพลิเคชนั 
PCAPdroid เพียงท าการอปัโหลดไฟล ์.pcap จากแอปพลิเคชนั 

PCAPdroid ระบบจะท าการประมวลผลไฟล์  .pcap  
แลว้ท าการวเิคราะห์และกรอง IP Address ของผูก้ระท าผิด 
และแสดงผลการวเิคราะห์บนเวบ็ไซต ์

 

ตารางที ่1: ตารางการประเมินประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 

เคร่ืองมือ 
การได้มาซ่ึง 
IP Address 

IP Address 
ถูกต้อง 

เวลาการ 
ประมวลผล 

จ านวน
ทดสอบ 

ความ
แม่นย า 

(%) 

1 
𝑥̄  = 5.00 

S.D. = 0.00 
𝑥̄  = 5.00 

S.D. = 0.00 
𝑥̄  = 4.33 

S.D. = 0.49 50 96.00 

2 
𝑥̄  = 5.00 

S.D. = 0.00 
𝑥̄  = 5.00 

S.D. = 0.00 
𝑥̄  = 3.60 

S.D. = 0.51 
50 94.00 

3 
𝑥̄  = 5.00 

S.D. = 0.00 
𝑥̄  = 5.00 

S.D. = 0.00 
𝑥̄  = 4.07 

S.D. = 0.70 
50 98.00 

เฉล่ีย
รวม 

𝑥̄  = 5.00 
S.D. = 0.00 

𝑥̄  = 5.00 
S.D. = 0.00 

𝑥̄  = 4.00 
S.D. = 0.56 

150 96.00 

 

จากตารางท่ี 1 พบวา่เคร่ืองมือทั้ง 3 เคร่ืองมือมีความแม่นย  า
ในการดกัจบัและระบุ IP Address อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑥̄  = 5.00) 
ส่วนดา้นเวลาการประมวลผลอยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด 
(𝑥̄  = 3.60-4.33) และไดท้ าการทดสอบความแม่นย  าของ
เคร่ืองมือเพ่ิมเติม พบวา่มีความแม่นย  าโดยรวมอยูท่ี่ 96.00% 
โดยเคร่ืองมือท่ี 3 มีความแม่นย  าสูงสุดท่ี 98.00% รองลงมา
คือเคร่ืองมือท่ี 1 (96.00%) และเคร่ืองมือท่ี 2 (94.00%)  

 

ตารางที่ 2: ตารางประเมินความพึงพอใจของการใชเ้คร่ืองมือ (n=15) 
ด้านการประเมนิ 𝑥̄  S.D. t Sig. แปลผล 

1.ความง่ายในการใชง้าน 4.60 

 
0.51 4.583* 0.000 มาก

ท่ีสุด 
2.ความสะดวกรวดเร็ว 4.73 

 
0.46 6.183* 0.000 มาก

ท่ีสุด 
3.ประโยชน์ต่อการสืบสวน 5.00 

 
0.00 

 
∞* 0.000 มาก

ท่ีสุด 
4.ความน่าเช่ือถือของขอ้มูล 4.80 0.41 7.549* 0.000 มาก

ท่ีสุด 
5.การน าไปใช้จริง 4.80 0.41 7.549* 0.000 มาก

ท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียรวม 4.79 0.36 8.533* 0.000 มาก

ท่ีสุด 

จากตารางท่ี 2 พบวา่เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีเขา้ร่วมทดสอบ
จ านวน 15 นาย มีความพึงพอใจต่อเคร่ืองมือท่ีพฒันาข้ึน 
ในระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น โดยดา้นประโยชน์ต่อการสืบสวน
มีค่าเฉล่ียสูงสุด (𝑥̄  = 5.00) และในภาพรวมมีความพึงพอใจ
ระดับมากท่ีสุด (𝑥̄  =  4.79, S.D. = 0.36) เ ม่ือทดสอบ 
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ทางสถิติดว้ย One Sample t-test โดยเปรียบเทียบกบัเกณฑ ์
4.00 พบว่าค่าเฉล่ียความพึงพอใจในทุกด้าน และค่าเฉล่ีย
รวมสูงกวา่เกณฑอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 

 

5. สรุป 
การพฒันาเคร่ืองมือดักจับ IP Address อตัโนมติัผ่าน

แอปพลิเคชนัไลน์ เพ่ือสืบสวนคดีหลอกลงทุนผ่านระบบ
คอมพิวเตอร์ มีวตัถุประสงค ์3 ขอ้คือ 1) พฒันาเคร่ืองมือดกัจบั 
IP Address อตัโนมติั 2) ประเมินความแม่นย  า และ 3) ศึกษา
ความพึงพอใจของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
 ผลการวจิยัพบวา่ สามารถพฒันาเคร่ืองมือได ้3 รูปแบบ 
ได้แก่ เว็บไซต์ส่ง Flex Message, โปรแกรมดักจับขอ้มูล
จราจรทางเครือข่าย และเว็บไซต์วิเคราะห์ไฟล์ PCAP  
จากแอปพลิเคชัน PCAPdroid โดยมีความแม่นย  าใน
ภาพรวม 96.00% และเคร่ืองมือท่ี 3 มีความแม่นย  าสูงสุด 98.00% 
การประเมินจากเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 15 นายพบวา่มีความพึงพอใจ
ระดบัมากท่ีสุด (𝑥̄  = 4.79) โดยเฉพาะดา้นประโยชน์ต่อ
การสืบสวน (𝑥̄  = 5.00) และเม่ือทดสอบทางสถิติพบว่า
ความพึงพอใจทุกดา้นสูงกวา่เกณฑ ์4.00 อยา่งมีนยัส าคญั 
 อยา่งไรก็ตาม เคร่ืองมือยงัมีขอ้จ ากดัดา้นความเขา้กนัได้
ของระบบปฏิบติัการ ซ่ึงควรพฒันาใหร้องรับ macOS และ 
Linux เพ่ือเพ่ิมความยืดหยุน่ในการใชง้าน รวมถึงการติดตาม
การอปัเดตเทคโนโลยีของแอปพลิเคชนัไลน์เพื่อปรับปรุง
เคร่ืองมือใหใ้ชไ้ดอ้ยูเ่สมอ  
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บทคัดย่อ 

ปัญหาข้อความแชทแบบฟิชช่ิงในธุรกิจออนไลน์ 
ก าลังรุนแรงมาก แม้จะมีเทคนิคการเรียนรู้ด้วยเคร่ือง 
เพ่ือตรวจจับก็ตาม แต่มักใช้ได้ผลแค่กับ อีเมล เว็บไซต์ 
ข้อความส้ัน (SMS) ฯลฯ ซ่ึงไม่ตรงกับลักษณะการแชท 
ท่ีคุยแบบ 1-1 กับลูกค้า เพราะปัจจุบันยังไม่มีชุดข้อมูล
ข้อความแชทแบบสาธารณะท่ีสามารถน ามาใช้สร้างโมเดล
ส าหรับตรวจจับได้ งานวิจัยนี้จึงต้องการอุดช่องโหว่ 
ด้วยการออกแบบวิธีสร้างชุดข้อมูลข้อความแชทฟิชช่ิง 
จากข้อมูลจริงท่ีมีจ านวนจ ากัดให้มีปริมาณมากพอส าหรับ
สร้างโมเดลตรวจจับแชทฟิชช่ิงท่ีดีได้ จากการศึกษาพบว่า 
การใช้โมเดล LLM เพ่ิมจ านวนแชทได้ 10 เท่า โดยได้
คะแนนความสมจริงจาก GPT-4o เฉลี่ยท่ี 7.68 (เต็ม 10) 
เม่ือน าไปเทรนโมเดลการเรียนรู้ด้วยเคร่ืองแบบต่าง ๆ ได้
โมเดลการตรวจจับแชทฟิชช่ิงท่ีมีความเท่ียงตรง 99.87% 
ความแม่นย า 100% คะแนน F1 เท่ากับ 0.99 จึงสรุปได้ว่า 
วิธีเพ่ิมปริมาณข้อมูลแชทฟิชช่ิงท่ีได้น้ันมีประสิทธิภาพสูง 
ได้ชุดข้อมูลแชทท่ีสามารถเติมเต็มชุดข้อมูลสาธารณะ  
ท่ีน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาโมเดลตรวจจับ 
แชทฟิชช่ิงท่ีก าลงัขาดแคลนอยู่ได้ 
ค าส าคญั: ขอ้ความแชท ฟิชช่ิง LLM Few-Shot การเพ่ิม

จ านวนขอ้มูล เทคนิคการเรียนรู้ของเคร่ือง 
 
 

Abstract 
Phishing chat messages in online businesses has 

become severe. Despite the availability of phishing 

detection tools for emails, websites, SMSs, etc.,  
these tools cannot be applied to phishing incurred 

from 1-1 chat. Moreover, there is still no public 

quality phishing chat dataset for training required 

model. So we focuses on designing a process to create 

a phishing chat dataset from a small real-world 

sample, ensuring a sufficient volume for model 

development. The results show that using LLM model 

increased the dataset size by a factor of 10, achieving 

an average realism score of 7.68 out of 10, assessed 

by GPT-4o. Upon testing various Machine Learning 

models, we found the best model achieved  
the accuracy of 99.87% with 100% precision and 0.99 

F1 scores. This implies that our augmented dataset 

can efficiently be used for training models to detect 

phishing in 1-1 chat that is currently lacking in the public.  

Keywords: Chat Messages, Phishing, LLM, Few-Shot,  
    Augmentation, Machine Learning. 

 

1. บทน า 
ปัญหาการหลอกลวงผ่านขอ้ความนั้นรุนแรงมากข้ึน

หลังจากช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 [1]  
องค์กรท่ีต้องพ่ึงพาการส่ือสารผ่านข้อความกับลูกค้า 



The Twenty-first National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2025 

 

51 

ต่างเผชิญกบัช่องทางและเทคนิคการโจมตีท่ีหลากหลายมากข้ึน 
เ ช่น การส่งข้อความผ่านแชทในแพลตฟอร์มต่าง  ๆ  
ทั้งทางแพลตฟอร์มโซเชียล และบนแพลตฟอร์มจ าหน่าย
สินคา้ออนไลน์ โดยไม่ไดจ้ ากดัเฉพาะผา่นอีเมลเพียงอยา่งเดียว 

และแนวโน้มการโจมตีผ่านแชทแบบ 1-1 ก็มีมากข้ึน
เร่ือย ๆ [2] โดยเฉพาะเม่ือมีเทคโนโลยี Generative AI  
ท่ีมีความสามารถทางภาษาเหมือนมนุษย ์ท าให้ผูโ้จมตีใช้
สร้างขอ้ความหลอกลวงท่ีน่าเช่ือถือ จนตรวจจับได้ยาก 
ไดจ้ านวนมากอยา่งรวดเร็ว [3], [4] อีกทั้งพนกังานท่ีตอบแชท
เหล่าน้ีมกัเปล่ียนงานบ่อย ท าให้องค์กรไม่มีเวลาอบรม
สร้างความตระหนัก [5] ดังนั้น พนักงานจึงเป็นจุดอ่อน
ดา้นความปลอดภยัท่ีแกไ้ขไดย้าก 

เน่ืองจากระบบป้องกนัขอ้ความอนัตรายท่ีมีอยูปั่จจุบนั 
มกัตรวจสอบไดเ้ฉพาะทางอีเมลเป็นหลกั โดยจะตรวจได้
เฉพาะความผิดปกติท่ีเห็นไดช้ดั เช่น การฝังลิงค์อนัตราย 
เฮดเดอร์ท่ีมาท่ีผิดปกติ และการเทียบกับฐานขอ้มูลเมล
อนัตรายท่ีมีการอพัเดทจากผูใ้ห้บริการ ซ่ึงจากการศึกษา 
ไม่พบว่ามีระบบตรวจฟิชช่ิงในข้อความแชทแบบ 1-1 
แบบอตัโนมติัในลกัษณะเดียวกนั [6] 

ผูว้จิยัจึงเห็นวา่ควรมีระบบท่ีลดการพ่ึงพาการตดัสินใจ
ของมนุษยท่ี์ขาดความตระหนกัดา้นความปลอดภยัทางไซเบอร์ 
และควรเป็นระบบท่ีสามารถพัฒนาให้มีความแม่นย  า 
ได้อย่างต่อเน่ือง ด้วยการน ากลไกการเรียนรู้ด้วยเคร่ือง 
(Machine Learning) มาใช้ตรวจสอบข้อความอันตราย 
ในแชทท่ีต้องการการโต้ตอบรวดเร็ว ซ่ึง นิยมใช้เป็น
ช่องทางส่ือสารส าคัญทางธุรกิจ แต่เน่ืองจากการจะใช้
กลไกการเรียนรู้ด้วยเคร่ืองนั้ น จะต้องอาศัยการเรียนรู้ 
จากชุดขอ้มูล (Dataset) ท่ีมีจ านวนมากพอ ขณะท่ีปัจจุบนั
พบเพียงชุดข้อมูลฟิชช่ิงของเว็บไซต์ อีเมล และ SMS  
ท่ีมีพฤติกรรมและลักษณะต่างจากขอ้ความแชท ดังนั้น 
ผู ้วิจัยจึงต้องการพัฒนากระบวนการสร้างชุดข้อมูล
ข้อความแชทท่ีเป็นฟิชช่ิง โดยรวบรวมข้อความแชท 
ท่ี ผู ้วิ จัยได้ รับจ ริ งจากการ ดูแล เพจโซเ ชียลต่ าง  ๆ  
ซ่ึงมีจ านวนจ ากัด แล้วน ามาเพ่ิมจ านวนข้อมูล (Data 
Augmentation) ด้ ว ย เ ท ค โนโลยี  Generative AI ให้ มี 
ขนาดมากพอ [6] โดยให้โมเดลแบบ Large Language 

Model (LLM) เรียนรู้จากขอ้มูลตวัอย่างจ านวนน้อยมาก 
( Few-Shot Learning) แ ต่ มี คุ ณ ภ า พ เ พี ย ง พ อ  [ 7]  
ส าห รับน าไปใช้กับ เทคนิคการ เ รี ยน รู้ด้วย เ ค ร่ื อ ง  
เพื่อเป็นแนวทางให้ผูท่ี้สนใจใชใ้นการพฒันาการตรวจจบั
ข้อความฟิชช่ิงในแชทแบบ 1-1 แบบอัตโนมัติท่ีก าลัง 
ขาดแคลนอยูต่อนน้ีได ้

 
2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 โมเดลภาษาขนาดใหญ่ 
การพัฒนาโมเดลการเรียนรู้ด้วยเคร่ืองด้านภาษา 

(Language Modelling) เร่ิมตน้จากการน าโมเดลดา้นภาษา
แบบ n-gram อย่า ง ง่ ายมาใช้ท านายห รือสร้ าง เ ป็น
ภาษาธรรมชาติ น าไปสู่การท าความเขา้ใจและสร้างขอ้ความ
หลากหลายรูปแบบ จนกลายเป็นโมเดลภาษาขนาดใหญ่ 
(Large Language Model) หรือ LLM ท่ีผ่านการเทรนมาแลว้ 
(Pretrained) [8] 

2.2 การสร้างข้อมูลแบบ Augmentation 
เทคนิค LLM นั้นนิยมน ามาใชส้ร้างชุดขอ้มูลท่ีหลากหลาย 

โดย Bower [6] ศึกษาการใช้ LLM เพ่ิมปริมาณชุดขอ้มูล
จากขอ้มูลตั้งตน้จริง โดยเพ่ิมไดถึ้ง 10 เท่า โดยใช ้Prompt 
ท่ีหลากหลาย Boumber และคณะ [7] พบวา่ สามารถแกปั้ญหา
ชุดข้อมูลท่ีน ามาใช้ตรวจจับการหลอกลวง (Deception 
Detection) ท่ี มีจ ากัดมากด้วยการใช้โมเดลภาษา LLM 
พร้อมใหต้วัอยา่งท่ีมีคุณภาพสูงแค่ไม่ก่ีตวัอยา่ง (Few-Shot 
Learning) ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

Hazell [9] ศึกษาการใช้โมเดล GPT-3, GPT-3.5 และ 
GPT-4 ของ OpenAI สร้างอีเมลฟิชช่ิงแบบเจาะจงเป้าหมาย 
(Spear Phishing) ท่ีแตกต่างกนั 600 ขอ้ความ พบวา่ โมเดล 
GPT-3.5 คุ ้มค่าในการน ามาใช้สร้างขอ้ความฟิชช่ิงได้ดี 
เม่ือเทียบกบัค่าใชจ่้าย Loukili และคณะ [10] ไดน้ าโมเดล 
GPT-3.5, PaLM 2, และ BERT มาใชส้ร้างช่ือเร่ืองของอีเมล
ส าห รับใช้ในการตลาด พบว่า  GPT-3.5 และ BERT  
มีประสิทธิภาพในการสร้างชุดขอ้ความไดเ้ป็นท่ีน่าพอใจ 

2.3 การใช้ LLM ในการโจมตแีบบฟิชช่ิง 
Desolda [11] ไดพ้ฒันาเคร่ืองมือช่ือ APOLLO ส าหรับ

ตรวจจบัอีเมลฟิชช่ิงพร้อมสร้างค าอธิบายเพ่ือแจง้เตือนผูใ้ช ้
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โดยเลือกใชโ้มเดล GPT-4o ซ่ึงพบวา่ไดค้วามแม่นย  าถึง 97% 
ในการประเมินความสมจริงของขอ้ความฟิชช่ิง 

2.4 การใช้ Machine Learning และ Deep Learning  
ในการตรวจจบัฟิชช่ิง 

ส าหรับการตรวจจบัการโจมตีแบบฟิชช่ิงดว้ยโมเดล
แบบก ากบัชนิดขอ้มูล (Supervised) Uplenchwar และคณะ [12] 
พฒันาเทคนิคท่ีเรียกวา่ Phishing Attack Detection System 
for Text Messages (PADSTM) และพบว่าการใช้โมเดล 
Random Forest Classifier ไดผ้ลดีท่ีสุด  

 Aljabri และคณะ [13] ศึกษาการตรวจจับการโจมตี 
ฟิชช่ิงดว้ยการเรียนรู้ดว้ยเคร่ือง และโมเดลการเรียนรู้เชิงลึก 
(Deep Learning) พบวา่การคดัเลือกคุณลกัษณะท่ีเหมาะสม
มีผลต่อประสิทธิภาพในการตรวจจับเป็นอย่างมาก  
และพบวา่อลักอริทึม Random Forest ใหค้วามแม่นย  าสูงท่ีสุด 

2.5 การท า Prompt Engineering 
Borges และคณะ [14] ให้นิยามของ Prompt Engineer 

ว่าเป็นการสร้างขอ้ความป้อนเขา้เพ่ือปรับประสิทธิภาพ
และผลลัพธ์ท่ีได้จากโมเดล LLM โดยเลือกค าส าคัญ 
ประโยค และโครงสร้างข้อความท่ีเหมาะสมเพ่ือช้ีน า 
ให้ตอบสนองตามตอ้งการ และอธิบายองค์ประกอบของ 
Prompt ท่ีควรมีดัง น้ี :  (1) ค าสั่ง  (Instruction) (2) ข้อมูล
ป้อนเขา้ (Input) (3) บทบาทของโมเดล (Role) (4) รูปแบบ
ของผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ (Output) (5) น ้ าเสียงและลกัษณะ
การตอบ (Tone and Style) Wang, X. และคณะ [15] พฒันา
เทค นิค ช่ือ  PromptAgent ท่ี ป รับโครงส ร้ า ง  Prompt  
ให้ประกอบด้วย  6 ส่วน  ได้แ ก่  (1) ค าอ ธิบายงาน  
(2) นิยามค าศพัท์ (3) แนวทางการแกปั้ญหาหรือท าโจทย ์
(4) การจัดการเม่ือมีขอ้ผิดพลาด (5) ช้ีส่วนท่ีเน้นย  ้าหรือ
ต้องการให้ความส าคัญ (6) รูปแบบค าตอบท่ีต้องการ  
จนได ้F1 score สูงสุดเม่ือเทียบกบั Prompt ท่ีภาษามนุษย์
ธรรมชา ติ  และวิ ธี  APE (Automatic Prompt Engineer)  
ซ่ึงสงัเกตวา่ไม่จ าเป็นตอ้งมีการก าหนดบทบาทใหโ้มเดลเสมอไป 

Ye และคณะ [16] พบว่า ควรใส่องคป์ระกอบ 3 อย่าง
ใน Meta-Prompt ได้แก่ ค  าบรรยายท่ีละเอียด สเปกหรือ
เง่ือนไขท่ีตอ้งการ และการให้เหตุผลเป็นขั้นตอน พบว่า 
ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพโดยรวมจากเดิมประมาณ 3 – 7% 

2.6 การปรับแต่งค่า Hyperparameter 
ส าห รับการป รับแต่ งค่ าการท าง านของโมเดล 

(Hyperparameter) Keshmirian แ ล ะ คณะ  [ 17] พบ ว่ า 
การปรับแต่งค่า Temperature สูงข้ึน ช่วยเพ่ิมการใชเ้หตุผล
ท่ีมีประสิทธิภาพเหมือนมนุษยม์ากข้ึน โดยเฉพาะเม่ือเขา้ใกล้
หรือมากกวา่ 1 

ในการ ศึกษาค ร้ั ง น้ี  เ ร าได้ท าการวิจัยศักยภาพ 
ของโมเดล LLM อยา่ง GPT-3.5-Turbo ในการเพ่ิมจ านวน
ขอ้ความแชทโดยใชก้ารเรียนรู้แบบฟิวช็อต ร่วมกบัเทคนิค 
Prompt Engineering ท่ีหลากหลาย เพ่ือปรับแต่งขอ้ความ
ระบบใหมี้ประสิทธิภาพในการเพ่ิมจ านวนขอ้มูลมากท่ีสุด 
ซ่ึงการประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการเพ่ิมจ านวน
ขอ้มูล และเพ่ือลดความล าเอียงนั้น เราไดใ้ชโ้มเดล LLM 
อีกตัวหน่ึง ได้แก่ GPT-4o ในการประเมินความสมจริง 
ของขอ้ความท่ีถูกเพ่ิมจ านวนมา และในการแสดงให้เห็น
ถึงการใชป้ระโยชน์จากชุดขอ้มูลของขอ้ความท่ีถูกสร้าง
ข้ึนไดจ้ริง เราไดใ้ชโ้มเดล N-gram ในการสกดัคุณลกัษณะ
ของชุดขอ้มูล จากนั้นจึงใชโ้มเดลเรียนรู้ดว้ยเคร่ืองหลาย
โมเดลมาเทรนกับชุดข้อมูลดังกล่าว พร้อมทั้ งทดสอบ
ประสิทธิภาพของโมเดลท่ีเทรนได ้

 
3.  วธีิการด าเนินงาน  

3.1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
กรอบการวิจยัแสดงไดด้งัภาพท่ี 1 อนัไดแ้ก่ ขั้นตอน

การรวบรวมขอ้ความแชทจากแพลตฟอร์มออนไลน์ การ
แปลงขอ้มูลไม่ใหร้ะบุตวัตนได ้การเพ่ิมจ านวนขอ้มูล การ
ทดสอบความสมจริงของขอ้ความ การน าขอ้มูลท่ีได้ไป 
เทรนโมเดล และการทดสอบ 

 
  ภาพที ่1: กรอบกระบวนการสงัเคราะห์ขอ้ความแชทฟิชช่ิง 
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3.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
ตวัแปรอิสระในงานวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ ชุดขอ้ความแชท

ทั้งแบบฟิชช่ิง และแบบท่ีถูกตอ้ง (ภาษาองักฤษ) จ านวน
น้อย  ซ่ึ ง รวบรวมมาจ าก  Facebook Messenger และ 
Instagram Direct รวมทั้งรวบรวมจากท่ีมีเผยแพร่สาธารณะ
เพ่ิมเติมให้ครบตามแผนท่ีวางไว ้พร้อมแปลงขอ้มูลให้ไม่
สามารถระบุตวัตนได ้

ขอ้ความแชทแบบฟิชช่ิงตั้งตน้นั้นมี 50 ขอ้ความ แบ่ง
ออกเป็น 5 กลุ่มยอ่ย กลุ่มละเท่าๆ กนั ไดแ้ก่: (1) ขอ้ความ
ข่มขู่ (2) ขอ้ความล่อใจดว้ยรางวลั (3) ขอ้ความจูงใจใหไ้ป
คุยในช่องทางอ่ืน (4) ข้อความท่ีมีลิงค์หรือไฟล์แนบ
อันตราย (5) โฆษณาหรือมีเน้ือหาไม่พึงประสงค์ ส่วน
ข้อความแชทแบบปกติท่ีไม่มีอันตราย ก็มีจ านวน 50 
ขอ้ความเช่นกนั 

ชุดขอ้มูลท่ีสร้างข้ึนน้ี วางแผนตามค าแนะน าส าหรับ
การสร้างโมเดลเรียนรู้ [18] ท่ีตอ้งการอยา่งนอ้ย 50 – 1,000 
ตวัอย่างต่อประเภทท่ีตอ้งการคดัแยก และตวัอย่างควรมี
อยา่งนอ้ย 10 – 100 เท่าของจ านวนคุณลกัษณะ ตารางท่ี 1 
สรุปจ านวนขอ้มูลตั้งตน้ ขอ้มูลท่ีถูกสร้างข้ึน และการแบ่ง
จ านวนขอ้มูลแบบสุ่มเพ่ือใชเ้ทรนและทดสอบโมเดล ML 

 
ตารางที ่1: จ านวนขอ้ความแชทตั้งตน้ท่ีควรรวบรวมได ้ขอ้ความ
ท่ีสร้าง และขอ้ความท่ีน ามาใชเ้ทรนโมเดล 

ประเภท

ข้อความแชท 

ข้อความ

แชทจริง

เร่ิมต้น 

ตัวอย่าง

ที่สร้าง

ขึน้ใหม่ 

จ านวนข้อความ 

ส าหรับ 

เทรน 

(90%) 

ส าหรับ

ทดสอบ

(10%) 

ข่มขู่ให้

หวาดกลวั 
10 90 81 9 

หลอกว่าได้

รางวลั 
10 90 81 9 

ให้ไปติดต่อ

ช่องทางอ่ืน 
10 90 81 9 

แนบไฟล์ ลงิค์

อนัตราย 
10 90 81 9 

โฆษณา และ

อ่ืน ๆ  
10 90 81 9 

แชทที่ถูกต้อง 50 450 405 45 

รวมทั้งหมด 
10

0 
900 810 90 

 
3.3 เคร่ืองมือ 
งานวิจัยน้ีใช้แพลตฟอร์ม Azure AI Studio (ปัจจุบัน

รู้จกัในช่ือ Azure AI Foundry) ในการรัน LLM ดว้ยเทคนิค
การเ รียนรู้แบบฟิวช็อตเ พ่ือเ พ่ิมจ านวนข้อมูล และ
ตรวจสอบความสมจริง จากนั้นจึงใชแ้พลตฟอร์ม Azure 
Machine Learning (Azure ML) ในการเทรนและทดสอบ
โมเดลท่ีเรียนรู้แบบมีผูส้อน (Supervised) 

3.4 วธีิด าเนินงานวจิยั 
เร่ิมจากการรวบรวมขอ้ความแชทจากช่องทางต่าง ๆ 

จากนั้นน ามาจดัแยกกลุ่มย่อยตามแผนท่ีวางไว ้พร้อมทั้ง
แปลงขอ้มูลให้ระบุตวัตนไม่ได ้ให้เหมาะกบัการน ามาใช ้
จากนั้นจึงเลือกโมเดล LLM ท่ีสามารถสร้างขอ้ความแชท
ฟิชช่ิงท่ีคล้ายกับข้อความตั้ งต้นได้ คือ GPT-3.5 Turbo  
มาใช้เพ่ิมจ านวนขอ้มูล ผ่านการออกแบบและปรับแต่ง 
Prompt ทั้ งส่วนของ Meta-Prompt, ข้อความตั้ งต้นเป็น
ตวัอยา่ง, และค่า Hyperparameter ใหไ้ดผ้ลตามตอ้งการ 

จากนั้นจึงใช ้LLM อีกโมเดลหน่ึง ในท่ีน้ีคือ GPT-4o 
มาประเมินความสมจริงของข้อมูลท่ีถูกเพ่ิมจ านวนมา  
และคดัเลือกขอ้ความท่ีสมจริงท่ีสุดน ามาก ากบัประเภทขอ้มูล 
(ฟิชช่ิง และปกติ) ก่อนน าไปเทรนและทดสอบกบัโมเดล
เรียนรู้ดว้ยเคร่ือง ทั้งกบัโมเดล Random Forest ท่ีใชก้ารแบ่ง
ขอ้มูลแบบสุ่มธรรมดา และกบัการใชฟี้เจอร์ท่ีคดัเลือกโมเดล
ท่ีให้ผลดีท่ีสุดแบบอตัโนมติั (AutoML) ท่ีใชก้ารแบ่งขอ้มูล
แบบรักษาสัดส่วนตั้งตน้ (Stratified Splitting) พร้อมทวนสอบ
ความถูกตอ้ง (Cross Validation) 10 เท่า 

 
4.  ผลการด าเนินงาน  

จากการเพ่ิมจ านวนขอ้ความแชทดว้ยโมเดล GPT-3.5 
Turbo และน าไปประเมินความสมจริงดว้ยโมเดล GPT-4o 
โดยแสดงเป็นคะแนนจาก 0 – 10 น าขอ้ความท่ีไดค้ะแนน
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ต ่าสุด 10% ของแต่ละกลุ่มย่อยออกเพ่ือให้ได้ชุดข้อมูล 
ท่ีมีคุณภาพนั้น ไดผ้ลคะแนนความสมจริงดงัตารางท่ี 2 

ขั้นตอนถดัไปชุดขอ้มูลท่ีคดัเลือกมาแลว้ ถูกน ามาเขา้
กระบวนการจดัการขอ้มูลใน Azure ML เร่ิมจากการปรับขอ้มูล 
(Normalizing) น าอกัขระพิเศษออก สกดัคุณลกัษณะส าคญั
ดว้ยเทคนิค N-gram จากนั้นจึงแบ่งขอ้มูลออกเป็นกลุ่มส าหรับ
เทรนโมเดล 90% และส าหรับทดสอบโมเดล 10% แบบสุ่ม 
 

ตารางที ่2: คะแนนความสมจริงของขอ้ความแชทท่ีถูกเพ่ิมจ านวน 
ในแต่ละประเภท 

ประเภทข้อความ 
คะแนน 
น้อยสุด 

คะแนน
เฉลีย่ 

คะแนน 
มากสุด 

ข่มขู่ 6 7.91 9 
หลอกว่าได้รางวัล  4 7.09 9 
ให้ติดต่อช่องทางอ่ืน 5 7.45 9 
แนบไฟล์ ลงิค์
อนัตราย 

4 7.61 9 

โฆษณา และอ่ืนๆ  5 7.28 9 
แชทที่ถูกต้อง 4 8.71 10 

คะแนนเฉลีย่  4 7.68 10 

คะแนนเฉลีย่ของ
ข้อความที่ได้คะแนน
สูงสุด 90%  

6 7.86 10 

 
อัลกอริ ทึม ท่ีน ามาเทรนโมเดลได้แก่  Two-Class 

Decision Forest และ  Two-Class Boosted Decision Tree 
โดย Decision Forest ใช ้50 Tree ความลึกสูงสุดท่ี 15 ระดบั 
และท่ีขั้ นต ่ า  2 ตัวอย่างต่อ Leaf Node ขณะท่ี Boosted 
Decision Tree ใช้ 200 Tree แต่ละ Tree ใช้ 30 Leaf และ
อตัราเรียนรู้อยู่ท่ี 0.05 ตวัอย่างขั้นต ่าอยู่ท่ี 20 ตวั หลงัจาก
ทดสอบโมเดลดว้ยชุดขอ้มูลท่ีแบ่งไว ้ไดผ้ลตามตารางท่ี 3 
 
ตารางที ่3: ผลการประเมินประสิทธิภาพโมเดล Machine Learning 
ท่ีน าชุดขอ้ความแชทท่ีเพ่ิมจ านวนไดม้าเทรน 

ค่าประสิทธิภาพ 
Two-Class 
Decision 
Forest 

Two-Class 
Boosted 

Decision Tree 
ค่าความแม่นย  า  0.989 0.978 

ค่าความเท่ียงตรง  1 1 
ค่า Recall 0.976 0.952 
ค่าคะแนน F1 0.988 0.976 
AUC 1 1 
Fault Positives 1 ขอ้ความ 2 ขอ้ความ 

 
ทั้ งสองโมเดลตรวจจับขอ้ความแชทฟิชช่ิงได้ความ

แม่นย  าสูงมากถึง 97%-99% โดยอัลกอริทึม Two-Class 
Decision Forest ไ ด้ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ สู ง ก ว่ า เ ล็ กน้ อ ย  
ผลดงักล่าวแสดงคุณภาพของชุดขอ้มูลท่ีถูกเพ่ิมจ านวนมา 

เพื่อลดความล าเอียงจากกระบวนการเตรียมข้อมูล 
ท่ีผู ้วิจัยท าด้วยตัวเอง จึงน าชุดข้อมูลท่ีถูกเพ่ิมจ านวน 
มาผ่านกระบวนการหาโมเดลท่ีดีท่ีสุดแบบอัตโนมัติ 
(AutoML) ของ Azure ML Studio ร่วมดว้ย ซ่ึงมีการเปรียบเทียบ
ประ สิท ธิภาพระหว่ า ง โม เดล พ้ืนฐานต่ า ง  ๆ  เ ช่น 
XGBoostClassifier, Extreme Random Trees, Random 
Forest, Extreme Random Trees, Logistic Regression, 
LightGBM, Stack Ensemble, แ ล ะ  Voting Ensemble 
หลังจากประมวลผลครบ 6 ชั่วโมง พบว่าโมเดลท่ีใช้
เ ท ค นิ ค เ ต รี ย มข้อ มู ล แบบ  MaxAbsScaler ร่ ว มกับ
อัลกอ ริ ทึม  Logistic Regression ท า ให้ ได้โม เดล ท่ี มี
ประสิทธิภาพดีท่ีสุด ได้ความแม่นย  าท่ี 0.99875 ความ
เท่ียงตรงอยู่ท่ี  0.99880 ค่า Recall อยู่ท่ี  0.99877 และ
คะแนน F1 อยู่ท่ี  0.99877 ซ่ึงเหนือกว่าโมเดลท่ีผู ้วิจัย
เลือกใชท้ดสอบ 
 
5.  อภิปรายและสรุปผลการวิจัย  

จากผลการประเมินคุณภาพของขอ้ความแชทท่ีถูกเพ่ิม
จ านวนนั้ น ได้คะแนนความสมจริงอยู่ในช่วง 6 ถึง 10 
สังเกตได้ว่า โมเดล LLM ท่ีน ามาประเมินความสมจริง 
ให้คะแนนอิงตามความยาวขอ้ความ การมีอกัขระพิเศษ 
และความสมจริงของ URL เป็นต้น แต่ลักษณะเหล่าน้ี 
ถูกลดทอนออกไประหว่างกระบวนการเตรียมข้อมูล 
ก่อนเทรนโมเดล โดยเฉล่ียแล้ว ข้อความแชทท่ีถูกตอ้ง 
ไดค้ะแนนความสมจริงสูงกวา่ (8.71) เม่ือเทียบกบัขอ้ความ
แชทฟิชช่ิง  (7.00 – 7.91) เ ม่ือ เ ทียบระหว่างก ลุ่มย่อย 
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ของขอ้ความแชทฟิชช่ิง พบว่าขอ้ความข่มขู่ให้หวาดกลวั
ไดค้ะแนนความสมจริงมากท่ีสุด เฉล่ียท่ี 7.91 

กระบวนการเตรียมชุดขอ้มูลส าหรับการเรียนรู้ด้วย
เคร่ืองจ าเป็นต้องผ่านการแปลงข้อมูลหลายขั้ นตอน  
ท าใหล้ดทอนลกัษณะส าคญัของขอ้ความไป อยา่งไรก็ตาม 
โม เดลการ เ รี ยน รู้ด้ว ย เ ค ร่ื อ ง ท่ี ได้  ทั้ ง ท่ี ออกแบบ
กระบวนการด้วยตวัผูว้ิจยัเอง และท่ีไดจ้ากกระบวนการ
คดัเลือกโมเดลอตัโนมติั (AutoML) ต่างได้ความแม่นย  า 
ในการจ าแนกขอ้ความแชทฟิชช่ิงสูงมาก แสดงให้เห็นวา่
การเพ่ิมจ านวนชุดขอ้ความแชทในลกัษณะน้ีน ามาใช้งาน
ได้จริง ซ่ึงไม่เพียงเป็นประโยชน์ต่อการเทรนโมเดล 
เพื่อจ าแนกประเภทข้อความเท่านั้ น แต่ยงัมีประโยชน ์
ในดา้นอ่ืน ๆ  เช่น การใชฝึ้กอบรมสร้างความตระหนกั เป็นตน้  
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พลิเคชันหลัก จ านวน 3 ระบบ รวมถึงเคร่ืองมือการประเมิน
ช่องโหว่ จ านวน 3 เคร่ืองมือ ซ่ึงพิจารณาโดยใช้ 7Ps 
Algorithm ในท้ายสุดจึงได้เคร่ืองมือท่ีเหมาะสมกับองค์กร
ท่ีสุดส าหรับใช้ในการค้นคว้าอิสระ คือ Zed Attack Proxy 
(ZAP) ในความเป็นจริง หลักเกณฑ์ท่ีพัฒนาขึ้นจะถูก
น าไปใช้เพ่ือเสริมความปลอดภัยของระบบ และใช้เป็น
ข้อมูลอ้างอิงทางด้านเทคนิคส าหรับการพัฒนาระบบ
ดังกล่าว อย่างไรก็ตามผลลัพธ์จากการประเมินของ
ผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน แสดงให้เห็นว่าหลักเกณฑ์นี้
สามารถยอมรับได้ และมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยัง
สามารถน าไปใช้ในสถานการณ์จริงได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  
ค าส าคัญ:   การวิเคราะห์ช่องโหว่  ยกระดับความมั่นคง 
  ปลอดภัยของเว็บแอปพลิเคชัน  การประเมิน 
  ความเส่ียงองคก์ร 

 
Abstract 

This research focuses on analysing the NIST CSF 

2.0 adaptive framework. And the international 

standards to establish an evaluation criteria for the 

organization, in order to developing the cybersecurity 

guidelines on web Application enhancement.  Here in, 

three main Web Application Systems are selected, as 

well as three Vulnerability Assessment Tools are also 

considered by using the proposed 7Ps algorithm. 

Finally, the most suitable tool is applied in this work, 

which is Zed Attack Proxy (ZAP). In fact, the 

developed guideline is implemented to entrance the 

security of the systems, and serve as a technical 

reference for developing them. The result by three 

exports has been shown that, this guideline is 

acceptable and effective. As well as, it can apply for 

working in the realistic situation  

Keywords: Web Application Vulnerabilities, NIST  

  CSF 2.0,  Vulnerability Analysis. 

 

1. บทน า 
ในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผา่นมา ประเทศไทยมีรายงานภยัคุกคามทาง

ไซเบอร์เพ่ิมข้ึนอยา่งรวดเร็ว อา้งอิงจากสถิติภยัคุกคามทางไซเบอร์
ของส านักงานคณะกรรมการการรักษาความมัน่คงปลอดภยั
ไซเบอร์แห่งชาติ (สกมช.) [1] ปี พ.ศ. 2565 และ ปี พ.ศ. 2566 
ให้ขอ้มูลว่า หน่วยงานภาครัฐถูกโจมตีสูงสุดเป็นอนัดบัท่ี 2 
ในปี 2565 ถูกโจมตีจ านวน 243 คร้ัง และในปี 2566 ถูกโจมตี
จ านวน 461 คร้ัง เห็นไดช้ดัว่าภายใน 1 ปี ภยัคุกคามทางไซเบอร์
เพ่ิมข้ึนเป็นเท่าตวั โดยมีรูปแบบภยัคุกคามดา้นจุดอ่อนช่องโหว ่
(Vulnerability) เกิดข้ึนมากสุดเป็นอันดับท่ี 4 จ านวน 228 
เหตุการณ์ ซ่ึงการเพ่ิมข้ึนของภยัคุกคามทางไซเบอร์ท่ีไดก้ล่าว
มาสะทอ้นให้เห็นถึงความจ าเป็นในการหาแนวทางจดัการช่อง
โหวข่อง Web App หน่วยงานภาครัฐอยา่งเร่งด่วน เพ่ือป้องกนั
ผลกระทบท่ีร้ายแรงในอนาคต 

หน่วยงานภาครัฐมีการใช้เทคโนโลยี Web App เป็น
ช่องทางหลกั ในการใหบ้ริการซ่ึงใหค้วามส าคญัเร่ืองความปลอดภยั
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เป็นอยา่งมาก แต่ดว้ยเทคโนโลยีมีความกา้วหนา้อยา่งรวดเร็ว 
ภยัคุกคามทางไซเบอร์จึงมีความซบัซอ้นมากข้ึน ส่งผลให ้Web 
App ดังกล่าวเส่ียงถูกโจมตี ส่งผลให้ไม่สามารถให้บริการ 
ขอ้มูลร่ัวไหลและสูญหาย เส่ือมเสียช่ือเสียง และความน่าเช่ือถือ
ของหน่วยงานได ้หากขาดการตรวจสอบ รวมถึงปรับปรุงแนว
ทางการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของเทคโนโลยีอย่าง
สม ่าเสมอ อย่างไรก็ตามในระดบัสากล มีการจัดอนัดบัความ
เส่ียงดา้นความปลอดภยัของ Web App เพ่ือใหอ้งคก์รต่าง ๆ 
ทัว่ทุกมุมโลก สามารถน าขอ้มูลไปใชป้้องกนัองคก์รไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง และเท่าทนัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน โดย 10 อนัดบัของความ
เส่ียงของ Web App ปี พ.ศ. 2564 ท่ีจดัอนัดบัโดยองคก์ร Open 
Web Application Security Project (OWASP Top Ten 2021) 
[2] อาทิ  A01:2021-Broken Access Control, A02:2021-
Cryptographic Failures, A03:2021-Injection, A04:2021-
Insecure Design, A05:2021- Security Misconfiguration  เป็นตน้ 
ดงันั้น การปฏิบติัตาม OWASP Top Ten 2021 จึงเป็นส่ิงส าคญั
ในการเพ่ิมประสิทธิภาพความมัน่คงปลอดภยัให้ Web App 
ของหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงจะช่วยลดความเส่ียงการถูกโจมตี
จากภยัคุกคามทางไซเบอร์ และสามารถให้บริการประชาชน
ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

ขณะน้ีหน่วยงานภาครัฐตระหนักถึงความส าคญัของการ
ทดสอบความมั่นคงปลอดภัยของ Web App ซ่ึงมีหน่วยงาน
ภายนอกท าหนา้ท่ีใหบ้ริการตรวจประเมินความมัน่คงปลอดภยั
ของหน่วยงาน (Vulnerability Assessment) จ านวนมากเขา้มา
ให้ความรู้ พร้อมเสนอบริการ แต่ยงัคงมีความกังวลในการ
เปิดเผยโครงสร้างระบบ และเทคโนโลย ีกบับุคคลภายนอกท่ีจะ
เขา้มาตรวจสอบ รวมทั้งงบประมาณท่ีมีจ ากดั ส่งผลให้ยงัไม่
สามารถด าเนินการทดสอบความปลอดภยัขององคก์รได ้

จากสถานการณ์ขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงน าองคค์วามรู้ เทคโนโลยี 
และมาตรฐาน/แนวปฏิบัติสากล มาประยุกต์ใช้ในการศึกษา 
ก าหนดเกณฑ์ ประเมินองค์กรพร้อมวิเคราะห์จุดเปราะบาง 
ตรวจสอบระบบด้วยเคร่ืองมือตรวจสอบและระบุช่องโหว่ 
(Vulnerability Assessment Tools: VA Tools)  พร้อมคดัเลือก
เคร่ืองมือ VA Tools รวมถึงจดัท าปฏิบติัการยกระดบัความมัง่คง
ปลอดภยัทางไซเบอร์ขององคก์ร เพ่ือให้หน่วยงานไดท้ราบถึง
ความเส่ียงที่อาจโดนโจมตีจากภยัคุกคามทางไซเบอร์  

และด าเนินการยกระดับความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ 
และท่ีส าคัญยิ่งไปกว่านั้ นหน่วยงานท่ีมีสภาพแวดล้อม
คลา้ยคลึงกนัสามารถใชแ้นวทางยกระดบัความมัน่คงปลอดภยั
ทางไซเบอร์ขององค์กร  เป็นขอ้มูลประกอบทางดา้นเทคนิค 
(Technical Requirements) ให้กับบุคลากรท่ีท าหน้าท่ีพฒันา 
Web App หน่วยงาน ทั้งท่ีมีอยูเ่ดิม รวมถึงท่ีก าลงัจะพฒันาข้ึน
ใหม่ เพื่อให ้Web App มีประสิทธิภาพและยกระดบัความมัน่คง
ปลอดภยัทางไซเบอร์เพ่ือรับมือกบัภยัคุกคามทางไซเบอร์
ในอนาคตไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

 

2. วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
2.1 เคร่ืองมือตรวจสอบช่องโหว่เวบ็แอปพลเิคชัน (VA Tools) 
ปัจจุบนั Web App ถูกพฒันาข้ึนมาดว้ยเทคโนโลยีที่ มี

ความหลากหลาย ส่งผลให้มีภ ัยคุกคามในรูปแบบท่ี
แตกต่างมากมาย ด้วยสาเหตุน้ี  จึงมี VA Tools เพื่อใช้
ส าหรับตรวจสอบช่องโหว ่อาทิ ขอ้ผิดพลาดจากการพฒันา 
Web App การตั้งค่าเซิร์ฟเวอร์ท่ีไม่ปลอดภยั เป็นตน้ [3] 

2.2 NIST Cybersecurity Framework version 2.0 
กรอบการท างานด้าน Cybersecurity ซ่ึงนิยมใช้อย่าง

มากในปัจจุบัน โดยองค์กรจ านวนมาก น า NIST [4] มา
ประยกุตใ์ชเ้พ่ือรับมือกบัภยัคุกคามทางไซเบอร์ เน่ืองจาก
เป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดของการบริหารจัดการความ
เส่ียง และยกระดับความมั่นคงปลอดภัยให้องคก์ร อีก
ทั้ งยงัเป็นการยกระดับองค์กรให้มีกรอบการท างานดา้น 
Cybersecurity พร้อมทั้งประเมินความเสี่ยงทั้ ง 6 ด้าน 
ดงัน้ี 

2.2.1 Identify คือการระบุสภาพแวดลอ้ม ความเส่ียง
ในส่วนต่าง ๆ เพ่ือบริหารจดัการความเส่ียงดา้นความมัน่คง
ปลอดภยัไซเบอร์ 

2.2.2 Protect คือการป้องกันท่ีเหมาะสม เพื่อ
จ ากดัระดบัผลกระทบและลดโอกาสเกิดความเส่ียง 

2.2.3 Detect คือการตรวจหาเหตุการณ์ผิดปกติ
ดา้นความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ท่ีอาจเกิดข้ึน เพื่อตรวจ
ติดตามอยา่งต่อเน่ือง 

2.2.4 Respond คือการด าเนินการตอบสนองต่อ
ความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ท่ีตรวจพบ 
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2.2.5 Recover คือการด าเนินการกูคื้นระบบสารสนเทศ
ท่ีไดรั้บความเสียหายจากการถูกคุกคามดา้นไซเบอร์ 

2.2.6 Governance คือการก ากบัดูแลดา้นความมัน่คง
ปลอดภยัไซเบอร์ในระดบัองคก์ร เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย 
กฎหมาย และขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.3 หลกัการ 7Rs ในการจดัหาโลจสิตกิส 
หลกัการ 7Rsเป็นกระบวนการตอบสนองความต้องการ

ลูกค้า โดยมุ่งเน้นท่ีว ัตถุประสงค์ของหลักการ “7R” 
จะตอบสนองต่อความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้กบั
ลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุดไวซ่ึ้งสามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

2.3.1 Right Product  ไดสิ้นคา้ตรงกบัความตอ้งการ 
2.3.2 Right Quantity ไดจ้ านวนสินคา้ท่ีถูกตอ้ง 
2.3.3 Right Condition สภาพสินคา้ไม่เสียหาย 
2.3.4 Right Customer การส่งสินคา้ถึงลูกคา้ถูกตอ้ง 
2.3.5 Right Place การส่งสินคา้ถูกสถานท่ี 
2.3.6 Right Time การส่งสินคา้ภายในเวลาก าหนด 

2.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
2.4.1 การวิเคราะห์และประเมินช่องโหว่ของ Web 

App เพ่ือเสนอแนวทางการแกไ้ขช่องโหว ่ส าหรับ Web App 
ของหน่วยงานภาครัฐ (2566) การวเิคราะห์ช่องโหวข่อง Web 
App หน่วยงานภาครัฐจากผูใ้ชง้านและเคร่ืองมือตรวจสอบ
ช่องโหว ่อาทิ ZAP, Wapiti และ Nikto เพื่อระบุประเด็น
ความปลอดภยัที่เ กี่ยวขอ้งกบั OWASP Top Ten 2021 
พร้อมรวบรวมขอ้มูลและจดัท ารายงานเพ่ืออธิบายช่องโหว่
ท่ีตรวจพบ เพ่ือท าการเสนอแนวทางการแกไ้ขช่องโหวท่ี่พบ [5] 

2.4.2 A Review of the OWASP Top 10 Web Application 
Security Risks and Best Practices for Mitigating  
These Risks (2023) น าเสนอการวิ เคราะห์อย่างละเอียด
เก่ียวกบัช่องโหว่ดา้นความปลอดภยัของ Web App โดยจดั
อันดับตาม  OWASP จ านวน 10  อันดับแรก รวมถึง
ความส าคัญ ผลท่ีตามมา และรับมือผลกระทบท่ีแนะน า 
วตัถุประสงค์ของการศึกษาน้ีรวมถึงการประเมินรายช่ือ 10 
อนัดบัแรกล่าสุด และตรวจสอบจ านวนคร้ังในการเกิดช่อง
โหว่เหล่านั้น ในสถานการณ์จริง การศึกษายงัมุ่งเน้นไปท่ี
การหาสาเหตุและลกัษณะของช่องโหว่ การศึกษาดงักล่าว 
มุ่งเน้นให้ความชดัเจนเก่ียวกบัสาเหตุท่ีแทจ้ริงขออนัตราย

ดงักล่าว ตลอดจนหาแนวทางท่ีเหมาะสมในการลดความเส่ียง
ท่ีอาจเกิดข้ึน โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ผูมี้อ  านาจตดัสินใจ 
ผู ้เ ช่ียวชาญด้านความปลอดภัย และนักพัฒนามีข้อมูล
ท่ีเป็นประโยชน์ในการยกระดับความปลอดภยั Web App 
รวมถึงการป้องกนัภยัคุกคามท่ีอาจเกิดข้ึน [6] 

 

3. วธีิการด าเนินการวจัิย 
ประยุกต์ใชแ้นวคิดวงจรบริหารงานคุณภาพ (PDCA) 

มาใช้ร่วมกับกระบวนการด าเนิน (Paradigm) เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพกระบวนการท างานใหเ้ป็นระบบ [7] 

3.1 การวางแผน (PLAN) 
3.1.1 ศึกษา วิเคราะห์ และประเมินความเส่ียงดา้น

ความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ขององคก์ร โดยผูว้ิจยัประยกุตใ์ช้
เคร่ืองมือประเมินตนเอง (Self-Assessment Tools) ที ่อยูบ่น
พ้ืนฐานของ NIST CSF 2.0 พร้อมสรุปผลคะแนนเป็นร้อยละ
ของทั้ง 6 ดา้น ดงัน้ี 1) GOVERN 2) PROTECT 3) IDENTIFY 
4) DETECT 5) RESPOND และ6) RECOVERY จากนั้นหา
ค่าเฉล่ีย เพ่ือให้ได้ผลลพัธ์ความเส่ียงขององค์กรออกมา 
เพื่อด าเนินการปรับปรุงดา้นท่ีเกณฑค์ะแนนนอ้ย 

3.1.2 ศึกษา วเิคราะห์ สถาปัตยกรรมระบบขององคก์ร 
เพื ่อคดัเลือก Web App ที่มีผลการประเมินความเส่ียง 
(Risk Assessment) สูงสุด 3 อนัดบั โดยใชเ้กณฑ์การพิจารณา
ความเส่ียงขององคก์ร รูปแบบมาตราส่วนประเมินค่าแบบ
ลิเคิร์ท 5 ระดบั (5-point Likert Scale) ซ่ึงผา่นการพิจารณา
จากผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศขององคก์ร ซ่ึงมี
รายละเอียดหวัขอ้เกณฑก์ารพิจารณา ดงัน้ี 

1) ความส าคัญ พิจารณาจากความส าคัญ
ของระบบตามกลุ่มงานภารกิจของหน่วยงาน  

2) ผูใ้ชง้าน พิจารณาจากกลุ่มผูใ้ชง้าน ซ่ึงเป็น
ผู ม้ ีส่วนได ้ส่วน เสีย  โดยแบ่งออก เ ป็น  ประชาชน 
หน่วยงานเฉพาะ เจา้หน้าท่ีหน่วยงาน เจา้หน้าที่เฉพาะ
ของหน่วยงาน และผูบ้ริหาร 

3) ข้อมูล พิจารณาจากชั้ นความลับตาม 
พรบ.ขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และพรบ.คุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  
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4) ยนืยนัตวัตน พิจารณาจากเทคโนโลยท่ีีใช้
ในการยนืยนัตวัตน ก่อนเขา้ถึงและใชง้าน Web App 

5) ช่องทาง พิจารณาจากช่องทางเขา้ถึง Web App 
6) โอกาส พิจารณาจากสถิติภัยคุกคาม

ทางดา้นไซเบอร์ (Cyber Attack Trends) ของ สกมช.  
3.1.3 ศึกษา  VA Tools บนเว ็บไซต ์ OWASP  

โดยก าหนดเกณฑก์ารคดัเลือกเคร่ืองมือ VA Tools ดว้ย 7P 
Algorithm ซ่ึงประยุกต์จากทฤษฎี 7Rs มุ่งเน้นให้สินคา้
ถึงมือลูกคา้ไดอ้ย่างถูกตอ้ง (ตามขอ้ 2.3) รายละเอียด 
ดงัน้ี 1) Price เคร่ืองมือเป็นแบบ Open Source หรือ Free 
License 2) Privacy เคร่ืองมือมีขอ้ตกลงการไม่ส่งขอ้มูลการ
ตรวจสอบเก่ียวกบัขอ้มูลของ Web App องค์กรกลบัไปยงั
ผูพ้ฒันา 3)  Passive เคร่ืองมือมีความสามารถตราวจสอบ
ช่องโหว่ด้วยตนเอง โดยไม่มีการ Integration ผลลัพธ์จาก
เคร่ืองมืออ่ืน 4) Place เคร่ืองมือสามารถท างานไดบ้น On-
Premise และไม่ตอ้งเขา้ถึงโค๊ด (Code) ของ Web App 5) 
Popular เคร่ืองมือมีความนิยม และมีชุมชนแลกเปล่ียน
ข้อมูล  (Community) ขนาดใหญ่ท่ีมีความน่าเช่ือถือ  6) 
Present เคร่ืองมือมีการพฒันา (Develop) เทคนิคการตรวจสอบ 
Web App อย่างต่อ เ น่ืองจนถึงปัจ จุบัน  7) Performance 
เคร่ืองมือมีประสิทธิภาพในการตรวจสอบ Web App ดงัน้ี 
(1) In depth เคร่ืองมือตรวจสอบช่องโหว่ไดล้ะเอียด พบ
ช่องโหว่มากท่ีสุด (2) User Friendly เคร่ืองมือใชง้านง่าย ใช้
เวลาเรียนรู้น้อย เหมาะกับผูใ้ช้งานท่ีแมจ้ะไม่มีองค์ความรู้
เฉพาะ (3) Alert Tag แจ้งเตือนช่องโหว่พร้อมระบุความ
สอดคลอ้งกับมาตรฐานสากล อาทิ OWASP Top 10 , 
CWE เ ป็นตน้ (4) Suggestions มีค  าแนะน าการแก้ไขช่อง
โหว ่พร้อมทั้งมีแหล่งอา้งอิง 

3.1.4 ศึกษา ก าหนดแผน และมาตรฐานวิธีการตรวจสอบ 
Web App โดยใชป้ระมวลแนวทางปฏิบติัและกรอบมาตรฐาน
ดา้นการรักษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ของ สกมช. 

3.1.5 ศึกษาแนวทางการจดัการช่องโหวข่อง Web App 
ตามมาตรฐานสากล ดงัน้ี 1) CWE 2) OWASP และ 3) ISO 

3.1.6 ศึกษา วเิคราะห์ กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั นโยบาย 
มาตรฐาน และแนวปฏิบติั ในระดบัสากลและระดบัประเทศ 

 

3.2 ด าเนินการ (DO) 
3.2.1 ด าเนินการประเมินความเส่ียงดา้นความมัน่คง

ปลอดภยัไซเบอร์ขององค์กร โดยประยุกต์ใชเ้คร่ืองมือประเมิน
ตนเอง (Self Assessment Tools) บนพ้ืนฐานของ NIST CSF 2.0 
พร้อมสรุปผลคะแนนเป็นร้อยละของแต่ละดา้น พร้อมทั้งหา
ค่าเฉล่ีย เพื่อวิเคราะห์ผลลพัธ์ความเส่ียงขององค์กร รวมถึง
พิจารณาคดัเลือกว่าควรมุ่งเน้นท่ีด้านใดของ NIST CSF 2.0  
ถึงจะส่งผลกระทบเพ่ิมประสิทธิภาพในดา้นอ่ืน ๆ  ได ้

3.2.2 ด าเนินการคัดเลือก 3 Web App  โดยใช้ Risk 
Assessment ตามขอ้ 3.1.2 ซ่ึงคดัเลือกจากระบบท่ีผลคะแนน
ความเส่ียงสูง 3 อนัดบั และผ่านการพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญวา่
มีความพร้อมในการตรวจสอบ รวมถึงไม่ส่งผลกระทบต่อการ
ปฏิบติังานขององคก์ร 

3.2.3 ด าเนินการคดัเลือก 3 VA Tools ท่ีเหมาะสม
โดยใช ้7P Algorithm ตามขอ้ 3.1.3 

3.2.4 ด าเนินการตรวจสอบ 3 Web App ดว้ย 3 VA  Tools 
โดยน าการตรวจช่วงเวลา 16.30 น. ซ่ึงเป็นช่วงเวลาท่ีไม่
ส่งผลกระทบต่อการใช้งาน Web App ขององค์กร และรวบรวม
ผลลพัธ์ท่ีได ้เพื่อประกอบการพิจารณาคดัเลือก VA Tools 
ตามขอ้ 3.2.5 

3.2.5 ด าเนินการคดัเลือก 1 VA Tools ท่ีมีประสิทธิภาพ
เหมาะสมก ับอ งค ์ก ร  ซึ่ ง ค ดั เ ล ือกตาม เกณฑ ์ 7Ps 
Algorithm และน าผลลพัธ์การตรวจสอบของ  1 VA 
Tools ดงักล่าว มาก าหนดแนวทางการจดัการช่องโหว ่

3.2.6 จัดท าร่างแนวทางการยกระดับความมั่นคง
ปลอดภยัทางไซเบอร์ขององคก์ร โดยการน าผลการวเิคราะห์จุด
เปราะบาง มาเสนอแนวทางเพ่ิมประสิทธิภาพ 

3.3 การตรวจสอบ (CHECK) 
น าเสนอแนวทางการยกระดับความมั่นคงปลอดภัยไซ

เบอร์ขององคก์ร ให้ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จ านวน 3  ท่าน (ผูบ้ริหารระดบัส่วน ระดบัศูนย ์และผูป้ฏิบติังาน)  
พิจารณา โดยมีการประชุมพิจารณา ให้ข้อเสนอแนะ และ
ค าแนะน า รวมถึงประเมินความเหมาะสมแนวทางฯ โดยใช้
มาตราส่วนประเมินคา่แบบลิเคิร์ท 5 ระดบั (5-point Likert Scale) 
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3.4 การปรับปรุง (ACTION) 
ปรับปรุงแนวทางการยกระดบัความมัน่คงปลอดภยัทางไซ

เบอร์ขององค์กรโดยการเพ่ิมเติมรายละเอียด ขั้นตอน หรือ
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากขอ้เสนอแนะลงในเล่มแนวทางฯ ให้สมบูรณ์
ตามขอ้พิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

4. ผลการด าเนินงาน 
4.1 ผลการด าเนินการประเมนิความเส่ียงด้านความ

มัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ขององค์กร 

 
ภาพที ่ 1: ผลลพัธ์จากการประเมินองคก์ร 

 จากภาพผลลพัธ์จาก NIST CSF 2.0 Adaptive [8] นั้น 
ดา้น Recovery มีเปอร์เซ็นตสู์งสุด เน่ืองจากหน่วยงานภาครัฐ 
ปฏิบติัตาม พรบ. ความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ พ.ศ. 2562 
ซ่ึงมุ่งเน้นให้องค์กรมีการรับมือแบบเชิงรับ ถึงแมว้่าด้าน 
Recovery มี เปอร์ เซ็นต์ ท่ี สูง แต่ย ังมีด้านอ่ืนท่ีควรเพ่ิม
ประสิทธิภาพ เม่ือดูจากเปอร์เซ็นต์ กลุ่มเชิงรุกเกาะกลุ่ม 
ในระดบัใกลเ้คียงกบัค่าเฉล่ียร้อยละ 59.06  อีกทั้งดา้น Respond 
ในกลุ่มเชิงรับ มีเปอร์เซ็นต์ต ่ ากว่าค่าเฉล่ีย เห็นได้ชัดว่า
องค์กรมีการด าเนินการในกลุ่มเชิงรุก และเชิงรับ  ด้าน 
Respond นอ้ย ดงันั้น เพ่ือเพ่ิมเปอร์เซ็นต ์กลุ่มเชิงรุก และ
เชิงรับ  ดา้น Respond ให้สอดคลอ้งกบั ดา้น Recovery 
ควรด าเนินการในดา้นท่ีเป็นประโยชน์ต่อดา้นต่าง ๆ  โดย 
มุ่งเน้นท่ีดา้น Detect เพ่ือให้ทราบถึงช่องโหว่ พร้อมน าขอ้มูล
ดงักล่าวส่งไปเพ่ิมประสิทธิภาพในแต่ละดา้น 

4.2 ผลการคดัเลือก Web App 

 
ภาพที ่2: Radar Chart Risk Assessment Web App A, B และ C 

4.2.1 Web App A  มีขอ้มูลจ านวนมาก เป็นช่องทางหลกั
ในการประชาสมัพนัธ์ ส่ือสารขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ  ขององคก์ร 
ต่อประชาชน ผูมี้ส่วนไดเ้สีย และผูป้ฏิบติังานขององคก์ร 

4.2.2 Web App B ใหบ้ริการ ดา้นการเก็บขอ้มูลประวติั
ส่วนตวั ผลงานต่าง ๆ  ของประชาชนท่ีจะเขา้มาท างานในองคก์ร 

4.2.3 Web App C  ใหบ้ริการ ดา้นขอ้มูล แนวทางปฏิบติั 
เพ่ือช่วยเหลือประชาชนท่ีไดรั้บความเสียหายจากผูก้ระท าความผิด 
ซ่ึงรองรับการเขา้ใชง้านของผูเ้สียหายเป็นจ านวนมาก 
 ดงันั้นทั้ง 3 Web App มีผลคะแนนความเส่ียงสูง และมี
ความพร้อม อีกทั้ง ใหบ้ริการต่อกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สีย ซ่ึงมีขอ้มูล
ท่ีส าคญักบัองคก์รเป็นอยา่งมาก เหมาะสมท่ีจะเป็นระบบน าร่อง 

4.3 ผลการคดัเลือกเคร่ืองมือตรวจสอบช่องโหว่ (VA Tools) 
 ขั้นตอนการคดัเลือก VA Tools แบ่งเป็น 2 ช่วง ดงัน้ี 

4.3.1 น า VA Tools ท่ีได้จากการศึกษาเว็บไซต์
ท่ีมีความน่าเช่ือถือ[1] จ านวน 102 VA Tools มาคดัเลือก
ตาม 7P Algorithm พิจารณา 1P ถึง 5P  ไดจ้ านวน 3 VA Tools 
ดงัน้ี 1) Wapiti 2) ZAP และ3) Nuclei 

4.3.2 ใช ้VA Tools ตรวจสอบ 3 Web App เพื่อพิจารณา 
6P และ 7P  ไดจ้ านวน  1 VA Tools ท่ีเหมาะสมกบัองคก์ร 
ดงันั้นจึงได ้ ZAP 

4.4 ผลการตรวจสอบช่องโหว่ Web App 
จากการตรวจสอบช่องโหวท่ั้ง 3 Web App  สามารถ

จดักลุ่มตาม OWASP TOP TEN  ปี 2021 พบช่องโหว่ส าคญั
ดัง น้ี  ระดับ  HIGH : A04 Insecure Design พบข้อมูลท่ีมี
ความคลา้ยคลึงขอ้มูลส่วนบุคคล อาทิ เลขบตัรประชาชน 
เลขบัตรเครดิต และ A06 Vulnerable and Outdated Components 
พบ Bootstrap-select เวอร์ชนัเก่า ซ่ึงอาจถูกโจมตี Cross-Site 
Scripting (XSS) ร ว ม ถึ ง พ บ ช่ อ ง โ ห ว่  A05 Security 
Misconfiguration จ านวนมากท่ีสุด ซ่ึงตรวจพบการตั้งค่า
ระบบ ความปลอดภยั หรือซอฟตแ์วร์ท่ีไม่เหมาะสม ท าให้
ระบบตกอยู่ในความเส่ียงต่อการถูกโจมตี ซ่ึงสามารถ
วเิคราะห์ช่องโหวไ่ดด้งัตารางท่ี 1 
ตารางที ่1: รายการกลุ่มช่องโหวท่ี่ไดจ้ากการตรวจสอบ 
กลุ่มของช่องโหว่ตาม OWASP TOP TEN 2021 จ านวน

ช่องโหว่ 
ร้อยละ 

A01 Broken Access Control 6 21.43 

A02 Cryptographic Failures - - 

A03 Injection 1 3.57 

A04 Insecure Design 2 7.14 

Web App A Web App B Web App C 
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A05 Security Misconfiguration 11 39.29 

A06 Vulnerable and Outdated Components  3 10.71 

A07 Identification and Authentication Failures - - 

A08 Software and Data Integrity Failures 1 3.57 

A09 Security Logging and Monitoring Failures - - 

A10 Server-Side Request Forgery - - 

รายการช่องโหวอ่ื่น  ๆ 4 14.29 

รวม 28 100.00 

4.5 ผลการประเมนิความเหมาะสมของแนวทางการยกระดบั
ความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร์องค์กร 

แนวทางการยกระดบัความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์
ขององคก์ร มีรายละเอียดเก่ียวกบัการศึกษา ก าหนดเกณฑ ์
การคัดเลือกเคร่ืองมือ ผลการตรวจสอบความมั่นคง
ปลอดภยัของ  Web App องค์กร แนวทางการยกระดบั
ความมั่นคงปลอดภัยของเว็บ Web App ตามมาตรฐาน 
OWASP Top Ten, CWE และ  ISO ปัญหาอ ุปสรรค 
และข้อเสนอแนะ ซ่ึงผลการประเมินความเหมาะสม 
แบ่งเป็น คุณภาพ ความสอดคลอ้งตามประมวลแนวทาง
ของระดบัประเทศ และระดบัองคก์ร รวมถึงความเป็นไปได้
ในการน าไปใช ้งานจริง ซ่ึงประเมินโดยผู เ้ ชี่ยวชาญ
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 3 ท่าน ผลลพัธ์เฉล่ียท่ี
ไดคื้อ  5 คะแนน ดงันั้นแสดงให้เห็นวา่แนวทางฯ มีความ
เหมาะสมกบัองคก์รในระดบัดีมาก 
 

5. สรุป 
การตรวจสอบความมัน่คงปลอดภยัของ Web App เพื่อเสนอ

แนวทางการยกระดบัความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ขององคก์ร 
พบวา่ ช่องโหวจ่ากทั้ง 3 Web App น าร่อง  คลา้ยคลึงกนั และอยู่
ในกลุ่มของ OWASP TOP 10 ซ่ึงองค์กรสามารถใช้แนวทาง
จดัการช่องโหวก่บั Web App อ่ืน ๆ ไดด้ว้ย ขอ้เสนอแนะแนวทาง
การยกระดบัตามมาตรฐานสากล (ISO) ท่ีสอดคลอ้งดา้นต่าง ๆ  
ของ NIST CSF 2.0 Adaptive สร้างความมัน่ใจไดว้า่ หากปฏิบติั
ตามแนวทางดงักล่าว จะส่งผลให้เปอร์เซ็นต์ในแต่ละดา้น
ของ NIST CSF 2.0 Adaptive เพ่ิมข้ึนสอดคลอ้งกบั เปอร์เซ็นต ์
ด้าน Recoveryได้ ซ่ึงสามารถปล่ียนรูปแบบการด าเนินงาน
ขององคก์รในดา้นความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์จากเชิงรับ 
เป็นเชิงรุกไดอ้ยา่งย ัง่ยนื  

หน่วยงานภาครัฐและองค์กรต่าง ๆ สามารถน าแนว
ทางการยกระดับความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร์ของ

องค์กรไปประยุกต์ใช้เพ่ือยกระดบัความมัน่คงปลอดภยั
ของ  Web App หน่วยงานและองค์กร  โดยสามารถ
ประยุกต์ใช้  ดัง น้ี  1 )  Self Assessment Tools ส าห รับ
ประเมินองคก์ร โดยหาค่าเฉล่ียของแต่ละดา้น วา่ควรเพ่ิม
ประสิทธิภาพท่ีด้านใดของ NIST  2)  7P Algorithm ให้
เหมาะสมกบับริบทขององคก์ร ซ่ึงสามารถประยุกต์ปรับ
เกณฑ์ให้เหมาะสมกบับริบทองคก์ร และ 3) Risk Criteria 
ในการคัดเลือก Web App ท่ีมีความเส่ียง  สามารถปรับ
เกณฑ์ให้เหมาะสมกับองค์กร ทั้ งน้ีการใช้ VA Tools 
ไม่สามารถพบช่องโหว่ไดท้ั้ งหมด หากตอ้งการความละเอียด
มากยิ่งข้ึน ควรด าเนินการ Penetration testing  และหาก
องคก์รมี Web App จ านวนมาก รวมถึงมีบุคคลากรจ านวน
จ ากัดแบบองค์กรของผูว้ิจัย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และ
ความรวดเร็ว รวมถึงการตรวจสอบอตัโนมติั ควรพฒันา 
VA Tools โดยประยกุตใ์ชร่้วมกบั Artificial Intelligence 

สุดทา้ยน้ีการตรวจสอบความมัน่คงปลอดภยัของ Web App 
ยงัสร้างความเขา้ใจ ปรับเปล่ียนมุมมอง ของผูบ้ริหาร เน่ืองจาก
การตรวจสอบดงักล่าว ไม่ไดส้ะทอ้นผลลพัธ์ในเชิงลบ 
เพียงอย่างเดียว แต่ผลลพัธ์จากการตรวจสอบอาจเสริมสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัองคก์รในดา้นความเช่ือมัน่ของประชาชน
ในการเขา้มาใชบ้ริการ Web App อยา่งมีนยัส าคญั 
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การประเมินความตระหนักรู้ด้านภยัคุกคามทางไซเบอร์ 
โดยการจ าลองการกระจายสัญญาณไวไฟสาธารณะ 
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บทคัดย่อ 

ในปัจจุบันการใช้งานเทคโนโลยีร่วมกับการท างาน 
และการใช้ชีวิตประจ าวันเพ่ิมขึน้ หลีกเลี่ยงไม่ได้หากต้อง
น าเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการท างานการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตกเ็ป็นส่วนหน่ึงของการใช้งานเทคโนโลยีในปัจจุบัน 
เน่ืองจากมกีารใช้งานอินเทอร์เนต็อย่างแพร่หลาย และใช้ร่วมกับ
การท างานน้ัน ในองค์กรสายสุขภาพ อาทิ โรงพยาบาล, 
คลินิก, สาธารณสุข ยังคงต้องใช้งานเทคโนโลยีเหล่านี้ 
ร่วมกับเทคโนโลยีด้านอ่ืน  ๆ ปัญหาด้านความมั่นคง
ปลอดภัยเกี่ยวกับการใช้งานอินเทอร์เนต็ หรือท่ีเราเรียกกัน
อย่างแพร่หลาย คือ ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์  
จากท่ีกล่าวมา หน่ึงในภัยคุกคามความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร์
ท่ีน่าสนใจ และมีแนวโน้มท่ีจะถูกใช้ในการโจมตีทางไซเบอร์ 
กคื็อ อีวิล ทวิน (Evil Twin) ซ่ึงเป็นวิธีการโจมตีของผู้ไม่ประสงค์ดี 
โดยท าการติดตั้งจุดเข้าใช้งานไวไฟปลอม เม่ือผู้ ใช้เช่ือม 
ต่อเข้าใช้งานข้อมลูท้ังหมดจะถกูแชร์กับเครือข่ายผ่านเซิร์ฟเวอร์ 
ท่ีควบคุมโดยผู้ไม่ประสงค์ดี และผู้ ใช้จะถูกขโมยข้อมูล
จากการเช่ือมต่อไวไฟปลอมน้ัน ซ่ึงสามารถสร้างความเสียหาย
ในองค์กรทุกองค์กรไม่เพียงแต่องค์กรสายสุขภาพได้
โดยตรงผู้ วิจัยจึงได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับความตระหนักรู้เท่าทัน
ภัยทางไซเบอร์ของบุคลากรในองค์กรสายสุขภาพแห่งหน่ึง 
โดยคาดหวังว่าบุคลากรภายในองค์กรสายสุขภาพต้อง 
ไม่ตกเป็นเหย่ือการถกูโจมตีจากภัยทางไซเบอร์ 
ค าส าคญั: อีวลิ ทวนิ ความปลอดภยัทางไซเบอร์ ความตระหนกั 

 
 

Abstract 
In today's world, the use of technology in both 

work and daily life is increasing, making it 

unavoidable to incorporate technology into various 

tasks. The use of the internet is a crucial part of 

modern technology, given its widespread adoption 

and integration into work environments. In the 

healthcare sector, including hospitals, clinics, and 

public health organizations, technology plays a vital 

role alongside other technologies. One prominent 

issue is internet security, or as it is widely known, 

cybersecurity. Among the various cybersecurity 

threats, one of the most concerning and potentially 

dangerous forms of attack is the Evil Twin. This attack 

method involves malicious individuals setting up fake 

Wi-Fi access points. When users connect to these fake 

access points, all their data is shared with a network 

controlled by the attacker, who can then steal  

the user’s information. This type of attack can cause 

significant harm to any organization, not just those in 

the healthcare sector. As a result, the researcher 

conducted a study on cybersecurity awareness among 

employees in a particular healthcare organization. 

The aim is to ensure that healthcare personnel are not 

vulnerable to cyberattacks and are well-prepared to 

avoid becoming victims of such threats. 

Keywords: Evil Twin, Cybersecurity, Awareness. 
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1. บทน า 
ในยคุปัจจุบนั เทคโนโลย ี(Technology) และอินเทอร์เน็ต 

(Internet) มีบทบาทส าคญัต่อการท างาน และการด าเนินชีวติ 
จนเปรียบไดว้า่ในทุกองคก์รหลีกเล่ียงไม่ไดท่ี้จะไม่ใชง้าน
เทคโนโลยี และอินเทอร์เน็ต โดยเฉพาะใน องคก์รสายสุขภาพ 
เช่น โรงพยาบาล คลินิก และหน่วยงานสาธารณสุข ซ่ึงตอ้งพ่ึงพา
แอปพลิเคชันส าหรับชุมชน (Community Application)  
ในการรับส่งขอ้มูล อย่างไรก็ตาม บุคลากรบางส่วนอาจ 
ไม่ตระหนกัถึงความเส่ียงดา้นความปลอดภยัไซเบอร์ เช่น 
การเ ช่ือมต่อเครือข่ายไวไฟ (Wi-Fi) ท่ีองค์กรไม่ได้
ก าหนดใหใ้ชง้าน  

จ ากรายง านของ  World Economic Forum (WEF)  
ปี 2023 พบวา่ อุตสาหกรรมสุขภาพเป็นเป้าหมายการโจมตี
ทางไซเบอร์มากเป็นอนัดบัสามของโลก โดยมีการโจมตี
เฉล่ีย 1,684 คร้ังต่อสัปดาห์ เพ่ิมข้ึน 22% จากปีก่อนหนา้ 
หน่ึงในภัยคุกคามท่ีส าคัญ คือ Evil Twin Attack ซ่ึงเป็น
การสร้าง Wi-Fi ปลอม เพ่ือดกัจบัขอ้มูลของผูใ้ชโ้ดยไม่รู้ตวั 
(World Economic Forum, 2023) [1] 

จากท่ีกล่าวมา หน่ึงในภยัคุกคามท่ีส าคญั คือ Evil Twin 
Attack ซ่ึงเป็นการตั้ งจุดกระจายสัญญาณ Wi-Fi ปลอม 
หลอกให้ผูใ้ชเ้ช่ือมต่อ จากนั้นขอ้มูลทั้งหมดจะถูกดกัจบั
โดยผูไ้ม่ประสงคดี์ การใชง้าน Wi-Fi สาธารณะจึงมีความเส่ียงสูง
ต่อการถูกขโมยขอ้มูลได ้(เดลินิวส์ ออนไลน์, 2566) [2] 

ดงันั้น การเสริมสร้างความตระหนกัรู้ดา้นความมัน่คง
ปลอดภยัไซเบอร์จึงเป็นส่ิงจ าเป็น โดยเฉพาะการอบรมให้
บุคลากรหลีกเล่ียงการใช้งานเครือข่ายท่ีองค์กรไม่ได้
ก าหนด ซ่ึงจะช่วยลดความเส่ียง และปกป้องขอ้มูลส าคญั
ขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

2. ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
2.1 ความตระหนักรู้ด้านความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร์ 

(Cybersecurity Awareness) 
Cybersecurity Awareness คือ การสร้างความตระหนักรู้

ดา้นความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ โดยมุ่งเนน้ใหบุ้คลากร
ในองคก์รเขา้ใจถึงภยัคุกคามทางไซเบอร์ ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน 
และแนวทางปฏิบั ติ ท่ี ดี ท่ี สุดในการปกป้องข้อมูล 

ทั้ งในระดับบุคคล และองค์กร การตระหนัก รู้ด้าน 
ความปลอดภัยน้ีเปรียบเสมือนเกราะป้องกันท่ีช่วยให้
องค์กรสามารถป้องกนัภยัคุกคามในปัจจุบนัและอนาคต
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

Cybersecurity Awareness ไม่ไดห้มายถึงเพียงการรู้จัก
เทคโนโลยีหรือกฎระเบียบด้านความปลอดภัยเท่านั้ น  
แต่ยงัรวมถึงการให้ทุกคนในองคก์รมีความเขา้ใจเก่ียวกบั
ภัยคุกคาม และสามารถตอบสนองได้อย่างเหมาะสม  
โดยการสร้างความตระหนกัรู้สามารถท าไดผ้า่นการฝึกอบรม 
(Security Awareness Training) และการทดสอบความรู้ 
เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่บุคลากรมีทกัษะในการป้องกนัและตอบสนอง
ต่อภยัคุกคามไซเบอร์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (SOSECURE, n.d.) [3] 

2.2 อวีลิ ทวนิ (Evil Twin Attack) 
Evil Twin Attack เป็นรูปแบบของการโจมตีทางไซเบอร์

ท่ีเก่ียวขอ้งกับเครือข่าย Wi-Fi สาธารณะ โดยผูโ้จมตีจะ
สร้างจุดเช่ือมต่อ Wi-Fi ปลอม (Evil Twin) ท่ีมีช่ือคล้าย
หรือเหมือนกับจุดเช่ือมต่อท่ีถูกตอ้ง เม่ือผูใ้ช้ตั้ งใจ หรือ
เผลอเช่ือมต่อกบัเครือข่ายปลอมน้ี ขอ้มูลทั้งหมดท่ีส่งผา่น
เครือข่ายจะถูกดกัจบัโดยผูโ้จมตี ซ่ึงอาจน าไปสู่การขโมย
ขอ้มูลส าคญั เช่น รหสัผา่น ขอ้มูลบญัชีธนาคาร หรือขอ้มูล
ทางธุรกิจ การโจมตีน้ีสามารถท าไดง่้ายดว้ยอุปกรณ์ทัว่ไป 
เช่น สมาร์ทโฟน (Smart Phone) หรือแล็ปท็อป (Laptop)  
ท่ีติดตั้งซอฟต์แวร์ (Software) ท่ีเหมาะสม Evil Twin Attack 
มกัเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีท่ีมีเครือข่าย Wi-Fi สาธารณะ เช่น ร้านกาแฟ 
สนามบิน หรือโรงแรม ซ่ึงมกัมีระบบความปลอดภยัต ่า  
ท าใหข้อ้มูลของผูใ้ชง้านตกอยูใ่นความเส่ียง (Kaspersky, n.d.) [4] 

 

3.  วธีิด าเนินงานวจัิย 
การคน้ควา้อิสระน้ีไดรั้บการอนุมติัการเขา้ถึงขอ้มูลเบ้ืองตน้ 

โดยไม่มีการระเมิดกฏหมาย PDPA ของผูป่้วย หรือบุคลากร
แต่อยา่งใด มีวิธีการด าเนินการวิจยัท่ีมุ่งเนน้การเสริมสร้าง
ความตระหนกัรู้ดา้นภยัคุกคามทางไซเบอร์ โดยใชก้ารจ าลอง
การโจมตีทางไซเบอร์รูปแบบหน่ึง คือ อีวลิ ทวนิ ทางผูว้จิยั
ได้ด า เ นิ นการจ าลองการทดสอบด้วย อี วิ ล  ทวิน  
ในโรงพยาบาลแห่งหน่ึง ซ่ึงในการทดสอบดังกล่าว  
ผู ้ทดสอบได้ด าเนินการทดสอบในรูปแบบท่ีเรียกว่า  
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ไซเบอร์ดริลล ์(Cyber Drill) โดยใชเ้ทคนิคการจ าลองการโจมตี
ดว้ยอีวลิ ทวนิ ซ่ึงแบ่งการจ าลองการทดสอบ ออกเป็น 2 คร้ัง 
โดยหลังจากทดสอบค ร้ั ง ท่ี  1  จะจัดให้ มี กิจกรรม  
และกระบวนการส่งเสริมความตระหนักรู้เก่ียวกับภัย
คุ กคามทางด้านไซเบอ ร์หลังจากอบรม จัดให้ท า
แบบทดสอบวดัผลประเมินความเขา้ใจ และรวบรวมขอ้มูล
การจ าลองการทดสอบคร้ังท่ี 1 เรียบร้อยแลว้ จะด าเนินการ
ทดสอบคร้ังท่ี 2 เพ่ือคาดหวงั และประเมินผลลพัธ์ท่ีดีข้ึน
จากการโจมตีคร้ังท่ี 1 ซ่ึงจากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ทางผูว้ิจยัมี
วธีิการด าเนินการวจิยัดงัภาพท่ี 1 

  

 
 

ภาพที ่1: ขั้นตอนกระบวนการด าเนินงาน (Process Diagram) 
 

3.1 จัดท าแบบสอบถามการส่งต่อข้อมูลประกอบการ
รักษาคนไข้ผ่าน Community Application  

น าส่งแบบสอบถามใหก้ลุ่มประชากรตวัอยา่งท่ีทางผูว้จิยั
จะท าการทดสอบ โดยจดัท าแบบสอบถามเพื่อให้สามารถ

ก าหนดกลุ่มประชากรท่ีใช้ในการทดสอบในการส่งต่อ
ข้อมูลประกอบการรักษาคนไข้ผ่านทาง Community 
Application โดย  Community Application ท่ี ท า งผู ้ วิ จั ย
น ามาใชใ้นแบบสอบถามน้ี ประกอบดว้ย Line, Messenger, 
Google Chat, WeChat, WhatsApp และอ่ืน  ๆ โปรดระบุ
เพ่ิมเติม ผลลัพธ์จากการตอบแบบสอบถามพบว่ากลุ่ม
ป ร ะ ช า ก ร ใ ช้  Community Application ส่ ง ต่ อ ข้ อ มู ล
ประกอบการรักษาคนไขผ้่านมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก คือ 
Line Application 

3.2 ด าเนินการตรวจเช็คเฝ้าระวัง (Monitor) การใช้
งาน Wi-Fi  

ในระหวา่งเก็บรวบรวมผลจากการตอบแบบสอบถาม 
ทางผูว้จิยัไดด้ าเนินการตรวจเช็คเฝ้าระวงัการใชง้าน Wi-Fi 
ในปัจจุบันของบุคลากรภายในองค์กร โดยจะท าการ
บนัทึกจ านวนผูเ้ช่ือมต่อ Wi-Fi เป็นระยะ 4 สปัดาห์ เพื่อหา
ค่าเฉล่ียของผูเ้ช่ือมต่อทั้งหมด  

 

ตารางที ่1: จ านวนผูเ้ช่ือมต่อเขา้ใชง้าน Wi-Fi ระยะเวลา 4 สปัดาห์ 
 

สปัดาห์ท่ี จ านวนผูเ้ช่ือมต่อ 
1 161 
2 175 
3 160 
4 177 

 

จากข้อมูลในตารางข้างต้นจ านวนผูเ้ช่ือมต่อ Wi-Fi  
ในแต่ละสปัดาห์สามารถน ามาค านวณ ค่าเฉล่ีย (�̅�)โดยใช้
สมการ 

 

�̅� =  
∑𝑋𝑖

𝑛
  (1) 

 

โดยท่ี  
�̅�̄   คือ ค่าเฉล่ียของจ านวนผูเ้ช่ือมต่อ Wi-Fi 
𝑥̄𝑖  คือ จ านวนผูเ้ช่ือมต่อ Wi-Fi ในแต่ละสปัดาห์ 
n    คือ จ านวนสปัดาห์ท่ีท าการศึกษา 
น าสมการท่ี (1) แทนค่าจากขอ้มูลท่ีได ้

 

�̅� =  
161+175+160+177

4
  

 

�̅� = 168.25 
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จากนั้นทางผูว้ิจยัจะน าค่าเฉล่ียท่ีไดม้าค านวณเพ่ือใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
จากจ านวนผู ้ตอบแบบสอบถามทั้ งหมดจากข้อ 3.1  
หาค่าเฉล่ียการ Monitor ใช้งาน Wi-Fi จ านวน 4 สัปดาห์ 
คิดเป็นร้อยละ 30 ของ 168.25 เท่ากับ 50.475 คิดเป็น
จ านวน 50 คน ของผูต้อบแบบสอบถาม เม่ือไดจ้ านวนจาก
การสุ่มแลว้จะไดแ้ผนกท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายซ่ึงทั้ง 2 กลุ่มน้ี
เป็นการสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย (Random Selection) ส าหรับ
ท าการทดสอบการคร้ังท่ี 1 และคร้ังท่ี 2 ตามล าดบั 

3.3 ด าเนินการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling)  

เม่ือไดจ้ านวนผลการตอบแบบสอบถามท่ี 50 คน น ามา
สุ่มด้วยทฤษฎีการสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 73 คน จะได้
แผนกท่ีใชใ้นการทดสอบจุดติดตั้ง Wi-Fi ในคร้ังท่ี 1 และ
คร้ังท่ี 2 ตามล าดบั  

3.4 การจ าลอง SSID Wi-Fi เพ่ือวเิคราะห์หาบุคลากรที่
เข้าข่ายตกเป็นเหย่ืออวีลิ ทวนิ คร้ังที ่1  

 ทางผู ้วิจัยได้ด าเนินการสร้าง SSID Wi-Fi จ าลอง 
ซ่ึงมีลกัษณะคลา้ยกบั SSID Wi-Fi จริงขององคก์ร เม่ือใดผูเ้ช่ือมตอ่
ภายในองคก์ร Log in สมบูรณ์โดยผ่านหนา้  Log in Hotspot 
จะถือว่าเขา้ข่ายตกเป็นเหยื่อของอีวิล ทวิน โดยจ านวน
กลุ่มเป้าหมาย กลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2 จากผูต้อบแบบทดสอบ
ทั้ งหมด จ านวน 47 คน ซ่ึงมีทั้ งพนักงานหญิง และชาย  
ท่ีมีอายุระหว่าง 22-55 ปี จากนั้นจึงน าผลการศึกษาท่ีได้  
ไปวิเคราะห์หาบุคลากรท่ีเขา้ข่ายตกเป็นเหยื่อของอีวิล ทวิน 
ตามเกณฑ์  และสรุปผลการทดสอบคร้ัง ท่ี  1  พบว่า
กลุ่มเป้าหมายทั้ง 2 กลุ่มมีการเช่ือมต่อใชง้านเป็นจ านวนมาก 
และมีความตระหนกัถึงการใชง้าน Wi-Fi ท่ีค่อนขา้งนอ้ยมาก 

3.5 ด าเนินการส่งเสริมความตระหนักรู้ให้เท่าทันภัย
คุกคามทางด้านไซเบอร์  

กลุ่มเป้าหมายไดแ้ก่บุคลากรสายสุขภาพท่ีเขา้ข่ายตก
เป็นเหยือ่ของอีวลิ ทวนิ ตามเกณฑ ์ซ่ึงประกอบดว้ย 

 3.5.1 การจัดกิจกรรมส่งเสริมความตระหนักรู้
เก่ียวกับภยัคุกคามทางไซเบอร์ ซ่ึงมีกิจกรรมหลายอย่าง 
เช่น การส่ือสารใหค้วามรู้กบัพนกังานผา่น Line, อีเมลขององคก์ร 

และการจดัอบรมใหค้วามรู้ต่อภยัคุกคามทางไซเบอร์ท่ีพบบ่อย 
รวมถึงมุ่งเนน้ในส่วนของการโจมตีทางไซเบอร์ดว้ยอีวลิ ทวนิ 
วิธีการท างานของ อีวิล ทวิน, ประเภท Wi-Fi ภายในองคก์ร, 
ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจาก อีวิล ทวิน, วิธีป้องกนั อีวิล ทวิน, 
วิธีการโจมตีท่ีใชร่้วมกบัอีวิล ทวิน และวิธีป้องกนัเพ่ิมเติม
จากการโจมตีร่วมกบัอีวิล ทวิน, ภยัคุกคามทางไซเบอร์ท่ี
เกิดข้ึนจริงจากประสบการณ์ของผูเ้ช่ียวชาญตามภาพท่ี 2 
ท าแบบทดสอบหลงัจากอบรบส่งเสริมความตระหนักรู้
ตามภาพท่ี 3 และสามารถเรียนออนไลน์ยอ้นหลงัไดต้ามภาพท่ี 4  

 

 
 

ภาพที ่2: การจดัอบรมให้ความรู้ต่อภยัคุกคามทางไซเบอร์ 
 

 
 

ภาพที ่3: แบบทดสอบส่งเสริมความตระหนกัรู้ 
 

 
 

ภาพที ่4: เรียนออนไลน์ยอ้นหลงั 
 

3.6 การจ าลอง SSID Wi-Fi เพ่ือวเิคราะห์หาบุคลากรที่
เข้าข่ายตกเป็นเหย่ืออวีลิ ทวนิ คร้ังที ่2  

 ใช้หลักการ และกลุ่มประชากรเดียวกันกับการ
ทดสอบคร้ังท่ี 1 ซ่ึงทางผู ้วิจัยคาดหวงัให้ผลการศึกษา
วิเคราะห์มีผลท่ีดีกว่าการจ าลองทดสอบในคร้ังท่ี 1 คือ 
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กลุ่มประชากรตอ้งใชง้านเฉพาะ Wi-Fi ท่ีองคก์รจดัไวใ้หใ้ชง้าน 
และในส่วนของอีวิล ทวินตอ้งมีการเช่ือมต่อเขา้ใช้งาน 
Wi-Fi นอ้ยลง หรือไม่มีการเช่ือมต่อเขา้ใชง้าน Wi-Fi อีกเลย 

 

4. ผลการวจัิย 
ประกอบดว้ยผลลพัธ์การวิเคราะห์คร้ัง 1 และคร้ังท่ี 2 

รวมถึงผลการอบรมเสริมสร้างความตระหนักรู้ต่อภัย
คุกคามทางไซเบอร์ ทางผูว้ิจัยจะขออธิบายผลการวิจัย
ดงัต่อไปน้ี 

4.1 ผลลพัธ์การวเิคราะห์คร้ังที ่1  
4.1.1 ผลลพัธ์การวิเคราะห์ของกลุ่มท่ี 1 จะเห็นไดว้า่มี

ผูเ้ช่ือมต่อใหม่ใชง้านอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ โดยพิจารณา
กราฟแท่งซ้ายแสดงถึงผูใ้ชง้านใหม่ท่ีเช่ือมต่อเขา้ใช้งาน 
Wi-Fi ส าเร็จ และแท่งขวาแสดงถึงผูใ้ชเ้ดิมท่ีใชง้านอยา่ง
สม ่าเสมอตามภาพท่ี 5 
 

 
ภาพที ่5: ผลลพัธ์การวิเคราะห์คร้ังท่ี 1 ของกลุ่มท่ี 1 

4.1.2 ผลลพัธ์การวิเคราะห์ของกลุ่มท่ี 2 ใช้หลกัการ
พิจารณากราฟหลกัการเดียวกบัขอ้ 4.1.1 ตามภาพท่ี 6 
 

 
ภาพที ่6: ผลลพัธ์การวิเคราะห์คร้ังท่ี 1 ของกลุ่มท่ี 2 

 

4.2 ผลลพัธ์หลงัจากทดสอบคร้ังที ่1 
พบวา่หลงัจากอบรมเสริมสร้างความตระหนกัรู้ต่อภยั

คุกคามทางไซเบอร์ และท าแบบทดสอบเพื่อวดัผลการอบรม
จากผูเ้ขา้อบรมทั้งหมด 74 คน แบ่งเป็นผูส้อบผ่าน 65 คน 
ไม่ผ่าน 9 คน ความตระหนักรู้ถึงภยัคุกคามทางไซเบอร์ 

โดยหลีกเล่ียงการส่งต่อขอ้มูลประกอบการรักษาผ่านทาง 
Line Application แ ล ะ  Community Application อ่ื น  ๆ  
หากไม่ไดเ้ช่ือมต่อกบัเครือข่ายท่ีทางองคก์รจดัสรรไวใ้ห้
ใชง้าน และเครือข่ายท่ีไม่ปลอดภยั หรือคาดวา่มีความเส่ียง
อยา่งเด็ดขาด 
 

ตารางที่ 2: จ านวนผูเ้ขา้รับการทดสอบ และท าแบบทดสอบวดัผล
การอบรมเสริมสร้างความตระหนกัรู้ต่อภยัคุกคามทางไซเบอร์ 
 

จ านวนผู้เข้ารับการ
ทดสอบทั้งหมด 

จ านวนผู้สอบ
ผ่าน 

จ านวน
ผู้สอบไม่
ผ่าน 

74 65 9 
 

4.3 ผลลพัธ์การวเิคราะห์คร้ังที ่2 
4.3.1 ผลลพัธ์การวเิคราะห์คร้ังท่ี 2 ของกลุ่มท่ี 1 จะเห็นไดว้า่

มีผู ้เ ช่ือมต่อเดิมจากการทดสอบการโจมตีในคร้ังท่ี 1  
ใช้งานอย่างต่อเน่ืองสม ่าเสมอลดลงอย่างเห็นได้ชัดถึง
ผลลัพธ์หลังจากการอบรมเสริมสร้างความตระหนักรู้ 
ต่อภัยคุกคามทางไซเบอร์ โดยใช้การพิจารณากราฟ
หลกัการเดียวกบัขอ้ 4.1.1 ตามภาพท่ี 7 
 

 
ภาพที ่7:  ผลลพัธ์การวิเคราะห์คร้ัง 2 ของกลุ่มท่ี 1 

 

 4.3.2 ผลลัพธ์การวิเคราะห์ของกลุ่มท่ี 2 พบว่า 
ไม่มีผูเ้ช่ือมต่อเดิมจากการทดสอบคร้ังท่ี 1 เขา้เช่ือมต่อใชง้าน 
Wi-Fi คิดเป็นร้อยละ 100 ของประชากรกลุ่มท่ี 2 ทั้ งหมด 
ไม่มีผู ้เ ช่ือมต่อเดิมเข้าข่ายตกเป็นเหยื่อ อีวิล ทวิน เลย
หลังจากได้รับการอบรมเสริมสร้างความตระหนักรู้ 
ดา้นภยัคุกคามทางไซเบอร์ 
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5. สรุปผลการวจัิย และข้อจ ากดั 
5.1 สรุปผลการวจิยั 
การวิเคราะห์ความเส่ียงดว้ย อีวิล ทวิน และการอบรม

เสริมสร้างความตระหนักรู้ความปลอดภัยทางไซเบอร์  
นั้นมีวตัถุประสงค์หลกัเพ่ือท่ีจะช่วยลดความเส่ียงต่อการ
ถูกโจมตีจากภยัคุกคามทางไซเบอร์ในองคก์รสาธารณสุข 
และเป็นประโยชน์ต่อองคก์รอ่ืน ๆ  หรือในลกัษณะแบบเดียวกนั
ท าให้เ พ่ิมจ านวนผู ้ทราบถึงผลกระทบต่อภัยคุกคาม  
และทราบแนวทางการปกกนัตนเองเพ่ิมมากข้ึน ผลท่ีไดรั้บตามมา 
สามารถจัดท าแผนอบรม และพฒันาบุคลากรในองค์กร 
สามารถน าขอ้มูลท่ีได้รับจากการทดสอบในการท าวิจัย 
คร้ังน้ีใชอ้า้งอิง และเป็นแนวทางการทดสอบไดใ้นอนาคตขา้งหนา้ 

5.2 ข้อจ ากดั 
เน่ืองจากการเป็นองค์กรสายสุขภาพ กระบวนการ

ด าเนินการ และการขออนุมัติต้องเป็นไปตามระบบ
ระเบียบแบบแผน ทั้งเร่ืองของขอ้มูลท่ีค่อนขา้งเป็นขอ้มูล
ท่ีมีความละเอียดอ่อน (Sensitive Data) และ ขอ้มูลท่ีเป็น
ความลับ  (Confidential Data) การปฏิบัติโดยค านึง ถึง
กฎหมาย อาทิเช่น PDPA เป็นตน้ จึงท าให้การทดสอบใน
งานวิจยัน้ี สามารถท าการทดสอบไดเ้พียงการเก็บขอ้มูล
เขา้ใชง้านระบบ (Log in) เพื่อน ามาวิเคราะห์หาบุคลากรท่ี
เขา้ข่ายตกเป็นเหยือ่ของ อีวลิ ทวนิ เท่านั้น  
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การเปรียบเทียบการประเมินช่องโหว่ของแพลตฟอร์มการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ 
Moodle โดยใช้ OWASP ZAP, OpenVAS และ Nessus 

Comparative Vulnerability Assessment of Moodle Learning Management System 
Using OWASP ZAP, OpenVAS, and Nessus 
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บทคัดย่อ 

การศึกษานีมุ้่งเน้นการประเมินความปลอดภัย และการ
ทดสอบช่องโหว่ของเว็บไซต์ Moodle โดยเปรียบเทียบ
ระหว่างเวอร์ชัน 3.7.1 และ 4.5.1 ซ่ึงติดตั้งผ่าน Docker บน 
Ubuntu 24.04.1 LTS และบริหารจัดการด้วย Proxmox เพ่ือ
จ าลองสภาพแวดล้อมการทดสอบอย่างยืดหยุ่น การใช้ 
OWASP ZAP, OpenVAS และ Nessus ในการวิเคราะห์และ
ตรวจจับช่องโหว่ท่ีส าคัญ เช่น SQL Injection, Cross-Site 
Scripting (XSS), Remote Code Execution (RCE) และการ
ก าหนดค่าความปลอดภัยของเซิร์ฟเวอร์ ช่วยให้สามารถ
เปรียบเทียบระดับความปลอดภัยของแต่ละเวอร์ชันได้
อย่างชัดเจน ผลการศึกษาพบว่า Moodle 4.5.1 มีจ านวน
ช่องโหว่ท่ีตรวจพบน้อยกว่า Moodle 3.7.1 โดยเฉพาะช่อง
โหว่ระดับ Critical และ High นอกจากนี้ งานวิจัยยังได้
น าเสนอแนวทาง Best Practices ส าหรับการเพ่ิมความ
ปลอดภัย โดยใช้ CVSS (Common Vulnerability Scoring 
System) ในการประเมินระดับความรุนแรงของช่องโหว่ 
พร้อมท้ังเสนอแนวทางแก้ไข เช่น การตั้งค่า SSL/TLS, 
Role-Based Access Control (RBAC) และ Content Security 
Policy (CSP) เพ่ือเพ่ิมการป้องกันระบบ ผลการศึกษานี้
คาดว่าจะเป็นแนวทางในการเสริมสร้างความปลอดภัยของ 
Moodle และช่วยลดความเส่ียงจากการโจมตีทางไซเบอร์ 
โดยเฉพาะส าหรับสถาบันการศึกษาท่ีมทีรัพยากรจ ากัด 
ค า ส า คั ญ : Moodle, ช่ อ ง โ ห ว่ , SQL Injection, XSS,  
     OWASP ZAP, OpenVAS, Nessus 
 

Abstract 
This study focuses on the security assessment and 

vulnerability testing of Moodle websites by comparing 

versions 3.7.1 and 4.5.1, deployed via Docker on 

Ubuntu 24.04.1 LTS and managed using Proxmox to 

simulate a flexible testing environment. OWASP ZAP, 

OpenVAS, and Nessus were utilized to analyze and 

detect critical vulnerabilities, including SQL 

Injection, Cross-Site Scripting (XSS), Remote Code 

Execution (RCE), and server misconfigurations, 

enabling a comparative evaluation of the security 

levels between the two versions. 

The findings reveal that Moodle 4.5.1 has 

significantly fewer detected vulnerabilities than 

Moodle 3.7.1, particularly in Critical and High 

severity categories. Additionally, this research 

proposes Best Practices for improving Moodle’s 

security by utilizing the Common Vulnerability 

Scoring System (CVSS) to assess vulnerability 

severity and recommending mitigation strategies such 

as SSL/TLS configuration, Role-Based Access Control 

(RBAC), and Content Security Policy (CSP) 

enforcement. These findings aim to enhance Moodle’s 

security posture and reduce the risk of cyberattacks, 

particularly for educational institutions with limited 

resources. 

Keywords: Moodle, Vulnerabilities, SQL Injection,  

  XSS, OWASP ZAP, OpenVAS, Nessus. 
 

1. บทน า 
ในยุคดิจิทัลปัจจุบัน ระบบการจัดการการเ รียนรู้ 

(LMS) เป็นเคร่ืองมือส าคัญท่ีช่วยให้สถาบันการศึกษา
บริหารจัดการหลกัสูตรออนไลน์ได้สะดวกข้ึน Moodle 
เป็นหน่ึงใน LMS ท่ีไดรั้บความนิยม เน่ืองจากเป็นโอเพน
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ซอร์สและสามารถปรับแต่งไดต้ามความตอ้งการของผูใ้ช ้
[1] เพ่ือให้มั่นใจในความปลอดภัยของ Moodle ระบบ 
Docker ถูกน ามาใช้ในการจ าลองสภาพแวดล้อมการ
ท ด ส อ บ ท่ี ยื ด ห ยุ่ น  ค ว บ คู่ กั บ  Ubuntu ซ่ึ ง เ ป็ น
ระบบปฏิบัติการท่ีได้รับการสนับสนุนระยะยาวและมี
ความเสถียรสูง อยา่งไรก็ตาม สถาบนัการศึกษาขนาดเล็ก
มกัเผชิญกบัขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณและบุคลากร ส่งผล
ให้การรักษาความปลอดภยัของเวบ็ไซต์อาจไม่ไดรั้บการ
ดูแลอย่างเหมาะสม และท าให้เว็บไซต์ตกเป็นเป้าหมาย
ของการโจมตีทางไซเบอร์ [2] 

รายงานจาก Cybersecurity Ventures [2] ระบุว่าการ
โจมตีทางไซเบอร์ต่อสถาบนัการศึกษาเพ่ิมข้ึนอย่างมาก
ในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผา่นมา โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในวทิยาลยัขนาด
เล็กท่ีมีงบประมาณจ ากัด งานวิจัยของ EDUCAUSE [3]  
ยงัพบว่าการโจมตีมักเก่ียวข้องกับการขโมยขอ้มูลผูใ้ช้  
การฝังมลัแวร์ และการเขา้ถึงขอ้มูลส าคญัของนักศึกษา
และบุคลากร ซ่ึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อความน่าเช่ือถือ
ของสถาบัน การใช้มาตรการรักษาความปลอดภัย เช่น 
SSL/TLS ในการเขา้รหัสขอ้มูล และ Role-Based Access 
Control (RBAC) เพ่ือลดความเส่ียงจากการเขา้ถึงโดยไม่ได้
รับอนุญาต เป็นแนวทางท่ีช่วยเสริมความปลอดภยัให้กบั 
Moodle [7], [8] 

ดังนั้น การศึกษาช่องโหว่และแนวทางการปรับปรุง
ความปลอดภยัของ Moodle โดยใช้ Docker และ Ubuntu 
ช่วยให้สามารถน า Best Practices ไปปรับใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่น การอปัเดตระบบอย่างสม ่าเสมอและ
การทดสอบช่องโหวผ่า่นเคร่ืองมือเฉพาะทาง การวจิยัน้ีไม่
เพียงช่วยให้สถาบนัการศึกษาตระหนกัถึงความเส่ียงดา้น
ความปลอดภยั แต่ยงัช่วยพฒันาแนวทางป้องกนัท่ีเหมาะสม
ในการรักษาขอ้มูลส าคญัขององคก์รใหป้ลอดภยัยิง่ข้ึน 

 
2. ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

จากการศึกษาโดย Amit Bharat Samgir และคณะ [4] 
และ Mohammed Ali Kunda และ Izzat Alsmadi [9] พบวา่
เคร่ืองมือ Metasploit และ OWASP ZAP มีบทบาทส าคญั
ในการตรวจจบัและวิเคราะห์ช่องโหวท่ี่พบบ่อย เช่น SQL 
Injection, Cross-Site Scripting (XSS) และ  Remote Code 
Execution (RCE) โ ด ย  Metasploit ท า ห น้ า ท่ี เ ป็ น
สภาพแวดลอ้มจ าลองการโจมตี ในขณะท่ี OWASP ZAP 
ใช้ส าหรับการสแกนช่องโหว่ในเว็บแอปพลิเคชัน การ

ผสานการท างานของเคร่ืองมือทั้งสองช่วยลดเวลาในการ
ทดสอบและเพ่ิมประสิทธิภาพในการตรวจจบัช่องโหวไ่ด้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

งานวิจัยโดย Dr. B. Siva Lakshmi และคณะ [5], Wu 
Qingyang และคณะ [12], และ Chengcheng Lv และคณะ 
[13] ไดเ้สนอแนวทางการป้องกนั SQL Injection และ XSS 
ผ่านการกรองข้อมูล การเข้ารหัส และการใช้เทคนิค 
Fuzzing Test และ Adaptive Random Testing (ART) เพื่อ
วิเคราะห์การตอบสนองของระบบเวบ็แอปพลิเคชนั การ
ใชเ้ทคนิค ART ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจจบัจุดเส่ียง
จากการโจมตีแบบ XSS ไดดี้กวา่การใช ้Fuzzing แบบเดิม 

จากการศึกษาของ AlAnoud AlMufairej และคณะ [6], 
Safwa Ameer และคณะ [8], และ Ritendra Patel และคณะ 
[7] พบว่าการจัดการความเส่ียงทางไซเบอร์ในระบบ E-
Learning และ IoT สามารถท าได้ผ่านการใช้โมเดลการ
ควบ คุมก าร เ ข้ า ถึ ง  เ ช่ น  RBAC (Role-Based Access 
Control) และ  ABAC (Attribute-Based Access Control) 
งานวิจยัเหล่าน้ีเสนอการใชไ้ฟร์วอลล์ การเขา้รหัสขอ้มูล 
และการอบรมผู ้ใช้เพื่อจัดการความเส่ียง รวมถึงการ
ผสมผสาน ABAC และ RBAC เพ่ือเพ่ิมความยืดหยุ่นใน
การจดัการสิทธ์ิของผูใ้ชง้าน 

งานวิจยัโดย Shobha Tyagi และ Krishan Kumar [10], 
Jahanzeb Shahid และคณะ [11] , และ Subbulakshmi T 
และคณะ [15] ไดท้ าการประเมินเคร่ืองมือวิเคราะห์ช่อง
โหว่ เช่น OWASP WAP, RIPS, SQLMAP และ SAT ซ่ึง
ใชต้รวจจบัช่องโหว่เวบ็แอปพลิเคชนั ผลการศึกษาแสดง
ใหเ้ห็นวา่ SAT ท่ีใชเ้ทคโนโลย ีMachine Learning สามารถ
ตรวจจับช่องโหว่ได้แม่นย  าและครอบคลุมมากกว่า
เคร่ืองมือแบบดั้งเดิม ในขณะท่ี SQLMAP และ OWASP 
WAP มีประสิทธิภาพดีในการตรวจจบัช่องโหวท่ี่เก่ียวขอ้ง
กบั SQL Injection และ XSS  

จากการศึกษาของ Laura Nataly Basto Zabala และ
คณะ [14] และ Li Min และคณะ [17] ไดเ้สนอโมเดลความ
ปลอดภัยแบบหลายชั้ น (Multi-layered Security Model) 
ส าห รับระบบ  Moodle เ ช่น  ชั้ นของแอปพลิ เ คชัน 
(Application Layer), ฐานข้อมูล  (Database Layer) และ
ไฟล์ (File Layer) การใช้โมเดลน้ีช่วยลดความเส่ียงจาก 
SQL Injection และ XSS รวมถึงการป้องกนัขอ้มูลสูญหาย
ผา่นการส ารองขอ้มูลและการตรวจสอบความถูกตอ้งของไฟล ์

Hilmi S. Abdullah และคณะ [16] ได้ท าการทดสอบ
ประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ SQLMAP ในการตรวจจบัและ
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โจมตีช่องโหว่แบบ SQL Injection โดยใช้เว็บแอปพลิเค
ชันท่ีมีช่องโหว่โดยเจตนาอย่าง Damn Vulnerable Web 
Application (DVWA) ผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่า SQLMAP 
สามารถระบุฐานข้อมูล backend และดึงข้อมูลส าคัญ
ออกมาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผา่นการใชค้  าสัง่ SQLMAP 
เพ่ือท าการเจาะระบบฐานขอ้มูล การทดลองน้ียงัเน้นถึง
ความส าคญัของการใช้มาตรการป้องกันท่ีเหมาะสมเพ่ือ
ป้องกันการโจมตี  SQL Injection เ ช่น  การใช้  input 
validation และการใช้ parameterized queries เพ่ือป้องกัน 
SQL Injection ท่ีเป็นอนัตราย 

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ผูว้ิจัย-ได้น าแนว
ทางการใช้ OWASP ZAP และ Nessus มาช่วยในการ
ตรวจจบัช่องโหวข่อง Moodle โดยเนน้การวิเคราะห์ SQL 
Injection (SQLi), Cross-Site Scripting (XSS) และ Remote 
Code Execution (RCE) รวมถึงการใชแ้นวทาง การควบคุม
การเขา้ถึงระบบ ผา่น RBAC (Role-Based Access Control) 
เพื่อเสริมความปลอดภัยในการบริหารสิทธ์ิผู ้ใช้งาน 
นอกจากน้ี ยงัได้น าเทคนิค Fuzzing Test และ Adaptive 
Random Testing (ART) มาใชใ้นการวิเคราะห์จุดอ่อนของ
ระบบ รวมถึงการตั้งค่า Security Headers, Content Security 
Policy (CSP), และ SSL/TLS เพ่ือป้องกนัการโจมตีทางไซ
เบอร์ อีกทั้งยงัอา้งอิง โมเดลความปลอดภยัแบบหลายชั้น 
(Multi-layered Security Model) ส าหรับระบบ Moodle เพื่อ
ลดความเส่ียงจากช่องโหวด่า้นฐานขอ้มูลและไฟล ์ ซ่ึงช่วย
ให้สามารถปรับปรุงมาตรการป้องกนัของระบบ Moodle 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

3.  วธีิการด าเนินงาน  
3.1 ศึกษาและวเิคราะห์ปัญหาทีเ่กีย่วข้องกบังานวจิยั 
การศึกษาน้ีเร่ิมต้นด้วยการวิเคราะห์โครงสร้างของ 

Moodle ซ่ึงประกอบด้วย Core System, Database Layer, 
Web Server และ  Authentication & Authorization เ พื่ อ
เขา้ใจกลไกการท างานและจุดอ่อนดา้นความปลอดภยัท่ี
อาจเกิดข้ึน รวมถึงศึกษาช่องโหว่ท่ีพบในเวอร์ชันก่อน
หน้า เช่น Input Validation Issues, Access Control Issues, 
Misconfiguration และ  API Security เ พ่ือก าหนดแนว
ทางการป้องกนัท่ีเหมาะสม 

3.2 การเตรียมเคร่ืองมือ และสภาพแวดล้อมทดสอบ 
การทดสอบด าเนินการในสภาพแวดลอ้มจ าลองโดยใช ้

Proxmox ติดตั้ ง Ubuntu Server 24.04.1 LTS และใช้งาน 
Docker ส าหรับติดตั้ง Moodle 3.7.1 และ 4.5.1 ควบคู่กบั 

LAMP Stack (Linux, Apache, MySQL, PHP) นอกจากน้ี
ย ังใช้ VirtualBox และ VMware บนเคร่ือง HP ProLiant 
DL120 G7 และ DELL Precision 5530 เพื่อรองรับการ
ทดสอบท่ีแตกต่างกนั 

3.3 การเตรียมและจดัการข้อมูล 
รวบรวมขอ้มูลจาก System Log ฟอร์มลงทะเบียน การ

ล็อกอิน การอัปโหลดไฟล์ การเรียกใช้งาน URL โดย
ขอ้มูลท่ีไดถู้กน ามาวิเคราะห์เพื่อประเมินความปลอดภยั
ของ Moodle และตรวจสอบช่องโหวด่า้น Input Validation, 
Authentication และ Access Control 

3.4 การทดสอบช่องโหว่และการประเมนิความเส่ียง 
การประเมินความปลอดภยัของ Moodle ใชเ้คร่ืองมือ 

OWASP ZAP ส าหรับตรวจสอบช่องโหว่ของเว็บแอป
พลิเคชนั เช่น SQL Injection และ XSS, OpenVAS ส าหรับ
วิเคราะห์ช่องโหว่ของเซิร์ฟเวอร์ และ Nessus ส าหรับ
ตรวจสอบความปลอดภัยของเครือข่าย ช่องโหว่ถูก
จัดล าดับตามระดับความรุนแรง ได้แก่ Critical, High, 
Medium, Low และ Informational ซ่ึง Critical เป็นระดับ
ร้ายแรงท่ีสุดและอาจท าใหร้ะบบถูกควบคุมได ้

การทดสอบแบ่งเป็น 2 รอบ ไดแ้ก่ การสแกนช่องโหว่
ก่อนการแกไ้ข และ การตรวจสอบหลงัการปรับปรุงระบบ 
โดยใชเ้คร่ืองมือดงักล่าวบนัทึกจ านวนช่องโหวใ่น Moodle 
3.7.1 และ 4.5.1 ก่อนด าเนินการแก้ไขมาตรการป้องกนั 
เ ช่น  Prepared Statements, CSP, SSL/TLS, RBAC และ
ปรับแต่งการตั้งค่าของ Apache/Nginx และ MariaDB ให้
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานความปลอดภยั 

หลงัการปรับปรุง ไดท้ าการสแกนช่องโหวอี่กคร้ังเพ่ือ
ประเมินผล พบว่ามาตรการท่ีน ามาใชช่้วยลดจ านวนช่อง
โหว่ไดอ้ย่างมีนัยส าคญั หากยงัพบช่องโหว่ระดบัรุนแรง 
ระบบจะไดรั้บการปรับปรุงเพ่ิมเติมเพ่ือใหม้ัน่ใจวา่มีความ
ปลอดภยัสูงสุด 

 

4. ผลการด าเนินงาน  
4.1 การจดัเตรียมข้อมูล (Data Collection) 
การประเ มินช่องโหว่ของ  Moodle ใช้เค ร่ืองมือ 

OWASP ZAP, OpenVAS และ Nessus โดยเปรียบเทียบ 
Moodle 3.7.1 และ 4.5.1 ก่อนและหลงัการแกไ้ขช่องโหว่
เพ่ือวิเคราะห์ประสิทธิภาพของแนวทางป้องกนั ระบบถูก
ทดสอบภายใตเ้ง่ือนไขเดียวกนั โดยมุ่งเน้นการปรับปรุง
ความปลอดภัย  เ ช่น  ก าร เ ปิ ด ใช้ง าน  HTTPS/SSL,  
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ปิด Directory Listing, และอปัเดตซอฟต์แวร์เป็นเวอร์ชนั
ล่าสุด เพ่ือลดความเส่ียงดา้นความปลอดภยั 

4.2 ผลการสแกนช่องโหว่ก่อนการแก้ไข 
เพ่ือประเมินความปลอดภยัของระบบ Moodle 3.7.1 และ 

Moodle 4.5.1 ไดมี้การสแกนช่องโหว่ก่อนการแกไ้ขโดยใช้
เ ค ร่ื อ ง มื อ  Nessus, OWASP ZAP และ  OpenVAS เ พ่ื อ
ตรวจสอบความเส่ียงด้านความปลอดภัยในระดับต่างๆ 
ผลลัพธ์ท่ีได้ช่วยให้สามารถระบุช่องโหว่ท่ีมีอยู่ในระบบ 
และเปรียบเทียบจ านวนช่องโหว่ในแต่ละหมวดหมู่ระหว่าง
เวอร์ชนั Moodle 3.7.1 และ Moodle 4.5.1 ตารางท่ี 1 แสดง
จ านวนช่องโหวท่ี่พบจากการใชเ้คร่ืองมือแต่ละประเภท 

 

ตารางที ่1: แสดงการเปรียบเทียบจ านวนช่องโหวท่ี่ตรวจพบในแต่
ละประเภทของเคร่ืองมือสแกน ก่อนการแกไ้ขช่องโหว ่

NO. CATEGORY 
NESSUS ZAP OPENVAS 

Moodle 
3.7.1  

Moodle 
4.5.1  

Moodle 
3.7.1  

Moodle 
4.5.1 

Moodle 
3.7.1  

Moodle 
4.5.1  

1 Critical 30 0 0 0 0 0 
2 High 31 0 1 1 6 1 
3 Medium 23 2 4 2 1 1 
4 Low 2 0 7 5 0 0 
5 Info 42 39 7 7 0 0 

 

4.3 การวเิคราะห์และการแก้ไขช่องโหว่ทีพ่บ 
การสแกนช่องโหว่ก่อนและหลังการปรับปรุงด้วย 

OWASP ZAP, OpenVAS และ Nessus พบว่าจ านวนช่อง
โหว่ใน Moodle 3.7.1 และ 4.5.1 ลดลงอย่างมีนัยส าคัญ 
มาตรการแก้ไข ท่ีด า เ นินการ  ได้แ ก่  การใช้  Prepared 
Statements ป้องกัน SQL Injection, การเปิดใช้งาน CSP, 
HttpOnly, Secure และ SameSite Attributes บน Cookies เพ่ือ
ลดความเส่ียงจาก XSS และ Session Hijacking รวมถึงการตั้ง
ค่ า  X-Frame-Options: SAMEORIGIN เ พ่ื อ ป้ อ ง กั น 
Clickjacking 

หลังการประเมินซ ้ า (Re-assessment) พบว่า Moodle 
4.5.1 มีความปลอดภยัเพ่ิมข้ึนอย่างเห็นไดช้ดัเม่ือเทียบกบั 
Moodle 3.7.1 ซ่ึงย ังคงมีช่องโหว่บางรายการ การตั้ งค่า 
SSL/TLS และ DuckDNS พร้อมการติดตั้ง Certbot ช่วยเสริม
ความปลอดภัยของเซิร์ฟเวอร์ โดยลดความเส่ียงจากการ
โจมตี กระบวนการปรับปรุงเหล่าน้ีท าให้ Moodle มีความ
มัน่คงปลอดภยัมากข้ึน 

เพ่ือให้การแก้ไขมีความชัดเจนและครอบคลุมทุก
ประเภทช่องโหว่ ผูว้ิจยัไดจ้ าแนกแนวทางการแกไ้ขตาม
ลกัษณะของช่องโหวแ่ละเคร่ืองมือท่ีตรวจพบโดยสรุป 
ในตารางท่ี 3 ดงัน้ี: 
 
 
 

ตารางที ่3: แนวทางการแกไ้ขช่องโหวใ่นแต่ละประเภท 
ล าดับ ประเภทช่องโหว่ แนวทางการแก้ไขหลกั 

เคร่ืองมือที่
ตรวจพบ 

1 SQL Injection 
ใช ้Prepared Statements, กรองขอ้มูล
ผูใ้ช ้(Input Validation) 

OWASP ZAP, 
Nessus 

2 
Cross-Site 

Scripting (XSS) 
เปิดใชง้าน CSP, ตั้งค่า Cookies ดว้ย 
HttpOnly, Secure, SameSite 

OWASP ZAP 

3 
Remote Code 

Execution (RCE) 
ปิดฟังกช์นั exec() และ shell_exec() 
ใน php.ini และจ ากดัสิทธ์ิระบบ 

Nessus 

4 
Server 

Misconfiguration 
ปรับการตั้งค่า Apache/Nginx และ 
MariaDB เช่น ปิด Directory Listing, 
Disable Root Login 

OpenVAS, 
Nessus 

5 
Clickjacking ใช ้HTTP Header X-Frame-Options: 

SAMEORIGIN 
OWASP ZAP 

6 
SSL/TLS 

Misconfiguration 
ติดตั้ง SSL ผา่น Let’s Encrypt 
(Certbot), เปิดใช ้TLS 1.2+, ปรับ 
HTTP Strict Transport 

Nessus, 
OpenVAS 

มาตรการขา้งตน้ถูกน าไปปรับใชใ้นทั้ง Moodle 3.7.1 
และ 4.5.1 และทดสอบซ ้ าดว้ยเคร่ืองมือเดิมในหวัขอ้ถดัไป 
ผลลัพธ์พบว่าช่วยลดจ านวนช่องโหว่ได้ในหลายระดับ 
โดยเฉพาะใน Moodle 4.5.1 ซ่ึงมีความมัน่คงปลอดภยัมาก
ยิง่ข้ึน 

4.4 ผลการสแกนช่องโหว่หลงัการแก้ไข 
หลังจากด าเนินการแก้ไขช่องโหว่ท่ีพบในระบบ 

Moodle 3.7.1 และ Moodle 4.5.1 ไดมี้การสแกนช่องโหว่
อีกค ร้ั งโดยใช้  Nessus, OWASP ZAP และ  OpenVAS เพื่ อ
ตรวจสอบว่ าม าตรการ ป้องกัน ท่ีด า เ นินการไปมี
ประสิทธิภาพเพียงใด ตารางท่ี 2 แสดงผลการเปรียบเทียบ
จ านวนช่องโหวท่ี่ตรวจพบในแต่ละประเภทหลงัการแกไ้ข 

 

ตารางที ่2: แสดงการเปรียบเทียบจ านวนช่องโหวท่ี่ตรวจพบในแต่
ละประเภทของเคร่ืองมือสแกน หลงัการแกไ้ขช่องโหว ่

NO. CATEGORY 
NESSUS ZAP OPENVAS 

Moodle 
3.7.1  

Moodle 
4.5.1  

Moodle 
3.7.1  

Moodle 
4.5.1 

Moodle 
3.7.1  

Moodle 
4.5.1  

1 Critical 15 0 0 0 0 0 
2 High 15 0 1 0 0 0 
3 Medium 11 0 5 2 2 0 
4 Low 1 0 8 7 1 1 
5 Info 37 35 9 8 0 0 

จากผลการสแกนโดยใช ้OWASP ZAP พบว่าจ านวน
ช่องโหว่ในหมวด Medium และ Low ของ Moodle 3.7.1 
และ 4.5.1 หลงัการแกไ้ข มีการเปล่ียนแปลงเพียงเล็กน้อย 
โดยบางกรณีมีแนวโนม้เพ่ิมข้ึน ซ่ึงอาจเกิดจากปัจจยั   

เคร่ืองมือ OWASP ZAP ตรวจสอบจากมุมมองของ 
Web Application Layer เพียงอย่างเดียว การแก้ไขด้าน 
Header, Cookie Policy หรือ Security Configurations อาจ
ไม่ส่งผลชดัเจนต่อการตรวจจบั 

ช่องโหวบ่างประเภท เช่น Reflected XSS หรือ Cookie 
Security ท่ี ZAP ตรวจพบ ไม่สามารถแกไ้ขไดโ้ดยตรงใน 
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Web Application แต่ต้องปรับจากระบบเครือข่าย หรือ 
Reverse Proxy 

ดงันั้นแมจ้ะมีการใชม้าตรการดา้นความปลอดภยัหลาย
ประการแลว้ แต่ OWASP ZAP อาจยงัตรวจพบประเด็นท่ี
อยู่ลึกหรืออยู่ในระดับท่ีไม่สามารถป้องกันได้จาก Web 
Layer โดยตรง 

4.5 การทดสอบการท างานของระบบหลงัการแก้ไข 
หลงัจากด าเนินการแกไ้ขช่องโหว่ดา้นความปลอดภยั

แลว้ ไดมี้การทดสอบระบบเพ่ือใหแ้น่ใจวา่การปรับปรุงไม่
ส่งผลกระทบต่อฟังก์ชันหลักของ Moodle โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ด้านหลกั ได้แก่ ด้านความปลอดภยั ฟังก์ชัน
พ้ืนฐาน และประสิทธิภาพการท างาน รวมทั้ งส้ิน 30 
รายการ โดยการทดสอบดา้นความปลอดภยั (10 รายการ) 
ตรวจสอบการท างานของ HTTPS และ SSL การปิด 
Directory Listing และการอัปเดตซอฟต์แวร์หลัก ได้แก่ 
Moodle, PHP, Apache/Nginx และ MariaDB ซ่ึงทั้ งหมด
สามารถท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้งโดยไม่พบขอ้ผิดพลาด ดา้น
ฟังก์ชนัพ้ืนฐาน (10 รายการ) ครอบคลุมการล็อกอิน การ
ลงทะเบียนผูใ้ช ้การสร้างและเขา้ถึงคอร์ส การอปัโหลด
ไฟล ์และการท างานของปลัก๊อินต่าง ๆ ซ่ึงยงัคงสามารถใช้
งานไดเ้ป็นปกติหลงัการปรับปรุงระบบ ส่วนการทดสอบ
ด้านประสิทธิภาพ (10 รายการ) ประกอบด้วยการวัด
ความเร็วในการโหลดหนา้เวบ็ ความสามารถในการรองรับ
ผูใ้ชง้านพร้อมกนั (Concurrent Users) และการตรวจสอบ 
Log ของฐานข้อมูลและเซิร์ฟเวอร์ ซ่ึงโดยรวมระบบ
สามารถท างานไดอ้ยา่งมีเสถียรภาพ ยกเวน้ในบางกรณีท่ีมี
ผูใ้ชง้านพร้อมกนัมากกว่า 50 คน พบอาการหน่วงและมี 
Log Error บางรายการจากปลั๊กอินท่ีย ังต้องได้รับการ
ปรับแต่งเพ่ิมเติม 

สรุปผลการทดสอบพบว่า ระบบสามารถผ่านการ
ทดสอบไดจ้ านวน 28 รายการจากทั้งหมด 30 รายการ หรือ
คิดเป็นร้อยละ 93.33 โดยมี 2 รายการ (6.67%) ท่ีไม่ผา่นใน
หมวดประสิทธิภาพ ซ่ึงอยู่ระหว่างการปรับปรุงต่อไป 
ทั้ งน้ีสามารถยืนยนัได้ว่าหลังการแก้ไข ระบบ Moodle 
ยงัคงมีเสถียรภาพ และไม่มีผลกระทบต่อการใชง้านหลกั 

 

5. อภิปรายและสรุปผลการวิจัย  
การศึกษาน้ีมุ่งประเมินและเปรียบเทียบช่องโหว่ดา้น

ความปลอดภยัของ Moodle 3.7.1 และ Moodle 4.5.1 ผ่าน
การวิเคราะห์ด้วย OWASP ZAP, OpenVAS และ Nessus 
เพ่ือระบุความเส่ียงท่ีอาจน าไปสู่การโจมตีทางไซเบอร์ 

ผลการวิจยัพบว่า Moodle 3.7.1 มีช่องโหว่ระดบั Critical 30 
รายการ และ High 31 รายการ โดยเฉพาะจากการสแกนดว้ย 
Nessus ขณะท่ี Moodle 4.5.1 มีจ  านวนช่องโหว่ลดลงอยา่งมี
นยัส าคญั และไม่มีช่องโหว่ระดบั Critical ซ่ึงสะทอ้นถึงการ
พฒันาโครงสร้างความปลอดภยัท่ีดีข้ึนในเวอร์ชนัใหม่ 

Moodle 4.5.1 มีการปรับปรุงดา้นความปลอดภยัหลาย
จุด เช่น Input Validation, CSP, SSL/TLS และ RBAC ซ่ึง
ช่วยลดโอกาสการโจมตีจากช่องโหวท่ี่พบบ่อย การลดลง
ของช่องโหว่ระดบั Critical และ High บ่งช้ีว่าการอปัเดต
ซอฟต์แวร์สามารถลดความเส่ียงทางไซเบอร์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อยา่งไรก็ตาม การอปัเดตเวอร์ชนัจ าเป็นตอ้ง
มีการเตรียมความพร้อม เน่ืองจากอาจส่งผลต่อปลัก๊อินท่ีใช้
งาน การตั้งค่าระบบ และกระบวนการฝึกอบรมบุคลากร ซ่ึง
อาจตอ้งใชเ้วลา 3–7 วนั ข้ึนอยูก่บัความซบัซอ้นของระบบ 

เพ่ือยืนยนัผลลพัธ์ดงักล่าว ผูว้ิจยัไดท้ าการทดสอบทาง
สถิติแบบ Paired Sample T-Test โดยเปรียบเทียบจ านวน
ช่องโหว่ก่อนและหลังการแก้ไขจากทั้ งสามเคร่ืองมือ 
พบว่าเฉพาะ Nessus เท่านั้นท่ีแสดงความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ( t = 3.35, p = 0.028) ท่ีระดับความ
เช่ือมั่น 95% ซ่ึงสนับสนุนว่าการด าเนินมาตรการด้าน
ความปลอดภัยมีผลจริงต่อการลดช่องโหว่ ในขณะท่ี 
OWASP ZAP และ OpenVAS มีค่า p-value สูงกวา่ 0.05  
(p = 0.476 และ p = 0.473 ตามล าดบั) แสดงว่าไม่มีความ
แตกต่างท่ีชดัเจนในเชิงสถิติ ซ่ึงอาจเกิดจากขอ้จ ากดัของ
เคร่ืองมือ เช่น ความสามารถในการตรวจจับเฉพาะบาง
ประเภทของช่องโหว่ หรืออลักอริทึมท่ีไม่ตอบสนองต่อ
การเปล่ียนแปลงเชิงโครงสร้างของระบบ 

หากองค์กรไม่สามารถอปัเกรด Moodle ไดท้นัที ควร
ใชม้าตรการเสริมเพ่ือลดความเส่ียงจากช่องโหว ่เช่น เสริม
ความปลอดภยัดว้ยการตั้งค่า Security Hardening ควบคุม
สิทธ์ิการเข้าถึงโดยใช้ RBAC และ 2FA ป้องกัน SQL 
Injection และ XSS ดว้ย Parameterized Queries และ Input 
Validation ตั้งค่า SSL/TLS และ CSP เพื่อลดความเส่ียงจาก
การโจมตีทางเว็บแอปพลิเคชัน และสแกนช่องโหว่เป็น
ประจ า ด้วย OWASP ZAP, OpenVAS และ Nessus เพื่อ
ตรวจจบัและแกไ้ขช่องโหวท่ี่อาจเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

ส าหรับการอปัเกรด Moodle ควรด าเนินการอยา่งเป็น
ระบบ โดยเร่ิมจากการทดสอบใน Staging Environment 
ก่อนด าเนินการจริง ควรเลือกช่วงเวลาท่ีมีผูใ้ช้งานน้อย 
ส ารองข้อมูลล่วงหน้า และตรวจสอบความถูกตอ้งของ
ระบบหลงัอปัเกรด นอกจากน้ี การจดัท าคู่มือและฝึกอบรม
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ผูใ้ชเ้ป็นส่ิงจ าเป็น เพื่อลดผลกระทบจากการเปล่ียนแปลง 
และเพ่ิมความมัน่ใจในการใชง้านระบบเวอร์ชนัใหม่อยา่ง
มีประสิทธิภาพ 
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บทคัดย่อ 
ในยุคท่ี QR Code ใช้อย่างแพร่หลายในการท า

ธุรกรรมและเข้าถึงข้อมูล ภัยคุกคาม Quishing (QR Code 
Phishing) กลายเป็นความเส่ียงส าคัญโดยอาศัยการหลอก
ให้ผู้ใช้สแกนรหัสท่ีน าไปสู่เวบ็ไซต์ปลอมเพ่ือขโมยข้อมูล
ส่วนบุคคล งานวิจัยนีมุ้่งส่งเสริมความตระหนักรู้ด้านความ
ปลอดภัยไซเบอร์และลดความเส่ียงจาก Quishing ใน
องค์กรการเงิน การศึกษาด าเนินการกับบุคลากร 36 คน 
ผ่านการจ าลองสถานการณ์และฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
โดยประเมินผลด้วยแบบทดสอบก่อนและหลังการอบรม 
ผลการวิจัยแสดงให้เห็นการเพ่ิมขึน้ของคะแนนเฉลี่ยจาก 
13.72 เป็น 18.44 และพฤติกรรมการป้องกันท่ีดีขึ ้น โดย
อัตราการอ่านอีเมลโดยไม่สแกน QR Code เพ่ิมขึน้จากร้อย
ละ 22.22 เป็น 33.33 พร้อมกับการลดลงของพฤติกรรม
เส่ียงอย่างมีนัยส าคัญ ผลลัพธ์ยืนยันว่าการบูรณาการ
ระหว่างการฝึกอบรมและการจ าลองภัยคุกคามสามารถ
ยกระดับความตระหนักรู้ด้านความปลอดภัย งานวิจัย
น าเสนอแนวทางป้องกันแบบองค์รวม ประกอบด้วย การ
ยืนยันตัวตนหลายปัจจัย การตรวจสอบ QR Code ด้วย
ปัญญาประดิษฐ์ และการฝึกอบรมอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงมี
ความส าคัญต่อการลดความเส่ียงในระบบนิเวศการเงิน
ดิจิทัล 
ค าส าคญั: Quishing, QR Code, ความปลอดภยัไซเบอร์,  
  การตระหนกัรู้, การฝึกอบรม, การยนืยนัตวัตน 
  หลายปัจจยั, ปัญญาประดิษฐ ์

 

Abstract 

 
In an era where QR codes are widely used for 

transactions and information access, the cyber threat 

known as Quishing (QR Code Phishing) has emerged 

as a significant risk by tricking users into scanning 

codes that lead to fraudulent websites designed to 

steal personal information. This research aims to 

promote cybersecurity awareness and mitigate risks 

from Quishing attacks in financial organizations.  

The study was conducted with 36 employees through 

simulated scenarios and practical training workshops, 

with assessment via pre-test and post-test evaluations. 

Research findings demonstrated an increase in 

average scores from 13.72 to 18.44 and improved 

preventive behaviors, with the rate of reading emails 

without scanning QR codes increasing from 22.22% 

to 33.33%, alongside a significant reduction in risky 

behaviors. Results confirm that integrating training 

and threat simulation can effectively enhance security 

awareness. The research presents a holistic defense 

approach comprising multi-factor authentication, AI-

powered QR code verification, and continuous 

training programs, all critical for reducing risks in the 

digital financial ecosystem.  

Keywords: Quishing, QR Code, Cybersecurity Awareness, 

Training, Multi-factor Authentication, 

Artificial Intelligence. 
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1. บทน า 
ในยุคท่ีเทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทส าคัญต่อการ

ด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะในภาคการเงินและการธนาคาร 
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ได้กลายเป็นประเด็น
ส าคัญท่ีองค์กรไม่อาจมองข้าม หน่ึงในภัยคุกคามท่ีมี
แนวโน้ม เ พ่ิม ข้ึนอย่า งรวดเ ร็วในปี  พ .ศ .  2567 คือ 
“Quishing” หรือการโจมตีแบบฟิชชิงผ่านรหัส QR ซ่ึง
อาศยัเทคนิคทางวิศวกรรมสังคมในการหลอกลวงผูใ้ชใ้ห้
เปิดเผยขอ้มูลส าคญั [1] 

ขอ้มูลจาก ThaiCERT ระบุว่าการโจมตีลกัษณะน้ีมี
การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะในช่องทางการส่ือสาร
ภายในองค์กร  เ ช่น  Microsoft Teams และ  Slack ท่ี
ผูใ้ชง้านคุน้เคย [2] รายงานจาก IBM Security ยงัช้ีใหเ้ห็น
วา่อตัราการขโมยขอ้มูลบญัชีผูใ้ชง้าน )Credential Theft) 
เพ่ิมข้ึนถึง 71% และการแพร่ระบาดของมลัแวร์ประเภท
ขโมยขอ้มูล )Infostealer Malware) เพ่ิมข้ึน 266% ในช่วง
ปีท่ีผา่นมา [3] 

ภัย Quishing มีจุดเด่นคือสามารถหลบเล่ียงระบบ
รักษาความปลอดภยัแบบเดิม เช่น Secure Email Gateway 
(SEG) ซ่ึงไม่สามารถวิเคราะห์ภาพ QR หรือ URL ท่ีซ่อน
อยู่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี การน าเทคโนโลยี 
AI และ Deepfake เขา้มาประยกุตใ์ช ้ยงัเพ่ิมความน่าเช่ือถือ
ของการโจมตี ท าใหผู้ใ้ชง้านหลงเช่ือไดง่้ายข้ึน 

การศึกษาวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับ
ความรู้ ความเขา้ใจ และพฤติกรรมของบุคลากรในองคก์ร
ด้านการรับมือกับภยั Quishing โดยใช้แบบทดสอบก่อน
และหลังอบรม (Pre-test/Post-test) รวมถึงการจ าลอง
สถานการณ์การโจมตีเ พ่ือวิ เคราะห์ช่องโหว่ในด้าน
พฤติกรรมมนุษย์  ผลลัพธ์จากการศึกษาอาจน าไป
ประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาแนวทางการฝึกอบรมเชิงป้องกนั 
และเสริมสร้างวฒันธรรมดา้น Cyber Security ในองค์กร
ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

 

2. ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
ในยคุท่ีเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มามีบทบาทส าคญัในภาค

ธุรกิจ โดยเฉพาะการใชง้าน QR Code ท่ีแพร่หลายในการ

ท าธุรกรรมและการส่ือสาร ไดก้ลายเป็นช่องโหวใ่หเ้กิดภยั
คุกคาม รูปแบบใหม่ ท่ี เ รี ยกว่า  Quishing (QR Code 

Phishing) ซ่ึงผสมผสานการหลอกลวงแบบฟิชชิงกับ
เทคนิคการใช้รหัสคิวอาร์เพื่อลวงเหยื่อไปยงัเว็บไซต์
ปลอม และขโมยขอ้มูลส าคญั 

2.1 ภัยคุกคามทางไซเบอร์และ Social Engineering  
ภยัคุกคามทางไซเบอร์ในปัจจุบนัมีหลากหลายรูปแบบ 

เช่น มัลแวร์  ฟิชชิง แรนซัมแวร์  และการโจมตีด้วย
วิศวกรรมสังคม ซ่ึงมีความรุนแรงและแนบเนียนมากข้ึน
โดยเฉพาะฟิชชิงท่ีใชจิ้ตวิทยาหลอกเหยื่อให้เปิดเผยขอ้มูล
ส าคญั เช่น รหสัผา่น หรือคลิกลิงกอ์นัตราย [4], [7]  

2.2 Quishing (QR Code Phishing) 
Quishing เป็นภัยไซเบอร์ท่ีอาศัยความคุ้นเคยของ

ผูใ้ชง้านกบั QR Code ในการหลอกใหเ้หยือ่สแกนโคด้ซ่ึง
น าไปสู่เว็บไซต์ปลอม อาชญากรไซเบอร์ใช้วิธีส่ง QR 

Code ผา่นอีเมล, โปสเตอร์ปลอม หรือแพลตฟอร์มส่ือสาร
ภายในองคก์ร (เช่น Microsoft Teams หรือ Slack) [2], [5], [9] 

รายงานจาก ThaiCERT (2024) และ IBM Security 
(2024) ระบุว่า  Quishing มีแนวโน้มเ พ่ิม ข้ึนอย่างมาก 
โดยเฉพาะในภาคการเงินท่ีตกเป็นเป้าหมายหลักของ
อาชญากรไซเบอร์ [2], [3] 

2.3 กลไกและเทคนิคการโจมตแีบบ Quishing 
การโจมตีแบบ Quishing มกัเร่ิมจากการออกแบบ QR 

Code ปลอม และฝังลิงก์อันตรายไปยงัเว็บไซต์จ าลอง 
จากนั้นเผยแพร่ผ่านช่องทางต่าง ๆ เม่ือเหยื่อสแกน ระบบ
จะบันทึกขอ้มูลเขา้สู่ฐานข้อมูลของผูโ้จมตี โดยอาจใช้
เคร่ืองมืออยา่ง QRLJacker เพื่อยดึบญัชีของผูใ้ชง้าน [11]   

2.4 แนวคิดด้านการสร้างความรู้และความตระหนัก 
(Knowledge & Awareness) 

จากทฤษฎีของ Laila Dahabiyeh (2021) และ Ashraf 

Mady et al. (2023) พบวา่ การเพ่ิมระดบัความรู้และความ
ตระหนักด้าน  Cybersecurity ในองค์กรสามารถลด
พฤติกรรมเส่ียงของบุคลากรไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั [6], [7] 
องคป์ระกอบส าคญัในการสร้าง Awareness ไดแ้ก่ 

• ความรู้พ้ืนฐานเก่ียวกบัภยัคุกคาม 
• ความเขา้ใจในการตดัสินใจต่อสถานการณ์จริง 
• การฝึกอบรมและทดสอบผา่นสถานการณ์จ าลอง 
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2.5 Cyber Kill Chain Model 
โมเดล Cyber Kill Chain ของ Lockheed Martin ถูก

น ามาใช้วิเคราะห์ขั้นตอนการโจมตีไซเบอร์ ตั้ งแต่การ
สืบค้นเป้าหมายไปจนถึงการโจมตีและการลบร่องรอย 
โดยเฉพาะกับ Quishing ท่ีอาศัยความรู้ด้านจิตวิทยาและ
เทคนิคเชิงเทคโนโลยคีวบคู่กนั [8] 
2.6 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

งานวจิยัจ านวนหน่ึงไดศึ้กษาเชิงลึกเก่ียวกบั 
Quishing และแนวทางป้องกนั เช่น 

• Sharevski et al. (2022) ท าการทดลองกบั
ผูใ้ชง้านจริง พบวา่ 67% ของผูเ้ขา้ร่วมพร้อมให้
ขอ้มูลจากการสแกน QR Code ปลอม แสดงให้
เห็นถึงความส าคญัของการสร้าง Awareness [10] 

• Blancaflor et al. (2024) ศึกษาการโจมตีแบบ 
QRLJacking และการสร้างเวบ็ไซตป์ลอม เพื่อ
แสดงใหเ้ห็นวา่ Quishing สามารถเขา้ถึงขอ้มูล
ส่วนตวัโดยไม่ตอ้งมีรหสัผา่น [11] 

• Chatchalermpun et al. (2020) ทดลองใชฟิ้ชชิง
อีเมลในองคก์รการเงิน พบวา่ผูใ้ชมี้พฤติกรรม
เส่ียงสูงเม่ือตอ้งตดัสินใจกบัอีเมลท่ีมีความ
น่าเช่ือถือ [9] 

•  

3.  วธีิการด าเนินงาน 
การศึกษาวิจยัน้ีมุ่งเนน้การประเมินและยกระดบัความ

ตระหนกัรู้ดา้นความปลอดภยัทางไซเบอร์ในองคก์รการเงิน 
โดยเฉพาะการโจมตีในรูปแบบ Quishing หรือ QR Code 

Phishing ซ่ึงมีแนวโน้มเ พ่ิมข้ึนในยุคดิ จิทัล การวิจัย
ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนหลกั ได้แก่ การจ าลองการโจมตี 
การอบรมสร้างความตระหนักรู้ และการประเมินผลดว้ย 
Pre-test / Post-test ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

3.1 รูปแบบการวจิยั 
เป็นการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) 

โดยใชก้ารวดัผลก่อนและหลงัการอบรม (Pre-test/Post-

test) กบักลุ่มตวัอยา่งพนักงานในองค์กรการเงินแห่งหน่ึง 
จ านวน 36 คน เพื่อประเมินผลการเปล่ียนแปลงความรู้และ
พฤติกรรมหลังจากได้รับการฝึกอบรมเ ก่ียวกับภัย 
Quishing 

3.2 กลุ่มตวัอย่าง 
 3.2.1 ประชากร พนกังานทั้งหมดขององคก์ร 

ดา้นการเงินแห่งหน่ึง 
3.2.2 กลุ่มตวัอยา่ง พนกังาน 36 คน ท่ีสามารถเขา้

ร่วมการทดลองและการอบรมไดค้รบถว้น 
3.2.3 วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธี Total 

Population Sampling เน่ืองจากองคก์รมีขนาดเลก็ 
3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 

3.3.1 Gophish ใช้สร้างอีเมลจ าลองและหน้า
เวบ็ไซตฟิ์ชชิงส าหรับส่ง QR Code 

3.3.2 Cloudflare จดโดเมนและควบคุม DNS 
ของเวบ็ไซตจ์ าลอง 

3.3.3 Nginx บน  Ubuntu ใช้ส าห รับ โฮสต์
เวบ็ไซตฟิ์ชชิงจ าลอง 

3.3.4 Mailgun ส าหรับส่งอีเมลจ าลองท่ีฝัง QR Code 
3.3.5 MySQL / MariaDB จัด เ ก็บข้อ มูลการ

ตอบสนองของผูใ้ชง้าน 
3.3.6 Dell OptiPlex 3060 เ ค ร่ืองจ าลองและ

ประมวลผลขอ้มูล 
      3.4 ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั 

3.4.1 Pre-test ผูเ้ขา้ร่วมท าแบบทดสอบเก่ียวกบั 
ความรู้พ้ืนฐานดา้น Cybersecurity 
 3.4.2 การโจมตีจ าลอง )Simulated Quishing 

Attack) ส่ ง อี เมลจ าลอง ท่ี มี  QR Code ปลอมเพื่อว ัด
พฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.4.3 อบรมสร้างความตระหนักรู้  โดยใช้ส่ือ
ประกอบ เช่น สไลด์, คลิปวิดีโอ, และการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบติัการ ทั้งแบบ On-site และ Online 
 3.4.4 Post-test ผู ้เข้าร่วมท าแบบทดสอบซ ้ าอีก
คร้ังเพ่ือวดัผลการเรียนรู้และเปรียบเทียบกบั Pre-test 
 3.4.5 วิเคราะห์ผลการตอบสนองและพฤติกรรม 
วิเคราะห์จากระบบติดตามพฤติกรรมการคลิก, การกรอก
ขอ้มูล, และการละเลยการสแกน QR Code 
      3.5 ตวัช้ีวดัหลกัในการวจิยั 

3.3.1 คะแนนเฉล่ีย Pre-test / Post-test 
3.3.2 อตัราการสแกน QR Code ปลอม 
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3.3.3 อัตราการละเวน้การตอบสนองต่ออีเมล
ตอ้งสงสยั 

3.3.4 พฤติกรรมความระมดัระวงัหลงัการอบรม 
 3.6 การตรวจสอบความเที่ยงตรงและความเช่ือมั่น

ของเคร่ืองมือ 
แบบทดสอบ Pre-test และ  Post-test ท่ี ใช้ในการ

ประเมินความรู้เก่ียวกบัภยั Quishing ไดรั้บการตรวจสอบ
ความตรงเชิงเน้ือหา โดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ 
อาจารย์ท่ีปรึกษาในสาขาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
ผูเ้ช่ียวชาญจากภาคอุตสาหกรรมท่ีมีประสบการณ์ตรงดา้น
การให้ค  าปรึกษาด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์  
(Cybersecurity Consultant) และหัวหน้าส่วนงานดา้นการ
บริหารความเส่ียงขององค์กร (Head of Risk) ผูเ้ช่ียวชาญ
ได้ท าการตรวจสอบความเหมาะสมของเน้ือหา ความ
ชัดเจนของค าถาม และความสัมพนัธ์ของค าถามกัวตัถุ
ประสงค์ของการวิจัยผลการประเมินแสดงให้เห็นว่า
แบบทดสอบมีความเหมาะสมในระดับดี  และสามารถ
น าไปใชใ้นการวดัผลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

4. ผลการด าเนินงาน 
การด าเนินงานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาผล

ของการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัไซเบอร์ท่ีมีต่อความ
ตระหนกัรู้และพฤติกรรมของบุคลากรในองคก์รการเงินท่ี
มีต่อภัยคุกคามจาก Quishing โดยผลการวิเคราะห์แบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ผลการทดสอบความรู้ ผลการ
สังเกตพฤติกรรม และการเปล่ียนแปลงด้านวฒันธรรม
ความปลอดภยั 

4.1 ผลการทดสอบก่อนและหลงัการอบรม 
 กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 36 คน ไดท้ าแบบทดสอบจ านวน 

20 ข้อ ทั้ งก่อนและหลังการอบรม เพื่อตรวจสอบความ
เปล่ียนแปลงด้านความรู้เก่ียวกับ Quishing โดยผลการ
วเิคราะห์เบ้ืองตน้ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา สรุปไดด้งัน้ี 

ตารางที่ 1 ค่าสถิติเปรียบเทียบผลการทดสอบก่อนและหลัง
การอบรม 

จากตารางท่ี 1 พบว่า คะแนนเฉล่ียเพ่ิมข้ึนจาก 13.72 
เป็น 18.40 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานลดลงจาก 2.92 
เหลือ 1.73 สะท้อนว่าผลการเรียนรู้ดีข้ึนโดยรวมและ
คะแนนมีความสม ่าเสมอมากยิง่ข้ึน 

เพ่ือทดสอบวา่ส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงน้ีมีนยัส าคญัทางสถิติ
หรือไม่ ได้ใช้ สถิติ t-test ส าหรับกลุ่มตวัอย่างคู่ )Paired 

Samples T-test) โดยสรุปผลไดด้งัน้ี 
ตารางที่ 2 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนก่อนและ
หลงัการอบรม 

 
จากการวเิคราะห์พบวา่ 

• Pre-test ค่าเฉล่ีย 13.72 (S.D. = 2.92) 
• Post-test ค่าเฉล่ีย 18.40 (S.D. = 1.73) 
• ค่า t = 8.67, df = 35 
• p = 3.03 × 10 -10 < 0.05 

สรุป ผลการวิเคราะห์คะแนนแสดงให้เห็นว่าคะแนน
ภายหลังการฝึกอบรมเพ่ิมสูงข้ึน เ ม่ือเปรียบเทียบกับ
คะแนนก่อนการฝึกอบรม สะทอ้นให้เห็นถึงประสิทธิผล
ของโปรแกรมการฝึกอบรมในการเสริมสร้างความ
ตระหนกัรู้ดา้นภยัทางไซเบอร์ของผูเ้ขา้ร่วม 
 
 
 
 
 
 

 

      ภาพที ่1 เปรียบเทียบคะแนนของกลุ่มตวั 
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4.2 ผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจากการจ าลอง
สถานการณ์จากการจ าลองสถานการณ์ 

โจมตีแบบ Quishing ทั้ง 3 คร้ัง พบการเปล่ียนแปลง
ดา้นพฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่งก่อนและหลงัการฝึกอบรม 
โดยคร้ังท่ี 1 และ 2 เป็นการจ าลองก่อนการอบรม และคร้ัง
ท่ี 3 ด าเนินการหลงัการอบรมเสร็จส้ิน พบแนวโน้มการ
เปล่ียนแปลงดงัน้ี  
ตารางที ่3 สรุปผลการจ าลองการโจมตีทั้ง 3 คร้ัง 

 
แมจ้ะพบแนวโนม้เชิงบวกจากการจ าลองสถานการณ์

หลงัการอบรม อยา่งไรก็ตาม การท่ียงัมีผูเ้ขา้ร่วมบางส่วน
ตอบสนองต่อการโจมตีในคร้ังท่ี 3 โดยสแกนและป้อน
ขอ้มูลกลบั สะท้อนให้เห็นว่าการสร้างความตระหนักรู้
เพียงคร้ังเดียวอาจยงัไม่เพียงพอ จ าเป็นตอ้งมีการพฒันา
แนวทางเสริม เช่น การฝึกซอ้มซ ้ าในระยะยาวหรือกิจกรรม
กระตุน้พฤติกรรม เพื่อเสริมสร้างการรับรู้และการตดัสินใจ
ท่ีปลอดภยัไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและยัง่ยนืในระดบัองคก์ร 

4.3 การเปลีย่นแปลงด้านวฒันธรรมความมัน่คงปลอดภัย 
 หลงัการอบรม พบพฤติกรรมท่ีสะทอ้นถึงการก่อรูป

วฒันธรรมด้านความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ภายใน
องค์กร โดยเฉพาะในช่องทางการส่ือสารภายใน เช่น  
การแจ้งเตือนเพ่ือนร่วมงานเก่ียวกับอีเมลหรือ QR Code  
ท่ี น่าสงสัย  การสอบถามเจ้าหน้า ท่ี ท่ี เ ก่ียวข้อง ก่อน
ด าเนินการ และการแลกเป ล่ียนแนวทางปฏิบัติด้าน 
ความปลอดภยัไซเบอร์ร่วมกนั 

ท่ีน่าสังเกตคือ การตอบสนองต่อภยัคุกคามในคร้ัง
ล่าสุดเกิดข้ึนภายในระยะเวลาไม่เกิน 15 นาทีหลงัจากมี
การรับอีเมลตอ้งสงสัย ซ่ึงสะทอ้นถึงการต่ืนตวัและความ
ร่วมมือในระดับองค์กร การเปล่ียนแปลงน้ีจึงถือเป็น

พฒันาการส าคญัท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของงานวิจยัใน
การเสริมสร้าง Cybersecurity Awareness อยา่งย ัง่ยนื 

 
 
 
 
 
 

 
      ภาพที ่2 การส่ือสารภายในหลงัพบภยัคุกคาม 

 
5. อภิปรายและสรุปผลการวจิยั 

ผลการวิจยัพบว่า การฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัไซ
เบอร์ท่ี มุ่งเน้นการรับมือกับภัย Quishing มีผลอย่างมี
นัยส าคัญต่อระดับความรู้ของกลุ่มตัวอย่างในองค์กร
การเงิน โดยคะแนนเฉล่ียของแบบทดสอบเพ่ิมข้ึนจาก 
13.72 (S.D. = 2.92) เป็น  18.40 (S.D. = 1.73) และผลการ
วิเคราะห์ t-test พบว่า t(35) = 8.67, p = 3.03×10⁻10 แสดง
ถึงความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ผลน้ีสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ashraf Mady et al. 
(2023) ท่ีระบุว่าการฝึกอบรมร่วมกับสถานการณ์จ าลอง
ช่วยเสริมสร้างความเขา้ใจและพฤติกรรมท่ีเหมาะสมใน
ก า ร รั บ มื อ กับ ภัย คุ ก ค ามท า ง ไซ เ บ อ ร์ ไ ด้อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ [6] 

นอกจากน้ี ยงัพบวา่ภายหลงัการอบรม กลุ่มตวัอย่างมี
พฤติกรรมท่ีปลอดภยัมากยิ่งข้ึน เช่น การไม่เปิดอีเมลตอ้ง
สงสยั การหลีกเล่ียงการสแกน QR Code โดยไม่ตรวจสอบ 
และการแจง้เตือนระหวา่งเพ่ือนร่วมงาน 

การเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีแสดงให้เห็นว่า  แนวทาง
ฝึกอบรมท่ีผสมผสานการให้ความรู้และการจ าลอง
สถานการณ์ สามารถยกระดบัความตระหนักรู้และสร้าง
วฒันธรรม Cybersecurity Awareness ภายในองคก์รไดจ้ริง 

5.1 สรุปผลการวจิยั  
งานวิจยัน้ีไดพิ้สูจน์ให้เห็นว่า การฝึกอบรมดา้นความ

ปลอดภัย ไซ เบอ ร์สามารถ เ พ่ิมระดับความ รู้ และ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคลากรในองคก์รการเงินแห่ง
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หน่ึงต่อภัย Quishing ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการ
พฒันาในทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ดา้นความรู้ คะแนนแบบทดสอบเพ่ิมข้ึนอย่างมี
นยัส าคญั 

2. ดา้นพฤติกรรม พฤติกรรมเส่ียงลดลง และมีการ
ระมดัระวงัมากข้ึน 

3. ด้านวฒันธรรมองค์กร เกิดการแจ้งเตือน การ
ช่วยเหลือ และตรวจสอบร่วมกนัในทีม 

5.2 ข้อเสนอแนะ 
5.2.1 ขอ้เสนอแนะเชิงวชิาการ  
• ควรศึกษาการฝึกอบรมในรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น e-

Learning หรือ Simulation แบบเกม 
• ขยายกลุ่มตวัอย่างไปยงัหน่วยงานประเภทอ่ืน 

เช่น ภาคการศึกษา หรือหน่วยงานรัฐ 
5.2.2 ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติั 
• ควรจัดอบรมด้านความปลอดภยัอย่างต่อเน่ือง 

อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
• ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเสริม เช่น Multi-

factor Authentication (MFA) แ ล ะ ร ะ บ บ
ตรวจสอบ QR Code อตัโนมติั 

• จัดท าคู่ มือหรือ Infographic เ ร่ือง “Quishing 
คืออะไร?” เพ่ือเผยแพร่ภายในองคก์ร 
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บทคัดย่อ 

บทความนีน้ าการเสนอตรวจสอบความปลอดภัยระบบ
เครือข่ายและค้นหาช่องโหว่บนแอปพลิเคชันขององค์กร
โดยการใช้เคร่ืองมือสแกนช่องโหว่ท่ีสามารถใช้งานได้ฟรี
โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย เพ่ือวิเคราะห์หาแนวทางการป้องกัน
ช่องโหว่ท่ีเกิดจากการตั้งค่าระบบและช่องโหว่ท่ีอยู่บน 
เวบ็แอปพลิเคชันขององค์กร และเพ่ือด าเนินการลดความเส่ียง
ท่ีจะเกิดขึน้ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ผู้ วิจัยได้
ท าการเลือกใช้เคร่ืองมือสแกนช่องโหว่จ านวน 3 เคร่ืองมือ
ประกอบด้วย OpenVAS, Nessus, OWASP ZAP ซ่ึ ง เ ป็น
เคร่ืองมือสแกนช่องโหว่ท่ีได้รับการยอมรับในปัจจุบัน  
โดยแต่ละเคร่ืองมือมคีวามสามารถท่ีแตกต่างกันในการตรวจสอบ
ช่องโหว่ประเภทต่าง ๆ มาทดลองใช้ตรวจสอบช่องโหว่
ในองค์กรซ่ึงเป็นบริษัทเอกชนขนาดกลางแห่งหนึ่ง 
โดยจะท าการสแกน 2 คร้ัง ซ่ึงการสแกนคร้ังท่ี 2 จะเป็น
การสแกนเพ่ือหาช่องโหว่ภายหลังจากท่ีด าเนินการแก้ไข
ตามผลการสแกนคร้ังท่ี 1 และจะมีการเปรียบเทียบช่องโหว่
ท่ีพบจากแต่ละเคร่ืองมือท่ีใช้ประกอบกับการวิเคราะห์
ความเส่ียงท่ีจะเกิดขึน้ รายการช่องโหว่ท่ีค้นพบจะถกูน ามา
จัดกลุ่ มรายการความเ ส่ียงด้านความปลอดภัยของ 
เว็บแอปพลิเคชัน ตาม OWASP Top Ten 2021 และจัดท า
เป็นรายงานการค้นพบช่องโหว่ส าหรับน าเสนอต่อเจ้าหน้าท่ี
ท่ีดูแลเว็บแอปพลิเคชันขององค์กร เพ่ือให้ผู้ดูแลระบบ
สามารถหาแนวทางการแก้ไขช่องโหว่ท่ีเกิดขึ้น ท าการ
ปรับปรุงช่องโหว่พี่พบท่ีมีความเส่ียงสูงหรือความเส่ียง 

ท่ีต้องรีบท าการแก้ไข และจัดท าเป็นคู่มือการแก้ไขช่องโหว่
ไว้ให้กับองค์กรได้ใช้ประโยชน์และใช้ในการพัฒนา 
ด้านนโยบายความปลอดภัยไซเบอร์ภายในองค์กรอีกด้วย 
ค าส าคญั: ช่องโหว ่เวบ็แอปพลิเคชนั เคร่ืองมือสแกนช่องโหว ่
 

Abstract 
This paper presents an assessment of network 

security and the identification of vulnerabilities within 

an organization's web applications using freely 

available vulnerability scanning tools. The 

purpose is to analyze and formulate preventive 

measures against vulnerabilities stemming from system 

misconfigurations and those present in web applications, 

aiming to effectively mitigate associated risks. Three 

vulnerability scanning tools OpenVAS, Nessus, and 

OWASP ZAP were selected due to their widespread 

recognition and varying capabilities. These tools were 

employed in a case study conducted with a medium-

sized private organization to assess their effectiveness. Two 

rounds of scanning were conducted, with the second 

scan performed after remediation of vulnerabilities 

identified in the first round. A comparative analysis of 

vulnerabilities detected by each tool was then conducted, 

along with a comprehensive risk analysis. The identified 

vulnerabilities were classified according to the OWASP 

Top Ten 2021 standards to create a detailed 
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vulnerability report. This report was presented to  

the organization's web application administrators, 

providing clear insights for remediation. High-risk 

vulnerabilities or those requiring immediate attention 

were highlighted for prompt action. Additionally,  

a vulnerability remediation guide was created to 

assist the organization in ongoing cybersecurity 

policy development and implementation. 

Keywords: Vulnerability, Web Application, Vulnerability  

  Scanning Tools. 

 

1. บทน า 
การโจมตีทางไซเบอร์ในปัจจุบันเป็นภัยคุกคาม 

ต่อความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ เ ป็นอย่างมาก 
หน่วยงานต่าง ๆ ไดมี้การจดัท าเวบ็ไซตข์องหน่วยงานตนเอง 
เพ่ือให้บริการดา้นต่าง ๆ  แก่ประชาชน และท าใหเ้ทคโนโลยี
เกิดการพฒันาข้ึนตลอดเวลา ผูไ้ม่ประสงคดี์มีการปรับตวั
ในการหาช่องทางท่ีจะใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี  
เพ่ือสร้างช่องทางท่ีจะใชป้ระโยชน์จากช่องโหวต่่าง ๆ  ท่ีเกิดข้ึน [1] 
ซ่ึงถ้าย ังไม่สามารถท่ีจะปิดช่องโหว่เหล่าน้ีอาจจะท า
ให้บริการเหล่านั้นเกิดความเสียหาย ไม่สามารถด าเนิน
ต่อไปได ้และท าใหอ้งคก์รเส่ือมเสียช่ือเสียงได ้

จากสถิติภยัคุกคามทางดา้นไซเบอร์ ประจ าปี พ.ศ. 2566 [2] 
ของส านักงานคณะกรรมการการรักษาความมั่นคง
ปลอดภยัไซเบอร์แห่งชาติ (สกมช.) พบวา่ รูปแบบภยัคุกคาม
ท่ีเกิดข้ึนมากท่ีสุดคือ การโจมตีเวบ็ไซต ์(เวบ็พนนัออนไลน์) 
รองลงมาคือการโจมตีเว็บไซต์เพื่อเปล่ียนแปลงข้อมูล
เผยแพร่บนหน้าเว็บไซต์ ซ่ึงทั้ งสองรูปแบบมีจ านวน
เหตุการณ์เพ่ิมข้ึนจากปีก่อนเป็นอย่างมาก และนอกจากน้ี
การโจมตีท่ีถูกจัดอันดับโดย OWASP Top Ten 2021 [3] 
ยงัช้ีให้เห็นว่า การโจมตีประเภท Broken Access Control, 
Cryptographic Failures Injection, ฯลฯ  เ ป็นการโจมตี 
ท่ีพบบ่อยเช่นกัน ซ่ึงบางช่องโหว่ยงัคงต้องได้รับการ
ป้องกันและตรวจสอบอย่างต่อเน่ือง ดังนั้ น ในองค์กร
จะตอ้งมีการทดสอบหรือท าการสแกนระบบเพ่ือหาช่องโหว ่
เพ่ือให้รู้จุดอ่อนของเว็บแอปพลิเคชันในเบ้ืองต้นก่อน 
ท่ีผูไ้ม่ประสงคดี์ จะใชป้ระโยชน์จากช่องโหวข่ององคก์ร [4] 

ดว้ยเหตุน้ีผูว้ิจยัจึงเล็งเห็นถึงความส าคญัในการป้องกนั
ก่อนจะโดนผูโ้จมตีจนท าให้เกิดความเสียหาย ทุกองคก์ร 
ควรจัดให้มีการตรวจประเมินหรือวิเคราะห์ช่องโหว ่
เพื่อลดความเส่ียงจากภยัคุกคามไซเบอร์ การให้ความส าคญั
กับความปลอดภยัของขอ้มูลสามารถป้องกันไดโ้ดยการ
หมัน่ตรวจเช็คระบบต่าง  ๆ[5] มีการท ารายงานผลช่องโหวท่ี่พบ 
และหาวิธีการแนวทางการแก้ไขโหว่ดังกล่าวให้ได้  
เพ่ือไม่ใหอ้งคก์รตกเป็นเหยือ่ของผูไ้ม่ประสงคดี์ 

 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
2.1 การประเมนิช่องโหว่ 
 การประเมินช่องโหว่ [6] คือขั้นตอนท่ีใชท้ดสอบว่า 

เว็บแอปพลิชันขององค์กรมีช่องโหว่มากน้อยเพียงใด 
ระดบัความรุนแรงสูงขนาดไหน มีความปลอดภยัหรือไม่ 
ซ่ึงในการสแกนทดสอบนั้ นเพ่ือค้นหาช่องโหว่ส าคัญ 
ขอ้มูลท่ีอาจถูกเปิดเผย โดยมีเป้าหมายคือเวบ็แอปพลิเคชนั
ขององคก์ร 

ระดบัความรุนแรงของช่องโหวโ่ดยทัว่ไปจากเคร่ืองมือ
สแกน จะน าเสนออยูใ่นรูปแบบระดบัความรุนแรงท่ีเรียกวา่ 
CVSS v3.0 (Common Vulnerability Scoring System)  
โดยใชเ้กณฑก์ารใหค้ะแนนได ้4 ระดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 1 
ตารางที ่1: ระดบัความรุนแรงของ CVSS 

ระดบัความ
รุนแรง 

CVSS 
(คะแนน) 

ความหมาย 

วกิฤต 
(Critical) 

9.0 -10 
มีผลกระทบร้ายแรง 
ควรแกไ้ขทนัที 

สูง (High) 7.0 – 8.9 
มีผลกระทบรุนแรง  
สามารถถูกโจมตีไดง่้าย 

ปานกลาง 
(Medium) 

4.0-6.9 
มีผลกระทบปานกลาง  
ตอ้งใชท้กัษะขั้นสูง 
ในการโจมตี 

ต ่า (Low) 0.0-3.9 
มีความปลอดภยั  
ไม่สามารถโจมตีไดง่้าย 
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2.2 OWASP TOP 10 2021 
OWASP หรือ Open Web Application Security Project 

คือ มาตราฐานความปลอดภยัของเวบ็แอปพลิเคชนั มีการจดัอนัดบั
ช่องโหวท่ี่มีความรุนแรง จดัท าข้ึนโดยองคก์รท่ีไม่แสวงหา
ผลก าไรท่ีให้ความรู้และเป็นเคร่ืองมือส าหรับการพฒันา
เวบ็แอปพลิเคชนัใหมี้ความปลอดภยั นกัพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนั
ทัว่โลกใหก้ารยอมรับ และเป็นมาตรฐานการทดสอบช่องโหว่
เวบ็แอปพลิเคชนัท่ีอธิบายรายละเอียดของช่องโหว่ท่ีพบ
และมีระดับความรุนแรง 10 อันดับแรกในปี 2021 [7]  
ดงัแสดงในภาพท่ี 1 

 

 
ภาพที ่1:  ภาพ OWASP TOP 10 2021 

 

2.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
มีการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของ

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการสแกนหาช่องโหว่แบบใช้งานฟรี  
ท่ีเป็นท่ีนิยมตวัอ่ืน เช่น Nessus และ Retina [13] โดยส่ิงท่ี
ใชเ้ปรียบเทียบคือ ระยะเวลาในการสแกน และความสามารถ
ในการตรวจจบัช่องโหว ่ซ่ึงผลการทดสอบพบวา่เคร่ืองมือ
ทั้งสองสามารถตรวจจบัช่องโหวไ่ดผ้ลลพัธ์เป็นท่ีน่าพอใจ 
แต่Nessus มีความละเอียดและแม่นย  ามากกว่าจึงท าให้
เคร่ืองมือ Nessus มีขอ้ไดเ้ปรียบเลก็นอ้ยจากการสแกนน้ี 

Piya Arthin [14] เจาะระบบเว็บแอปพลิเคชันด้วย
เทคนิค SQL Injection ตลอดจนวธีิการหลบหลีกการตรวจจบั
และป้องกนั โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง SQL Injection ผ่าน HTTP 
Header ซ่ึงเป็นเทคนิคหน่ึงท่ีผูบุ้กรุกสามารถใชเ้ป็นวิธีใน
การหลบหลีกการตรวจจบั โดยงานวิจยัน้ีแสดงให้เห็นวา่
การน า Web Application Firewall (WAF) มาประยุกต์ใช้
ร่ วมกับ  Stateful Firewall สามารถป้องกันการโจมตี
ดงักล่าวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

เคร่ืองมือท่ีใช้สแกนช่องโหว่ สามารถใช้งานได้ฟรี 
โดยไม่มีค่าใชจ่้าย ไดผ้ลลพัธ์แตกต่างกนัไปตามขอ้จ ากดั
หรือขีดความสามารถ จึงควรเลือกใชเ้คร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ

และใชง้านไดง่้าย และช่วยเสริมสร้างความปลอดภยัองค์กร 
โดยเคร่ืองมือท่ีนิยมใช ้มีดงัน้ี 

OpenVAS [8] สามารถวิเคราะห์และประเมินระดับ
ความรุนแรงของช่องโหว่ได ้ขอ้มูลน่าเช่ือถือ ใชง้านง่าย  
มีค  าแนะน าในการแกไ้ขช่องโหวต่่าง ๆ เพ่ือท่ีจะลดความเส่ียง
ท่ีเกิดข้ึนลงได ้

Nessus [9] มีความสามารถในการสแกนได้รวดเร็ว  
มีความแม่นย  า เวลาในการสแกนน้อย และสามารถ
ตรวจจบัช่องโหวไ่ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส่วน 

OWASP ZAP [10] สามารถท าการทดสอบความปลอดภยั
ของเว็บแอปพลิเคชัน มีความยืดหยุ่นและมีคุณสมบัติ 
ท่ีหลากหลาย และสามารถท างานไดบ้นหลายระบบปฏิบติัการ 
เช่น Linux Windows และอ่ืน ๆ 

ดังนั้น ผูว้ิจัยจึงเลือกทั้ ง 3 เคร่ืองมือมาใช้ตรวจสอบ
ช่องโหว่ในองค์กร เพ่ือวิเคราะห์หาแนวทางการป้องกัน
ช่องโหว่ท่ีเกิดจากการตั้งค่าระบบและช่องโหว่ท่ีอยู่บน 
เวบ็แอปพลิเคชนัขององคก์ร 

 

3.  วธีิการด าเนินงาน 

 

ภาพที ่2: กรอบแนวทางการตรวจสอบช่องโหว่ 
 

ผูว้ิจยัไดท้ าการคดัเลือกเคร่ืองมือสแกนความปลอดภยั
ของเวบ็แอปพลิเคชนัจ านวน 3 เคร่ืองมือ ไดแ้ก่ OpenVAS, 
Nessus และ OWASP ZAP โดยทดสอบกบัเวบ็แอบพลิชนั
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ขององคท่ี์ท่ีมีการใชง้านจริง ซ่ึงเป็นเวบ็ไซตท่ี์ใชง้านทัว่ไป
ภายในองคก์ร เช่น การจองหอ้งประชุม การดาวน์โหลดเอกสาร 
และการจองฟิตเนส เป็นตน้  

ระบบท่ีใชใ้นการทดสอบช่องโหวน้ี่พฒันาจาก Joomla 
ซ่ึงเป็น CMS แบบโอเพ่นซอร์สท่ีใช้เฟรมเวิร์กของ PHP  
มีการจัดการเน้ือหาและระบบเข้าใช้งานของสมาชิก  
ท่ีต้องเข้าผ่านระบบเครือข่ายภายในองค์กรโดยเฉพาะ 
ระบบน้ีมีการเปิดพอร์ตท่ีให้บริการพ้ืนฐานหลายรายการ 
ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีจะถูกใชป้ระโยชน์จากช่องโหว่
ในการโดนโจมตีของผูไ้ม่หวงัดี   

ผูว้ิจยัจะด าเนินการสแกนช่องโหวข่องเวบ็แอปพลิเคชนั
ท่ีคดัเลือกไว ้จ านวน 2 รอบ โดยผลการสแกนท่ีไดจ้ากคร้ังแรก
จะถูกน าไปรายงานให้ผู ้ดูแลระบบด าเนินการแก้ไข  
และเม่ือแก้ไขแลว้เสร็จผูว้ิจัยจะด าเนินการสแกนระบบ
รอบท่ี  2 อีกรอบเ พ่ือตรวจสอบช่องโหว่ ท่ีคงเหลือ 
และจัดท าเป็นรายงานพร้อมแนวปฏิบัติขององค์กร 
ในการบ ารุงรักษาระบบใหมี้ความมัน่คงปลอดภยั 
 

4. ผลการด าเนินงาน 
4.1 ผลการสแกนช่องโหว่คร้ังที ่1 
OpenVAS สแกนเจอช่องโหว่มากท่ีสุด คือ 72 ช่องโหว่

ประกอบดว้ยช่องโหวท่ี่มีระดบัความรุนแรงสูง 33 ช่องโหว ่
และช่องโหวท่ี่มีระดบัความรุนแรงปานกลาง 39 ช่องโหว ่ส่วน 

Nessus และ OWASP ZAP พบช่องโหว่น้อยกว่ามาก 
กล่าวคือ Nessus สแกนเจอ 7 ช่องโหว ่ประกอบดว้ยช่องโหว่
ท่ีมีระดบัความรุนแรงสูง 1 ช่องโหว ่และช่องโหวท่ี่มีระดบั
ความรุนแรงปานกลาง 6 ช่องโหว่ ส่วน  OWASP ZAP  
พบช่องโหว่ทั้ งหมด 12 ช่องโหว่ ประกอบด้วยช่องโหว ่
ท่ีมีระดบัความรุนแรงปานกลาง 4 ช่องโหว่ และช่องโหว ่
ท่ีมีระดบัความรุนแรงต ่า 8 ช่องโหว ่

ช่องโหวท่ี่มีความเส่ียงสูงท่ีพบโดย OpenVAS ส่วนใหญ่
เป็นช่องโหว่เก่ียวกบั Injection และช่องโหว่อ่ืน ๆ ท่ีเกิด
จากเวอร์ชันของ Joomla ท่ีใช้งานอยู่ ซ่ึง Nessus  และ 
OWASP ZAP จดักลุ่มความเส่ียงเหล่าน้ีอยูใ่นระดบัปานกลาง 
และระบุเป็นความเส่ียงเดียวแทนการลิสต์ความเส่ียงเดิม

ซ ้ าหลายรายการ ดงันั้น จ านวนช่องโหวท่ี่พบโดย OpenVAS 
จึงดูมากกวา่เคร่ืองมืออ่ืน 

จากขอ้มูลการประเมินช่องโหวแ่ละการวเิคราะห์ความเส่ียง
จากช่องโหว่โดยการจัดกลุ่มตาม OWASP Top 10 2021 
พบวา่ การตั้งค่าระบบความปลอดภยัท่ีผิดพลาด (Security 
Misconfiguration) เป็นช่องโหว่ท่ีพบมากท่ีสุด ซ่ึงตรวจพบ
ไดท้ั้ง 3 เคร่ืองมือ รองลงมา คือการใชซ้อฟตแ์วร์ท่ีลา้สมยั
ยงัไม่ไดอ้ปัเดตให้เป็นปัจจุบนั (Vulnerable and Outdated 
Components)   

4.2 ผลการสแกนช่องโหว่คร้ังที ่2 
จากผลการสแกนช่องโหว่คร้ังท่ี 2 ภายหลังจากการ

ด าเนินการแกไ้ขช่องโหวไ่ปแลว้บางส่วน พบวา่เคร่ืองมือ 
OpenVAS หลังจากท าการแก้ไขแล้ว มีจ านวนช่องโหว่
ลดลงเหลือ 46 ช่องโหว่ โดยช่องโหว่ท่ีมีความรุนแรง
ระดบัสูงลดลงจาก 33 ช่องโหว ่เหลือ 13 ช่องโหว ่ 

เคร่ืองมือ Nessus หลงัจากท าการแกไ้ขแลว้ มีจ านวน
ช่องโหว่เพ่ิมข้ึนเป็น 18 ช่องโหว่ โดยช่องโหว่ท่ีมีความ
รุนแรงระดบัสูงมากเพ่ิมข้ึน 4 ช่องโหว,่ ช่องโหวท่ี่มีความ
รุนแรงระดับสูงเพ่ิมข้ึนจาก 1 ช่องโหว่เป็น 4 ช่องโหว่  
โดยช่องโหว่ท่ีเพ่ิมข้ึนหลังจากการแก้ไข อาจเกิดจาก
การอปัเดตแพตช์หรือมีการอปัเดตช่องโหว่ท่ีพบใหม่อยู่
ตลอดของเคร่ืองมือ   

OWASP ZAP หลงัจากท าการแกไ้ขแลว้ มีจ านวนช่องโหว่
ลดลงเหลือ 10 ช่องโหว ่ดงัแสดงในภาพท่ี 3 

 
ภาพที ่3:  ผลการเปรียบเทียบช่องโหวท่ี่ตรวจพบ 
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4.3 การพฒันากลยุทธ์ป้องกนัการโจมตอีงค์กร 
4.3.1 การป้องกนั (Prevention) 
ใช ้SSL/TLS Encryption ส าหรับการส่ือสาร ตรวจสอบ

และใช ้Security Headers  เปิดใชง้าน WAF (Web Application 
Firewall) และท าการตรวจสอบการตั้งค่าความปลอดภยั
ของเซิร์ฟเวอร์อยา่งสม ่าเสมอเพ่ือป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน 
และการอปัเดตหรือท าการแพตชร์ะบบสม ่าเสมอ 

4.3.2 การตรวจจบั (Detection) 
มีระบบเฝ้าระวังความปลอดภัยโดยการใช้ SIEM  

เพื่อตรวจสอบ Log มีการท าการสแกนระบบอยา่งสม ่าเสมอ 
เพ่ือตรวจสอบช่องโหวท่ี่อาจเกิดข้ึนใหม่ได ้

4.3.3 การตรวจจบั (Detection) 
จดัท าแผนรับมือกบัเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัท่ีจะเกิดข้ึน 

มีการฝึกอบรมหรือให้ความรู้บุคลากรในองค์กรเก่ียวกับ
ภยัคุกคามต่าง ๆ และการใชเ้คร่ืองมืออยูเ่ป็นประจ า 

 

5. สรุป 
 จากการทดสอบเคร่ืองมือสแกนช่องโหว ่ทั้ง 3 เคร่ืองมือ 

เพื่อท าการเปรียบเทียบช่องโหว่ท่ีพบแต่จากละเคร่ืองมือ
แต่ละเคร่ืองมือจุดแขง็และจุดอ่อนท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี  

OpenVAS เหมาะส าห รับการตรวจจับการตั้ งค่ า 
ความปลอดภยัท่ีผิดพลาด สามารถวิเคราะห์การตั้งค่าท่ีไม่ปลอดภยั
ของเซิร์ฟเวอร์และระบบเครือข่ายไดดี้ แต่ใชเ้วลาในการ
สแกนนานท่ีสุด และใช้งานยาก ส่วน Nessus มีความ
แม่นย  าสูงท่ีสุด สามารถตรวจจบั SQL Injection และ Code 
Injection ได้ดี ใช้เวลาสแกนน้อยท่ีสุดมีความรวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ ใชง้านง่าย และ OWASP ZAP เป็นเคร่ืองมือ
ท่ีเหมาะส าหรับการทดสอบ Web Application Security  
แต่ ในการตรวจจับ  Misconfiguration ยังไ ม่ละ เ อียด  
ความแม่นย  าในการตรวจจบัยงัอยู่ในระดับปานกลางซ่ึง
ภายหลงัจากท าการแกไ้ขปรับปรุงช่องโหวพ่ี่พบท่ีมีความเส่ียงสูง 
แลว้ท าการสแกนช่องโหว่ซ ้ าอีกรอบเพื่อเปรียบเทียบผล
การสแกนค ร้ัง ท่ี  1 และค ร้ัง ท่ี  2  พบว่า ช่องโหว่ ท่ี มี 
ความรุนแรงสูง ไม่ถูกตรวจพบในการสแกนรอบท่ี 2  
แต่มีการตรวจพบช่องโหวใ่หม่ท่ีเกิดข้ึนมา ซ่ึงอาจเกิดจาก
การอปัเดตแพตช์หรือการอปัเดตช่องโหวอ่ยูต่ลอดของเคร่ืองมือ 
เ ม่ือเปรียบเทียบทั้ ง 3 เคร่ืองมือ พบว่า หากต้องเลือก

เคร่ืองมือสแกนช่องโหวส่ าหรับองคก์ร เคร่ืองมือท่ีเหมาะสม
และคุม้ค่าท่ีสุดคือ OpenVAS เน่ืองจาก เป็นเคร่ืองมือแบบ 
Open Source ท่ีไม่มีค่าใชจ่้าย ถึงแมจ้ะตอ้งมีเทคนิคขั้นสูง
ในการตั้งค่า แต่มีความสามารถในการตรวจจบัช่องโหวไ่ด้
อย่างครอบคลุม ทั้ งในระดับระบบปฏิบัติการ เครือข่าย 
และแอปพลิเคชัน สามารถปรับแต่งรูปแบบการสแกน 
ให้เหมาะสมกับองค์กร  แต่หากองค์กรมีการพัฒนา 
เว็บแอปพลิเคชันจ านวนมาก ควรเ พ่ิม OWASP ZAP  
เพ่ือเน้นการตรวจสอบช่องโหว่ในระดับแอปพลิเคชัน  
และหากมีงบประมาณเพียงพอ องคก์รสามารถใช ้Nessus 
ควบคู่กันไปเพ่ือความแม่นย  าท่ีสูงข้ึน และความสะดวก
รวดเร็วในการใชง้าน จากเหตุผลทั้งหมดน้ี จึงสรุปไดว้่า 
OpenVAS เป็นทางเลือกหลกัท่ีเหมาะสมส าหรับองค์กร 
ท่ีตอ้งการความครอบคลุม ความคุม้ค่า และความสามารถ
ในการป รับแต่ งการใช้ง าน เ พ่ื อรอง รับการ รักษา 
ความมัน่คงปลอดภยั 

นอกจากน้ี กลยุทธ์ท่ีส าคญัเพ่ือป้องกนัการโดนโจมตี
หรือลดผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการใชป้ระโยชน์จาก
ช่องโหว ่องคก์รควรก าหนดนโยบายการทดสอบและการสแกน
ช่องโหว่อย่างสม ่าเสมอ อปัเดตฐานขอ้มูลช่องโหว่อย่างสม ่าเสมอ 
เพ่ือใหส้ามารถปรับตวัใหท้นัต่อภยัคุกคามใหม่ท่ีจะเกิดข้ึน 
ปรับปรุงกระบวนการแกไ้ขช่องโหว ่ใหมี้วธีิการท่ีสามารถ
แก้ไขช่องโหว่ได้อย่างรวดเ ร็วและมีประสิทธิภาพ  
เพื่อลดความเส่ียงในการถูกโจมตี นอกจากน้ีองคก์รควรมี
กลยุทธ์ในการสร้างความตะหนักรู้และมีการจัดอบรม
ให้กับบุคลากรเก่ียวกับภยัคุกคามใหม่ ๆ และมีแนวทาง
ปฎิบติัท่ีดีในการป้องกนัอยา่งต่อเน่ือง โดยตอ้งมีแผนรับมือ
และตอบสนองเหตุการณ์ท่ีชดัเจนและสามารถปฏิบติัไดจ้ริง 
เม่ือพบช่องโหวห่รือเกิดเหตุการณ์โจมตี 

แนวทางการตรวจสอบช่องโหว่ท่ีน าเสนอน้ีสามารถ
น าไปประยกุตใ์ชก้บัองคก์รท่ีมีการใหบ้ริการInfrastructure 
as a Service (IaaS) ได ้โดยสามารถด าเนินการตรวจสอบ 
Container บน Kubernetes และ Virtual Machine บน AWS EC2 
หรือ Google Cloud VM ด้วยเคร่ืองมืออย่าง OpenVAS 
และ Nessus ท่ีรองรับการติดตั้ งใน Cloud Environment 
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และสามารถตั้ งเวลาสแกนอตัโนมติัผ่าน CLI หรือ API  
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

นอกจากน้ี หากองค์กรมีการพฒันาระบบแบบ in-house 
หรือมีการก ากับดูแลผู ้รับจ้างพัฒนาระบบขององค์กร 
ก็สามารถน าเคร่ืองมือ OWASP ZAP มาใชใ้น DevSecOps 
pipeline เ พ่ือช่วยให้สามารถตรวจสอบช่องโหว่ของ 
แอปพลิเคชนัก่อนการ deploy ข้ึน production เพ่ือป้องกนั
การน าโค้ด ท่ี มี ช่องโหว่เข้า สู่ระบบจริงได้ล่วงหน้า  
และช่วยลดความเส่ียงในการโดนโจมตี ทั้งน้ีควรมีการรวมผล
การสแกนเขา้กบัระบบแจง้เตือนกลาง และระบบวเิคราะห์ 
log อยา่ง SIEM เพ่ือให้มีการควบคุมความมัน่คงปลอดภยั
ท่ีต่อเน่ืองและท างานไดอ้ยา่งอตัโนมติั ซ่ึงจะช่วยยกระดบั
ความปลอดภยัของระบบ Cloud Computing ขององค์กร
ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
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การประยุกต์ใช้โมเดลการเรียนรู้ของเคร่ืองโดยไม่ต้องเขยีนโค้ด 

ส าหรับการตรวจจบัการหลอกลวงผ่านข้อความส้ัน 

Applying NoCode Machine Learning Models for Detecting Smishing 
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บทคัดย่อ 
การศึกษานีม้ีวัตถุประสงค์เพ่ือประยุกต์ใช้โมเดลการ

เรียนรู้ของเคร่ืองท่ีไม่ต้องเขียนโค้ดและใช้โค้ดน้อยในการ
ตรวจจับข้อความฟิชช่ิงผ่าน SMS โดยเร่ิมต้นด้วยการแปลง
ข้อความ SMS ให้เป็นการแทนข้อมูลในรูปแบบเวกเตอร์ 
จากน้ัน Azure ML Studio ถูกน ามาใช้ในการด าเนินการ
ศึกษานี ้โดยเลือกใช้โมเดลไม่ต้องเขียนโค้ดจ านวนสอง
อัลกอริทึม และโมเดลใช้โค้ดน้อยอีกสองสองอัลกอริทึม 
ได้แก่ LogisticRegression, MultinomialNaiveBayes, และ 
Multiclass Neural Network, Multiclass Logistic 
Regression ตามล าดับ ซ่ึงโมเดลท่ีไม่ต้องเขียนโค้ดจะถูก
จัดอยู่ใน AutoML ในขณะท่ีโมเดลท่ีใช้โค้ดน้อยจะถูกจัด
อยู่ ใน  Designer สุด ท้ ายการจ าลองการตรวจ จับจะ
ด าเนินการโดยการเปรียบเทียบประสิทธิภาพระหว่าง
โมเดลท่ีไม่ต้องเขียนโค้ดและโมเดลท่ีใช้โค้ดน้อย ผลลัพธ์
ท่ีได้จากการศึกษาชี้ให้เห็นว่าโมเดล LogisticRegression 
สามารถให้ค่าความแม่นย า (Accuracy) ท่ีร้อยละ 93 ความ
เท่ียงตรง (Precision) ท่ีร้อยละ 93 และระยะเวลาในการ
ค านวณท่ี 6 ช่ัวโมง 15 นาที 6.276 วินาที จากผลการศึกษา 
ส รุปได้ ว่ าโม เดล LogisticRegression เ ป็นโม เดลท่ีมี
ประสิทธิภาพและเหมาะสมในการใช้ตรวจจับ SMS ฟิชช่ิง 
เหตุจากความแม่นย า  ความเ ท่ียงตรง และเวลาการ
ด าเนินการ 
ค าส าคัญ:  การเ รียนรู้ของเคร่ือง การหลอกลวงผ่าน 
      ขอ้ความสั้น การตรวจจบั ไม่ตอ้งเขียนโคด้ 
 
 

Abstract 
This study is aiming to apply no-code and low-

code machine learning models to detect SMS 

phishing. First, the SMS is converted to vector 

representation. Next, Azure ML Studio is applied in 

this work by using two no-code models and two low-

code models, which are LogisticRegression, 

MultinomialNaiveBayes, and Multiclass Neural 

Network, Multiclass Logistic Regression respectively. 

Herein, the no-code models are included in AutoML, 

as well as the low-code models are in the Designer. 

Finally, the detection simulations are conducted by 

comparing no-code and low-code models. The results 

show that the LogisticRegression model with 

Accuracy 93%, Precision 93% and 6h 15m 6.276s of 

compute duration time. It concludes that for detecting 

SMS Phishing, the LogisticRegression model is 

efficient and suitable for it because of accuracy, 

precision, and execution time. 

Keywords: Machine Learning, Smishing, Detection,  

  NoCode. 

 

1. บทน า 
ในปัจจุบนั เทคโนโลยี โดยเฉพาะโทรศพัท์เคล่ือนท่ีมี

บทบาทส าคัญต่อการยกระดับคุณภาพชีวิต โดยจาก
รายงาน Digital 2022 พบว่าประชากรกว่าร้อยละ 62.5  
ทัว่โลกเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต โดยประเทศไทยมีอตัราสูงถึง
ร้อยละ 77.8 และมีการใชง้านเฉล่ียเกิน 9 ชัว่โมงต่อวนั [1] 
อย่างไรก็ตาม การใช้งานสมาร์ตโฟนอย่างแพร่หลายได้
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น ามาซ่ึงความเส่ียงดา้นความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ 
โดยเฉพาะภัยคุกคามประเภท Smishing ซ่ึง เ ป็นการ
หลอกลวงผา่นขอ้ความและลิงกอ์นัตราย 

เ ทค นิค  Machine Learning ได้ รับการพัฒนา เพื่ อ
น ามาใชต้รวจจบัภยัคุกคามดงักล่าว โดยสามารถวิเคราะห์
และจ าแนกขอ้ความท่ีเป็นอนัตรายไดอ้ย่างแม่นย  า อีกทั้ง
ย ังสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในระบบแจ้ง เ ตือนภัย
อตัโนมติัท่ีใชท้รัพยากรต ่า และเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ป้องกันภยัล่วงหน้า ซ่ึงเป็นแนวทางส าคญัในการพฒันา
เทคโนโลยคีวามปลอดภยับนอุปกรณ์เคล่ือนท่ีในอนาคต 

 

2. ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
2.1 โมเดลพื้นฐานที่เหมาะสมการส าหรับตรวจจับ 

(Detection) SMS Phishing  SMS Phishing Detection เป็น
ปัญหาด้านการประมวลผลภาษาธรรมชาติ  (Natural 
LanguageProcessing : NLP) ท่ี วิ เ คราะ ห์ข้อความ เพื่ อ
ตรวจหาความเส่ียง เช่น ลิงก์อนัตรายหรือการขอขอ้มูล
ส่วนตัว การเลือกโมเดล Machine Learning ท่ีเหมาะสม
ช่วยลดความเส่ียงจากการโจมตี หากมีข้อจ ากัดด้าน
ทรัพยากร ควรใชโ้มเดลท่ีมีความซับซ้อนต ่า เช่น “นาอีฟ
เบย์” (Naïve Bayes : NB) หรือ “การถดถอยโลจิสติกส์” 
(Logistic Regression : LR) ซ่ึงมีความรวดเร็วและแม่นย  า
ในการจ าแนกขอ้ความตอ้งสงสยั [2], [3] 

2.1.1 Logistic Regression เป็นโมเดลสถิติท่ีใช้ในการ
จ าแนกประเภท (Classification) โดยเฉพาะปัญหาไบนารี 
(Binary) เช่น ใช่/ไม่ใช่ หรือ 0/1 โมเดลน้ีท านายค่าความ
น่าจะเป็นระหว่าง 0-1 และใชเ้กณฑ์ท่ีก าหนดเพ่ือตดัสิน
ประเภทของขอ้มูล มีความเร็วสูง เขา้ใจง่าย และเหมาะ
ส าหรับงานจ าแนกประเภทขอ้ความ (Text Classification) 

อย่างไรก็ตาม ข้อจ ากัดของ Logistic Regression คือไม่
สามารถจบัความสัมพนัธ์ท่ีซบัซ้อนของขอ้มูลไดดี้เท่ากบั
โมเดลท่ีมีความซับซ้อนสูง เช่น โมเดลจากการเรียนรู้เชิง
ลึ ก  ( Deep Learning) แ ม้ ว่ า จ ะ เ ห ม า ะ ส ม กั บ ง า น 
ท่ีต้องการความเร็วในการค านวณและการใช้งานท่ี 
ไม่ซบัซอ้น [4] 

2.1.2 Naïve Bayes เป็นอลักอริทึม (Algorithm) การจ าแนก
ประเภท ท่ี อ า ศั ย ท ฤษ ฎี เ บ ย์  (Bayes Theorem) โด ย
ตั้งสมมติฐานวา่คุณลกัษณะทั้งหมดเป็นอิสระต่อกนั แมใ้น
ความเป็นจริงอาจไม่เป็นเช่นนั้น แต่โมเดลน้ียงัคงท างาน
ไดดี้และมีประสิทธิภาพสูงในหลายๆงาน เช่น การจ าแนก
ขอ้ความและการตรวจจบัขอ้ความท่ีไม่พึงประสงค ์(Spam) [5] 
นาอีฟเบย์แบบพหุนาม (MultinomialNB) เหมาะสมกับ
การใชง้านกบัขอ้มูลประเภทท่ีเป็นขอ้มูลแบบไม่ต่อเน่ือง 
(Discrete) เ ช่น  จ านวนค ร้ัง ท่ีค  าปรากฏในข้อความ 
โดยเฉพาะในการจ าแนกข้อความ (Text Classification) 
การวิเคราะห์ความรู้สึกของขอ้ความ (Sentiment Analysis) 
โมเดลน้ีจะค านวณความน่าจะเป็น (Probability) ของแต่ละค า
ในแต่ละคลาส และใชค้วามน่าจะเป็นเหล่าน้ีในการท านาย
หรือจ าแนกขอ้ความใหม่ให้ตรงกบัคลาสท่ีเหมาะสม โดย
สมม ติ ว่ า แต่ ล ะค า ในข้อค ว าม เ ป็น อิสระจ า กกัน 
(Independent) ซ่ึงเป็นสมมติฐานหลกัใน Algorithm น้ี 

2.2 ระบบเรียนรู้ของเคร่ืองบนแอชัวร์ (Azure ML) 
      ใน Azure ML มีเคร่ืองมือท่ีรองรับ การพฒันาแอปพลิเคชนั 
แบบ Low Code / No Code ซ่ึงช่วยใหก้ารสร้างและใชง้าน
โมเดล Machine Learning เป็นเร่ืองท่ีง่ายและสะดวก โดย
ไม่จ าเป็นต้องเขียนโค้ด หรือสามารถเขียนโค้ดเพียง
เล็กนอ้ย ซ่ึงเหมาะส าหรับผูท่ี้ไม่มีความเช่ียวชาญดา้นการ
เขียนโค้ด หรือผู ้ท่ีต้องการพัฒนาโมเดลอย่างรวดเร็ว 
เคร่ืองมือเหล่าน้ียงัสามารถน าไปใชใ้นการวิจยัเพ่ือพฒันา
และทดสอบโมเดลต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.2.1 การสร้างแบบจ าลอง  Machine Learning แบบ
อัตโนมัติ  (Automated Machine Learning: AutoML) เ ป็น
กระบวนการท่ีใชเ้คร่ืองมือและเทคนิคต่าง ๆ เพื่อท าใหก้าร
สร้ างและ ฝึกโม เดล  Machine Learning เ ป็นไปโดย
อัตโนมัติ  โดยไม่จ า เ ป็นต้องมีทักษะการเ ขียนโค้ด 
กระบวนการน้ีช่วยลดความซับซ้อนของการพฒันาโมเดล
รวมทั้ งสามารถสร้างโมเดลท่ีมีประสิทธิภาพสูงได้ใน
ระยะเวลาอนัรวดเร็ว 

2.2.2 ออกแบบ Machine Learning บนแอชัวร์ (Azure 
ML Designer) ช่วยให้ผูใ้ช้สามารถออกแบบกระบวนการ
ท างาน (Workflow) ของโมเดล Machine Learning ได้ใน
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ลักษณะการลากและวาง (Drag-and-Drop) โดยไม่ต้อง
เขียนโคด้ ผูใ้ชส้ามารถเลือกโมดูลท่ีเตรียมไวม้าใชง้านได ้

2.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
2.3.1 การทบทวนเทคนิคปัญญาประดิษฐ์ส าหรับ การ

ตรวจจับ  Spam SMS หลายภาษา บทความน้ีจึงวิจารณ์
ระบบตรวจจับ  Spam ท่ี ใช้ ปัญญาประ ดิษฐ์อย่ า ง มี
วจิารณญาณ การทบทวนน้ีแสดงรายการระบบท่ีมีอยูซ่ึ่งใช้
เคร่ืองจกัรและเทคนิคการเรียนรู้เชิงลึกพร้อมขอ้จ ากดั ขอ้ดี 
และขอ้เสีย นอกจากน้ี เอกสารน้ียงัครอบคลุมถึงขอบเขต
ส าหรับการปรับปรุงในอนาคตใน  Natural Language 
Processing เ พ่ื อ ป้ อ ง กั น ข้ อ ค ว า ม  Spam อ ย่ า ง มี 
ประสิทธิภาพ แทนท่ีจะตรวจจบัขอ้ความ Spam [6] 

2.3.2 โมเดลการจัดหมวดหมู่บริการ SMS ตอบกลบั
อตัโนมติัอจัฉริยะโดยใชด้ชันีความหมาย การศึกษาท่ีผ่าน
มาเก่ียวกบัการจ าแนกขอ้ความ SMS มกัจ ากดัอยูใ่นระดบั 
Binary คือ Ham หรือ Spam ซ่ึงอาจน าไปสู่การปิดกั้ น
ขอ้ความท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ช ้ในขณะท่ีการจ าแนกแบบ
หลายป้ายยงัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการเชิงบริบท ดงันั้น
จึงมีการพฒันาแนวทางการจัดหมวดหมู่ข้อความ SMS 
แบบหลายคลาส โดยจ าแนกตามความหมายเป็น 5 
ประเภท ไดแ้ก่ Ham, Spam, ขอ้มูล, ธุรกรรม และรหสัผา่น
แบบใช้คร้ังเดียว โดยใช้อลักอริธึม Perceptron หลายชั้น 
(MLP) ซ่ึ งสามารถจัดประ เภทข้อความได้อย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ โดยการทดลองกับชุดข้อมูลท่ีมี 7 ,398 
ขอ้ความ ใหค้วามแม่นย  าสูงถึงร้อยละ 97 [7] 

 

3. วธีิด าเนินงานวจัิย 

 
ภาพที ่1 กระบวนการท างานในการด าเนินการวิจยั 

 

3.1 จดัเตรียมเคร่ืองมือทีใ่ช้ (Tool Preparation) 
3.1.1 ก าหนดพ้ืนท่ีท างาน Azure Machine Learning 

การก าหนดพ้ืนท่ีท างาน (Workspace) ใน Azure Machine 

Learning เป็นขั้ นตอนส าคัญในการเร่ิมต้นพัฒนาและ
จดัการโครงการ Machine Learning บนแพลตฟอร์ม Azure 
โดยพ้ืนท่ีท างานน้ีท าหน้าท่ีเป็นศูนย์กลางส าหรับการ
จดัการทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้งกบั Machine Learning เช่น ชุด
ข้อมูล  (Datasets), โมเดล (Models), และการทดลอง 
(Experiments) นอกจากน้ี  ย ัง ช่วยในการติดตามและ
ควบคุมกระบวนการท างานของทีมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
       3.1.2 การสร้างงานการเรียนรู้ของเคร่ืองอัตโนมัติ 
(Automated Machine Learning ห รื อ  AutoML) เ ป็ น
กระบวนการท่ีใช้เคร่ืองมือบนแพลตฟอร์ม Azure เพื่อ
ด าเนินการสร้างและฝึกฝนโมเดลโดยอตัโนมติั ครอบคลุม
ตั้งแต่การเลือกชุดขอ้มูล การก าหนดประเภทงาน เช่น การ
จ าแนกประ เภท  (Classification) หรือการพยากร ณ์  
(Forecasting) การก าหนดทรัพยากรประมวลผล (Compute 
Target) ไปจนถึงการตั้ งค่าพารามิเตอร์เพ่ือเร่ิมต้นการ
ฝึกฝนโมเดล เหมาะส าหรับผูใ้ชง้านท่ีไม่มีพ้ืนฐานดา้นการ
เขียนโคด้ แต่ตอ้งการพฒันาโมเดลท่ีมีประสิทธิภาพภายใต้
กระบวนการท่ีเป็นระบบและยดืหยุน่ 
      3.1.3 การสร้าง Azure Machine Learning Designer เป็น
เคร่ืองมือแบบไม่ใช้โค้ดท่ีช่วยให้ผู ้ใช้สามารถพัฒนา
โมเดล Machine Learning ไดอ้ยา่งง่ายดายผา่นอินเทอร์เฟซ
แบบลากและวาง โดยสามารถเตรียมข้อมูลและฝึกฝน
โมเดลไดอ้ยา่งเป็นระบบ ขั้นตอนการใชง้านประกอบดว้ย
การเลือกแหล่งขอ้มูล การเตรียมขอ้มูลผ่านคอมโพเนนต์
ต่าง ๆ และการเลือกอลักอริทึมส าหรับการฝึกฝน ซ่ึงเหมาะ
ส าหรับผูท่ี้ไม่มีพ้ืนฐานดา้นการเขียนโปรแกรมแต่ตอ้งการ
สร้างโมเดลท่ีมีประสิทธิภาพในเวลาอนัสั้น 
       3.2 จัดหาและเตรียมชุดข้อมูล (Data Collection & 
Preparation) 
       3.2.1 ชุดขอ้มูลท่ีใชใ้นการทดลอง โดยการเลือกขอ้มูล
จากชุดขอ้มูลสาธารณะ (Public Dataset) [8] ท่ีเผยแพร่เม่ือ
วนัท่ี 20 มิถุนายน 2022 โดยชุดขอ้มูลน้ีเป็นชุดขอ้ความท่ี
ได้รับการติดป้าย (Label) ท่ีถูกรวบรวมข้ึนเพ่ือการวิจัย
เก่ียวกับ Smishing โดยชุดข้อมูลน้ีประกอบด้วย 5,971
ขอ้ความ ท่ี Label วา่เป็นขอ้ความท่ี ไม่เป็นอนัตราย (Ham) 
Spam Smishing ซ่ึ งประกอบด้วย  Spam จ านวน 489 
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ขอ้ความ Smishing จ านวน 638 ขอ้ความ และขอ้ความท่ีเป็น 
Ham จ านวน 4,844 ขอ้ความ 

 
                         ภาพที ่2 ขั้นตอน: เตรียมชุดขอ้มูล  
       3.2.2 การจดัเตรียมขอ้มูลก่อนการประมวลผล (Data 
pre-processing) กระบวนการเตรียมและแปลงขอ้มูล (Data 
Preprocessing) เป็นขั้นตอนส าคญัในงานวเิคราะห์และการ
สร้างโมเดล Machine Learning โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ปรับปรุงคุณภาพขอ้มูลดิบใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีเหมาะสมต่อ
การประมวลผล ขั้นตอนหลกัประกอบดว้ย การลดขนาด
ขอ้มูล (Data Reduction) โดยคดัเลือกเฉพาะขอ้มูลท่ีจ าเป็น 
เช่น คอลมัน์ LABEL และ TEXT เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การประมวลผล, การรวมกลุ่มขอ้มูล (Data Aggregation) 
เพ่ือย่อขนาดและเพ่ิมความกระชับของชุดขอ้มูล ซ่ึงใน
กรณีศึกษาน้ีประกอบดว้ยขอ้ความ 1,000 รายการ จ าแนก
เป็น Spam, Smishing และ Ham, และการแปลงขอ้ความ
เป็นเวกเตอร์ (Text Vectorization) ด้วยเทคนิค TF-IDF 
หรือ Word Embedding เ พ่ือให้สามารถใช้กับโมเดล 
Machine Learning ได้ ทั้ งในระบบ AutoML และ Azure 
ML Designer ซ่ึงช่วยเพ่ิมความแม่นย  าในการตรวจจับ
ขอ้ความ Smishing และสนับสนุนการประยุกต์ใชใ้นงาน
ดา้นความปลอดภยัทางไซเบอร์ 

 
                        ภาพที ่3 ขอ้มูล Data Aggregation 

 3.3 พฒันาโมเดล Machine Learning (Model 
Development) 
 3.3.1 การพฒันาโมเดลโดยใชก้าร AutoML 

 3.3.1.1 การใช้ Logistic Regression Algorithm ใช้ใน
การคาดการณ์ผลลัพธ์ ท่ี เ ป็นหมวดหมู่  (Categorical 
Outcomes) โดยเฉพาะในกรณีท่ีขอ้มูลถูกแบ่งออกเป็นสอง
หมวดหมู่เช่น การจ าแนกประเภท 
 3.3.1.2 ก า ร ใ ช้  MultinomialNaiveBayes Algorithm 
เ ป็น Algorithm แบบ Classification ท่ี ใช้หลักการของ
ทฤษฎีความน่าจะเป็นซ่ึงอธิบายความน่าจะเป็นของ
เหตุการณ์หน่ึงท่ีเกิดข้ึนภายใต้ขอ้มูลท่ีรู้ล่วงหน้า (Prior 
Knowledge) เหมาะสมส าหรับการจ าแนกประเภทขอ้ความ 
 3.3.2 การพัฒนาโมเดลโดยใช้ Azure ML Designer 
      3.3.2.1 Algorithm เครือข่ายประสาทเทียมหลายคลาส 
( Multiclass Neural Network Algorithm) ใ ช้ โ ม เ ด ล
ปัญญาประดิษฐ์ท่ีอาศัยเครือข่ายประสาทเทียม (Neural 
Network) ส าหรับการจ าแนกประเภทขอ้มูลท่ีมีมากกว่า 2 
คลาส (Multiclass Classification) 
 3.3.2.2 Multiclass Logistic Regression Algorithm เป็น 
Algorithm ท่ีใชส้ าหรับการจ าแนกประเภทขอ้มูลท่ีมากกวา่ 
2 คลาส (Multiclass Classification) โดยเหมาะสมส าหรับ
การจ าแนกขอ้มูลหลายคลาส  
 3.4 ฝึกฝนโมเดลให้เรียนรู้เกีย่วกบั Smishing (Model 
Training) 
 3.4.1 การฝึกฝนโมเดล AutoML โดยการใช้ Logistic 
Regression Algorithm ใช้ในการคาดการณ์ผลลัพธ์ท่ีเป็น ใน
การตั้งค่าของ Machine Learning ส าหรับ การจ าแนก ประเภทน้ี 
การเลือกงานเป็นการจ าแนกประเภท (Classification) และใช้
ความแม่นย  า (Accuracy) เป็นตัวช้ีวดัหลักในการประเมิน
ประสิทธิภาพของโมเดลโดยเลือกโมเดลท่ีเหมาะสมส าหรับงานน้ี 
 3.4.2 การฝึกฝนโมเดล AutoML โดยการใช้ Multinomial 
NaiveBayes Algorithm ใ ช้Task เ ป็ น  Classification และ
ประเมินผลด้วย Accuracy โดยแบ่งขอ้มูลเป็นชุดฝึกและ
ชุ ด ท ด ส อ บ  ( Train-ValidationSplit) เ พื่ อ ท ด ส อ บ
ความสามารถในการจ าแนกประเภท. 
 3.4.3 ออกแบบโมเดลโดยใช้ Azure ML Designer ผูว้ิจัย
ใช้องค์ประกอบต่าง ๆ เช่น Select Column, Text to Vector, 
และ Split Data เพ่ือก าหนดเป้าหมายและแปลงขอ้ความเป็น
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เวกเตอร์ตวัเลข ก่อนแบ่งขอ้มูลเป็นร้อยละ 80 ส าหรับการฝึก
และ ร้อยละ 20 ส าหรับการทดสอบโมเดล 2 ประเภทไดแ้ก่ 
 3.4.3.1 ฝึกฝนโมเดลโดยใช้ Multiclass Neural Network 
Algorithm 
  3.4.3.2 ฝึ ก ฝ น โ ม เ ด ล โ ด ย ใ ช้  Multiclass Logistic 
Regression Algorithm 
 หลังจากนั้ นใช้องค์ประกอบ Train Model ส าหรับฝึก
โมเดล และ Score Model เพื่อประเมินประสิทธิภาพของ
โมเดล 
 3.5 ประเมนิผลโมเดล (Model Evaluation) 
 การประเมินโมเดลใน Azure AutoML และ Azure 
Designer ใช ้Accuracy เป็นตวัช้ีวดัหลกัในการจ าแนกประเภท 
(Classification) โดยสะทอ้นถึงความแม่นย  าในการท านายค่า
ถูกต้อง ค่า Accuracy ท่ีสูงใกล้ร้อยละ 100 หมายถึงความ
แม่นย  าสูง, ค่าร้อยละ 50-70 แสดงถึงโมเดลท่ีค่อนขา้งดี แต่มี
ขอ้ผิดพลาด, และต ่ากวา่ร้อยละ 50 หมายถึงประสิทธิภาพต ่า 

3.5.1 การประเมินโมเดลใน Azure AutoML ก าร
ป ร ะ เ มิ น โม เ ด ล ใน  Azure AutoML ช่ ว ย วิ เ ค ร า ะ ห์
ประสิทธิภาพและความแม่นย  าของโมเดลเพ่ือเลือกโมเดล
ท่ีดี ท่ี สุด โดยการก าหนดเป้าหมายและตัว ช้ีว ัด เ ช่น 
Accuracy, AUC, F1 Score, Precision, และ Recall ส าหรับ
งานจ าแนกประเภท (Classification) การตรวจสอบ
ประสิทธิภาพแสดงผลผา่นกราฟและตาราง เช่น Accuracy, 
AUC, MAE, RMSE และสามารถเปรียบเทียบโมเดลหลาย
ตวัเพื่อเลือกโมเดลท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
 3.5.2 การประเมินโมเดลใน Azure Designer การประเมิน
โมเดลใน Azure ML Designer ใช้โมดูลต่าง ๆ เช่น Score 
Model และ Evaluate Model เพื่อประเมินประสิทธิภาพและ
ความแม่นย  าของโมเดล หลงัจากการฝึกและท านายผลลัพธ์ 
โมดูล Score Model ท านายค่าจากชุดข้อมูลทดสอบและ
ประเมินความแม่นย  า โมดูล Evaluate Model ใชเ้ปรียบเทียบ
ผลลพัธ์ การประเมินจะรวมถึงการเตรียมขอ้มูล, การฝึกโมเดล, 
การท านายผลลพัธ์, และการวิเคราะห์ผลเพื่อเลือกโมเดลท่ี
เหมาะสมท่ีสุด 
  
 

4. ผลการวจัิย 
 4.1 ผลการวจิยัโมเดลจาก AutoML LogisticRegression 
Algorithm ผลการประเมินโมเดลจาก Azure AutoML โดย
ใช้ Logistic Regression พบว่าโมเดลมีประสิทธิภาพดีใน
การจ าแนกประเภท โดยมีค่า Accuracy ร้อยละ 93.33 
สะท้อน ถึงความแม่นย  าโดยรวม  AUC_micro และ 
AUC_weighted สูง แสดงถึงความสามารถในการแยก
คลาส ขณะท่ีค่า Precision และ F1 Score อยู่ในระดับสูง 
บ่ ง ช้ี ถึ งความสมดุลระหว่างความแม่นย  าและการ
ครอบคลุมในการท านาย 
 4.2. ผลการวิจัยโมเดลจาก Azure AutoML โดยใช้ 
Multinomial Naive Bayes ส าหรับงานจ าแนกประเภท 
พบว่าโมเดลมีค่า Accuracy ร้อยละ 92.28 สะท้อนความ
แม่นย  าโดยรวม AUC_micro และ AUC_weighted อยู่ใน
ระดบัสูง แสดงถึงประสิทธิภาพในการแยกประเภทขอ้มูล 
พร้อมดว้ยค่า Precision และ F1 Score ท่ีสูง แสดงถึงความ
แม่นย  าและความสมดุลของโมเดล 
 4.3 ผลการวิจยัโมเดลจาก Azure ML Designer โดยใช ้
Multiclass Neural Network Algorithm พบว่าโมเดลมีค่า 
Micro Precision, Micro Recall และ Overall Accuracy สูง
ถึงร้อยละ 82 สะท้อนถึงประสิทธิภาพท่ีดีของโมเดลใน
การจ าแนกประเภทขอ้มูลโดยรวม 
 4.4 ผลการวิจยัโมเดลจาก Azure ML Designer โดยใช ้
Multiclass Logistic Regression Algorithm พบว่าโมเดลมี
ค่า Micro Precision, Micro Recall และ Overall Accuracy 
สูงถึงร้อยละ 82 แสดงถึงประสิทธิภาพท่ีน่าพอใจในการ
จ าแนกประเภทขอ้มูลโดยรวม 
 4.5 การเปรียบเทียบโมเดล Machine Learning ส าหรับ
การตรวจจบั Smishing 
 

 ตารางที่ 1 : การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของโมเดล  
                    Machine Learning 

 
 
 โมเดลท่ีใช้ ได้แก่ Logistic Regression, Multinomial 
Naive Bayes, Multiclass Neural Network และ Multiclass 
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Logistic Regression ผลการประเมินพบว่าโมเดลจาก 
AutoML ใหค้่า Accuracy และ Micro Precision สูงสุด โดย 
Logistic Regression ท าได้ร้อยละ 93 และ Multinomial 
Naive Bayes ร้อยละ  92  ส่วนโม เดลจาก  Azure ML 
Designer ท าไดเ้พียงร้อยละ 82 ทั้งในดา้น Accuracy และ 
Micro Precision 
 อย่างไรก็ตาม AutoML ใช้เวลาในการฝึกโมเดลนาน
กว่า ขณะท่ี Azure ML Designer ใช้เวลาน้อยกว่าอย่างมี
นัยส าคัญ แสดงถึงความได้เปรียบด้านเวลาและการใช้
ทรัพยากร 
 

5. สรุปผลการวจัิย และข้อเสนอแนะ 
 การวิจยัน้ีมุ่งศึกษาการใชแ้พลตฟอร์ม Azure Machine 
Learning Studio ส าหรับสร้างโมเดลตรวจจับ Smishing 
โดยใชข้อ้มูลจากแหล่งสาธารณะและแปลงขอ้ความดว้ย
เทคนิค Word2Vec จากนั้นน าไปประมวลผลดว้ยเคร่ืองมือ 
No-code Machine Learning เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพ
ของอัลกอริธึมต่าง ๆ ระหว่าง AutoML และ Azure ML 
Designer 
 ผ ล ก า ร ท ด ล อ ง พ บ ว่ า  AutoML ท่ี ใ ช้  Logistic 
Regression และ Multinomial Naive Bayes มีค่า Accuracy 
และ Micro Precision สูงสุดท่ีร้อยละ 93 และ 92 ตามล าดบั 
ข ณ ะ ท่ี  Azure ML Designer ท่ี ใ ช้  Multiclass Neural 
Network และ Multiclass Logistic Regression ท าได้เพียง
ร้อยละ 82 แมจ้ะใชเ้วลาฝึกสั้นกวา่อยา่งมีนยัส าคญั 
 การอภิปรายช้ีว่า AutoML เหมาะส าหรับข้อมูลท่ี
ซบัซอ้นและตอ้งการความแม่นย  าสูง แมต้อ้งแลกกบัเวลา
และทรัพยากรท่ีมากกวา่ ส่วน Azure ML Designer เหมาะ
กบังานเบ้ืองตน้ท่ีตอ้งการความเร็วในการฝึกโมเดล 
 นอกจากน้ี ยงัแนะน าให้พิจารณาใช้ แนวทาง Low-
Code แทน No-Code เพ่ือเพ่ิมความยดืหยุน่ในการปรับแต่ง
โมเดล โดยเฉพาะในงานท่ีต้องการความแม่นย  าสูง 
ปัจจุบันมีซอฟต์แวร์ No-Code/Low-Code แบบไม่ใช่เชิง
พาณิชย์ เช่น Budibase, NocoDB, Appsmith และ Node-
RED ซ่ึงสามารถน าไปใชง้านไดโ้ดยไม่มีค่าใชจ่้าย เหมาะ

ส าหรับการพัฒนาแอปพลิเคชันภายในหรือโครงการ 
ท่ีไม่แสวงหาก าไร 
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บทคัดย่อ 

การโจมตีแบบปฏิเสธการให้บริการแบบกระจายเป็นภัย
คุกคามร้ายแรงต่อเสถียรภาพ และประสิทธิภาพของระบบ
เครือข่าย โดยเฉพาะอย่างย่ิงกับอุปกรณ์ท่ีมีข้อจ ากัดด้าน
ทรัพยากรงานวิจัยนีจึ้งมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาแบบจ าลอง
การเรียนรู้ของเคร่ืองส าหรับตรวจจับการโจมตีแบบปฏิเสธการ
ให้บริการแบบกระจายบนเราเตอร์ไมโครติก ซ่ึงใช้ชุดข้อมูล
การโจมตีจาก CICIDS 2019 ร่วมกับการดักจับแพ๊กเกต็บนเรา
เตอร์ไมโครติก เพ่ือน าข้อมูลเครือข่ายมาวิเคราะห์และสกัด
คุณลักษณะส าคัญ เช่น อัตราการส่งแพ็กเก็ตขนาดแพ็กเก็ต
เฉลี่ย และจ านวนการเช่ือมต่อท่ีผิดปกติ โดยข้อมูลท่ีได้ถูก
น าไปประยุกต์ใช้พัฒนาแบบจ าลองการเรียนรู้ของเคร่ือง ซ่ึง
ประยุกต์ใช้ 4 วิธีการ ได้แก่ แบบจ าลองต้นไม้ตัดสินใจ 
(Decision Tree) แบบจ าลองโครงข่ายประสาทเทียม (Neural 

Network)  แบบจ าลองเพ่ือนบ้านใกล้ ท่ี สุด (K-Nearest 

Neighbors) และแบบจ าลองเนอีฟเบย์ (Naïve-Bayes) เพ่ือ
จ าแนกและตรวจจับพฤติกรรมการโจมตี ผลการวิจัยพบว่า
แบบจ าลองต้นไม้ตัดสินใจให้ค่าความแม่นย าสูงสุด ร้อยละ 
99.65 รองลงมาคือ แบบจ าลองโครงข่ายประสาทเทียมมีค่า
ความแม่นย าร้อยละ 99.30 ขณะท่ีแบบจ าลองเพ่ือนบ้านใกล้
ท่ีสุด มค่ีาความแม่นย าร้อยละ 99.10 และแบบจ าลองเนอีฟเบย์ 
มีค่าความแม่นย าท่ีร้อยละ  91.00 ซ่ึงสามารถน าไปต่อยอดเพ่ือ
พัฒนาระบบเฝ้าระวัง และป้องกันการโจมตีแบบปฏิเสธการ
ให้บริการแบบกระจายบนเราเตอร์โมโครติกได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ค าส าคญั:  การโจมตีแบบปฏิเสธการใหบ้ริการแบบกระจาย              
                เราเตอร์ไมโครติก  การเรียนรู้ของเคร่ือง 
 

Abstract 
 A Distributed Denial of Service (DDoS) attacks pose a 

serious threat to the stability and performance of network 

systems, especially to devices with limited resources. This 

research aims to develop a machine learning model for 

detecting DDoS attacks on Mikrotik routers. The study 

utilizes attack data from the CICIDS 2019 dataset, 

combined with real-time packet captures from Mikrotik 

routers, to analyze and extract key network traffic features 

such as packet rate, average packet size, and abnormal 

connection counts. These extracted features are used to 

build and train machine learning models. Four machine 

learning techniques are applied: Decision Tree, Neural 

Network, K-Nearest Neighbors, and Naïve Bayes, to 

classify and detect attack behaviors. The results show that 

the Decision Tree model achieved the highest accuracy at 

99.65%, followed by the Neural Network at 99.30%, K-

Nearest Neighbors at 99.10%, and Naïve Bayes at 91.00%. 

These findings suggest that the developed models can be 

effectively applied to enhance surveillance and protection 

systems against DDoS attacks on Mikrotik routers. 

Keywords: Distributed Denial of Service attacks,   
                          Mikrotikrouters, Machine Learning.  

 

1. บทน า 
การโจมตีแบบปฏิเสธการให้บริการแบบกระจายเป็น

ภยัคุกคามท่ีส่งผลกระทบต่อระบบเครือข่ายอย่างรุนแรง
เป็นวงกว้าง  ซ่ึงผู ้โจมตีใช้กระบวนการส่งค าขอการ
เช่ือมต่อจ านวนมหาศาลไปยงัระบบเครือข่ายโดยมีเจตนา 
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ท าให้ระบบภายในเครือข่ายประมวลผลล้มเหลว และ
ส่งผลใหผู้ใ้ชไ้ม่สามารถเขา้ถึงบริการ  

ในปีค.ศ. 2023 กลุ่มแฮกเกอร์ KillNet โจมตีระบบ
สุขภาพของสหรัฐฯ กว่า 90 คร้ัง [1] โดยรายงานจาก 
MDPI ระบุว่าการโจมตีแบบปฏิเสธการให้บริการแบบ
กระจายเป็นภยัคุกคามท่ีเกิดข้ึนบ่อยคร้ังโดยอาศยัช่องโหว่
อุปกรณ์เครือข่าย [2] ขอ้มูลจาก Radware ช้ีว่าการโจมตี 
ในปี ค.ศ. 2023 เพ่ิมข้ึนกวา่ร้อยละ 40.00 จากปี ค.ศ.2022 
อันเป็นผลจากการใช้อินเทอร์เน็ตท่ีสูงข้ึน [3] และการ
โจมตีมีความซบัซอ้นเพ่ิมมากข้ึน 

รายงานของ Neustar International Security Council  

(NISC) พบว่าร้อยละ 72.00 ขององค์กรท่ีถูกโจมตีได้รับ
ผลกระทบรุนแรง และร้อยละ 52.00 รายงานวา่ระบบหยดุชะงกั
นานกว่า 1 ชั่วโมง [4] ขณะท่ี Netscout Arbor รายงานว่าปี  
ค.ศ. 2023 มีการโจมตีแบบปฏิเสธการให้บริการแบบกระจาย
สูงถึง 10 ลา้นคร้ัง ซ่ึงมีอตัราการรับส่งขอ้มูลขนาดใหญ่เฉล่ีย 
500 Gbps ต่อคร้ัง 

จากประเด็นดงักล่าวงานวิจยัน้ีจึงมุ่งเนน้การตรวจจบั
การโจมตีแบบปฏิเสธการให้บริการแบบกระจายท่ีมีความ
ซับซ้อน และเป็นภยัคุกคามต่อระบบเครือข่าย โดยเพ่ิม
ประสิทธิภาพการตรวจจบัการโจมตีบนเราเตอร์ไมโครติก 
ร่วมกบัการเรียนรู้ของเคร่ือง เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมของ
แพคเก็ตภายในเครือข่ายท่ีผิดปกติท่ีประยุกต์ใช ้4 วิธีการ 
ไดแ้ก่ ตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision Tree) โครงข่ายประสาท
เทียม (Neural Network)  แบบจ าลองเพื่อนบา้นใกลท่ี้สุด 
(K-Nearest Neighbors) และเนอีฟเบย์ (Naïve-Bayes)  
เพื่อจ าแนกและตรวจจบัพฤติกรรมการโจมตีท่ีเกิดข้ึนกบั
ระบบเครือข่าย ซ่ึงจะช่วยให้สามารถตรวจจบัการโจมตีท่ี
ซบัซอ้นไดดี้ยิง่ข้ึน 

 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
2.1 การโจมตแีบบปฏิเสธการให้บริการแบบกระจาย   
การโจมตีทางอินเทอร์เน็ตท าให้บริการออนไลน์ไม่

สามารถให้บริการไดป้กติโดยเฉพาะการโจมตีแบบปฏิเสธ
การให้บริการแบบกระจาย  ซ่ึงใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ี
ถูกมัลแวร์ควบคุมส่งค าร้องขอจ านวนมากไปยังระบบ

เป้าหมายพร้อมกัน ซ่ึงส่งผลให้ทรัพยากรระบบเต็ม และ              
ไม่สามารถให้บริการไดต้ามปกติ  [3]  นอกจากน้ีมีประเภท
ของการโจมตีแบบปฏิเสธการให้บริการแบบกระจายจ าแนก
ออกเป็น 4 ประเภทหลกั ไดแ้ก่ 

2.1.1  การโจมตีโดยใชป้ริมาณขอ้มูล (Volume-Based 

Attack) การส่งแพ็กเก็ตจ านวนมากไปยงัเป้าหมายจน
เครือข่ายเตม็ 

2.1.2 การโจมตีโดยอาศัยช่องโหว่ของโพรโทคอล  
)Protocol-Based Attack) การโจมตีท่ีใช้ประโยชน์จาก
ขอ้บกพร่องของโพรโทคอล 

2.1.3 การโจมตีในระดับแอปพลิเคชัน (Application 

Layer Attack) มุ่งเป้าโจมตีแอปพลิเคชนัโดยส่งค าขอท่ีดู
เหมือนปกติแต่มีเจตนาโจมตี 

2.1.4  การโจมตีปฏิเสธการให้บริการแบบ (Slowloris 

Attack) ไดก้ระท าโดยส่งค าขอ HTTP แบบไม่สมบูรณ์ไป
ยัง Web Server เป้าหมายอย่างช้าๆ และต่อเน่ือง เ พ่ือ
ก่อใหเ้กิดการใชท้รัพยากรจนหมดไป 

2.2 การเรียนรู้ของเคร่ือง 
การเรียนรู้ของเคร่ืองเป็นสาขาหน่ึงของปัญญาประดิษฐ์ 

ท่ีช่วยใหค้อมพิวเตอร์สามารถเรียนรู้จากขอ้มูลและปรับปรุง
ประสิทธิภาพโดยมีการใชง้านในหลายดา้น [5] ซ่ึงการเรียนรู้
ของเคร่ืองแบ่งออกเป็น 3 ประเภทดงัน้ี 

2.2.1 การเรียนรู้แบบมีผู ้สอน (Supervised Learning) 

เป็นแบบจ าลองให้สามารถเรียนรู้ และคาดการณ์ผลลพัธ์จาก
ข้อมูลใหม่ได้อย่างแม่นย  า เช่น ต้นไม้ตัดสินใจ (Decision 

Tree) โครงข่ายประสาทเทียม (Neural Network)  แบบจ าลอง
เพื่อนบ้านใกล้ท่ีสุด (K-Nearest Neighbors) และเนอีฟเบย์ 
(Naïve-Bayes) [6] 

2.2.2 การ เ รี ยน รู้แบบไม่ มีผู ้สอน (Unsupervised 

Learning) เป็นการเรียนรู้จากขอ้มูลท่ีไม่มีผลลพัธ์ท่ีระบุ
ไวช้ดัเจน [7] โดยระบบจะคน้หารูปแบบหรือกลุ่มขอ้มูล
ดว้ยตวัเอง เพ่ือจ าแนกพฤติกรรมท่ีแตกต่างออกจากกลุ่ม
ปกติ ซ่ึงถูกน ามาใชใ้นการตรวจจบัพฤติกรรมผิดปกติของ
เครือข่าย 

2.2.3 การเ รียนรู้แบบเสริมก าลัง  (Reinforcement 

Learning) เป็นการเรียนรู้ผา่นระบบรางวลัและบทลงโทษ 
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เพ่ือพฒันาให้แบบจ าลองตดัสินใจได้อย่างเหมาะสม ซ่ึง
ระบบน้ีถูกน าไปใชใ้นการป้องกนัการโจมตีบนเครือข่าย
แบบอัตโนมัติ [8] และสามารถปรับเปล่ียนกลยุทธ์การ
ป้องกนัไดอ้ย่างชาญฉลาด เม่ือตอ้งเผชิญกบัการโจมตีใน
รูปแบบท่ีหลากหลาย 

ในการตรวจจบัการโจมตีแบบปฏิเสธการให้บริการแบบ
กระจายบนเครือข่าย เราเตอร์ไมโครติกสามารถน าการ
เรียนรู้ของเคร่ืองมาใช้เพ่ือจ าแนกพฤติกรรมเครือข่ายท่ี
ผิดปกติ และตรวจจบัการโจมตีไดอ้ยา่งแม่นย  า การเรียนรู้
ภายใตก้ารก ากับดูแลเหมาะส าหรับการระบุภยัคุกคามท่ี
รู้จัก ในขณะท่ีการเรียนรู้โดยไม่ตอ้งก ากบัดูแล สามารถ
ช่วยคน้หาพฤติกรรมท่ีผิดปกติแบบใหม่ และ การเรียนรู้
แบบเสริมก าลงัช่วยปรับปรุงกระบวนการตอบสนองต่อภยั
คุกคามแบบอตัโนมติั  

2.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวิจยัเก่ียวกบัการป้องกนัการโจมตีแบบปฏิเสธการ

ให้บริการแบบกระจายบนเราเตอร์ไมโครติกมีการน าวิธีการ
การเรียนรู้ของเคร่ืองมาใช้ เพ่ือเพ่ิมความแม่นย  าในการ
ตรวจจบั และบรรเทาการโจมตี [9] โดยมีการใชแ้บบจ าลอง
ท่ีหลากหลาย เช่น ป่าการสุ่ม เคร่ืองเวกเตอร์สนับสนุนการ
ถดถอยโลจิสติก โครงข่ายเพอร์เซปตรอนหลายชั้น โครงข่าย
ประสาทเทียม และหน่วยความจ าระยะสั้ น และระยะยาว 
นอกจากน้ียงัมีการน าวิธีการการจดักลุ่มแบบก่ึงก ากับดูแล 
เช่น การจดักลุ่มเคมีนส์ เพ่ือเพ่ิมความแม่นย  าในการจ าแนก
ปริมาณข้อมูลเครือข่ายจากการทดลอง โดยใช้ชุดข้อมูล 

CICIDS 2017 พบว่าการจัดกลุ่มเคมีนส์ (K-MEANS) ให้
ค่าความแม่นย  าสูงถึงร้อยละ 79.60 ซ่ึงสูงกวา่วิธีการจดักลุ่ม
แบบแคนอป้ี (Canopy Clustering) ท่ีมีค่าความแม่นย  าเพียง
ร้อยละ 72.30  

การคัดเลือกคุณลักษณะโดยใช้ตัวกรองค่าความ
แปรปรวนต ่า และอตัราส่วนการไดรั้บขอ้มูลช่วยลดความ
ซับซ้อนของแบบจ าลอง และเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
จ าแนกประเภทของปริมาณข้อมูลเครือข่าย โดยป่าสุ่ม
สามารถให้ค่าความแม่นย  าสูงสุดถึง 100% บนชุดข้อมูล 
UNSW-NB 15 และ UNSW-2018 IoT Botnet ซ่ึงแสดงให้

เห็นถึงประสิทธิภาพของการใชเ้ทคโนโลยีการเรียนรู้ของ
เคร่ืองในดา้นความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์  
 

3. วธีิการด าเนินงานวจัิย 
3.1 การศึกษาและรวบรวมข้อมูล  
จากปัญหาการโจมตีแบบปฏิเสธการใหบ้ริการท่ีเกิดข้ึน 

ผูว้ิจยัจึงไดท้ าการศึกษา และรวบรวมขอ้มูลจากแพ็กเก็ต
เครือข่ายผา่นเคร่ืองมือ Packet Sniffer ท่ีติดตั้งบนเราเตอร์
ไมโครติก ซ่ึงจะบนัทึกลกัษณะของขอ้มูลการส่ือสารทั้ ง
ปกติ และผิดปกติ โดยเฉพาะขอ้มูลท่ีมีลกัษณะเขา้ข่ายการ
โจมตีแบบปฏิเสธการให้บริการแบบกระจาย เพื่อน ามา
วิเคราะห์ร่วมกบัชุดขอ้มูลตวัอยา่งการโจมตีจาก CICIDS 

2019 เพื่อคัดเลือกคุณลักษณะท่ีเหมาะสมในการสร้าง
แบบจ าลองการเรียนรู้ของเคร่ือง โดยข้อมูลท่ีได้จะถูก
ตรวจสอบคุณภาพ และจัดเตรียมให้อยู่ในรูปแบบท่ี
เหมาะสมส าหรับการพัฒนาแบบจ าลองส าหรับการ
ตรวจจบัการโจมตีต่อไป 

3.2 การวเิคราะห์และออกแบบระบบ 
งานวิจัยน้ีประยุกต์ใช้การเ รียนรู้ของเคร่ือง เพื่อ

ตรวจจับจ าแนกการโจมตีบนเราเตอร์ไมโครติกผ่าน 4
ขั้นตอนหลกัไดแ้ก่ 

ขั้นตอนที่ 1 การเก็บรวบรวมและจดัเตรียมขอ้มูลเครือข่าย
โดยใชเ้ราเตอร์ไมโครติก เป็นอุปกรณ์ดกัจบั และบนัทึกแพก็
เก็ตขอ้มูลเครือข่ายโดยเก็บท่ีอยูต่น้ทาง-ปลายทาง โพรโทคอล 
และขนาดแพก็เก็ต เพ่ือน าไปวเิคราะห์พฤติกรรมเครือข่าย 

ขั้นตอนที ่2 การประมวลผลขอ้มูลเพ่ือแยกลกัษณะเด่น
ท่ีช้ีใหเ้ห็นถึงการโจมตีท่ีเกิดข้ึนได ้

ขั้นตอนที ่3 น าขอ้มูลท่ีถูกประมวลผลและแยกลกัษณะ
ท่ีบ่งบอกถึงการโจมตี และสร้างแบบจ าลองส าหรับจ าแนก
การโจมตีโดยใชก้ระบวนการ K-Fold Cross Validation 
ในการฝึกแบบจ าลอง 

ขั้นตอนที ่4 ท าการตรวจสอบประสิทธิภาพแบบจ าลอง
ท่ีสร้างจากนั้นน าไปทดสอบ และปรับปรุงเพื่อใชจ้ าแนก
การโจมตีแบบปฏิเสธการใหบ้ริการแบบกระจาย 
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ภาพที ่1: กรอบแนวคิดของงานวิจยั 

 

      3.3 การจ าลองการโจมตแีละบันทกึข้อมูลแพคเกต็  
การจ าลองรูปแบบการโจมตีและบนัทึกขอ้มูลผูว้ิจยัได้

จดัเตรียมสภาพแวดลอ้มส าหรับการจ าลองการโจมตีไปยงั
เราเตอร์ไมโครติกดว้ยเคร่ืองมือ Hping3 และ Kali Linux 
เพื่อบนัทึกรูปแบบ และคุณลกัษณะของแพคเก็ต ซ่ึงช่วยเก็บ
ขอ้มูลส าคญั ไดแ้ก่ ท่ีอยูต่น้ทาง และปลายทางของแพก็เก็ต 
โพรโทคอล TCP, UDP และ ICMP รวมถึงปริมาณขอ้มูล
เครือข่าย และเวลาการส่งข้อมูล ซ่ึงถูกน าไปใช้ในการ
วิเคราะห์เพื่อตรวจจบัพฤติกรรมท่ีผิดปกติ และจดักลุ่มของ
รูปแบบการโจมตีแบบปฏิเสธการใหบ้ริการแบบกระจาย 

 

 
ภาพที ่2: การจ าลองการโจมตีแบบปฏิเสธการให้บริการแบบ 

     กระจายบนเราเตอร์ไมโครติก 

 

 

 

3.4 การจดักลุ่มข้อมูลและจ าแนกประเภทการโจมต ี
จากการจ าลองรูปแบบการโจมตีเม่ือบันทึกขอ้มูลแพค

เก็ตเรียบร้อยแล้ว การจัดกลุ่มข้อมูลจะถูกบันทึกอยู่ใน
รูปแบบกรอบเวลา (Time Windows) โดย 1 กรอบเวลาจะ
ประกอบด้วย ขอ้มูลผลรวมของแพคเก็ตของการส่ือสารท่ี
สามารถจ าแนกออกมาเป็นคุณลกัษณะท่ีบ่งช้ีถึงการโจมตีดงั
ตารางท่ี 1 
ตารางที ่1 : ชุดขอ้มูลท่ีใชส้ าหรับการสร้างแบบจ าลองตรวจจบั 

                      การโจมตีแบบปฏิเสธการให้บริการแบบกระจาย 
Packet 

Count 

Byte 

Count 

TCP SYN 

Count 

UDP 

Count 

HTTP Req 

Count 

Incomplete 

HS 

16 1848 16 0 0 0 
436 125292 124 0 62 250 
458 128166 112 0 54 318 

19199 1155676 17128 0 0 17128 
166326 79777170 0 166326 0 28 

 

โดยการจดักลุ่มขอ้มูลเพ่ือจ าแนกประเภท ซ่ึงการโจมตี
สามารถแบ่งออกเป็น 6 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ Packet Count ซ่ึง
ระบุจ านวนแพ็กเก็ตท่ีส่งในแต่ละ Session, Byte Count 
แสดงขนาดรวมของขอ้มูลในแพ็กเก็ต TCP SYN Count 
ซ่ึงบ่งช้ีจ านวนแพ็กเก็ตท่ีมีการเร่ิมตน้เช่ือมต่อดว้ย TCP 

SYN, UDP Count ท่ี แ ส ด ง จ า น วน แพ็ ก เ ก็ ต ท่ี ใ ช้                
โพรโทคอล UDP, HTTP Request Count ซ่ึงระบุจ านวน
ค าขอ HTTP ในแต่ละเซสชัน และการเ ช่ือมต่อท่ีไม่
สมบูรณ์ (Incomplete Handshake)  ท่ีสะท้อนถึงจ านวน
การเช่ือมต่อท่ีไม่สมบูรณ์ 

ประเภทของการโจมตีสามารถจ าแนกออกเป็น 3 
ประเภทหลัก ได้แก่  การโจมตีระดับแอปพลิเคชัน 
(Application Attack) ซ่ึ งพบจ านวน  TCP SYN และ 
HTTP Request สูงผิดปกติ บ่งบอกถึงพฤติกรรมการ
โจมตีในระดบัแอปพลิเคชนั การโจมตีระดบัโพรโทคอล 
(Protocol Attack) ซ่ึงมีค่า TCP SYN สูง  และเกิดการ
เช่ือมต่อท่ีไม่สมบูรณ์จ านวนมาก ซ่ึงเป็นลกัษณะของการ
โจมตีท่ีใชจุ้ดอ่อนของโพรโทคอล เช่น TCP SYN Flood 
และ การโจมตีแบบปริมาณข้อมูล สูง  (Volumetric 

Attack) ซ่ึงพบปริมาณแพ็กเก็ตและข้อมูลสูงผิดปกติ 
สะทอ้นถึงการโจมตีแบบ Flooding ท่ีมุ่งเนน้ใชท้รัพยากร
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เครือข่ายจ านวนมาก ในขณะท่ีการส่ือสารทั่วไปจะมี
ปริมาณข้อมูลและพฤติกรรมท่ีเป็นปกติ ไม่มีลักษณะ
อนัตราย ซ่ึงไดป้ริมาณขอ้มูลส าหรับการฝึกแบบจ าลองดงั
ตารางท่ี 2 
ตารางที ่2 : ปริมาณขอ้มูลส าหรับการฝึกแบบจ าลอง 

ชนิดการโจมตี ปริมาณข้อมูล 
Application 850 

Protocol 4,039 

Volume 1,908 

Normal 27,838 
 

3.5  การพฒันาแบบจ าลอง 
การฝึกแบบจ าลองจะใชก้ารท า Resampling โดยจะท าซ ้ าชุด

ขอ้มูลท่ีมีป้ายก ากบัใหเ้ท่ากนักบัปริมาณขอ้มูลสูงสุดรวมแลว้
จ านวน 111,352 รายการ โดยใช้วิ ธีการ K-Fold Cross 

Validation ในการฝึกแบบจ าลองตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision 

Tree) แบบจ าลอง เพื่ อนบ้านใกล้ท่ี สุด  (K-Nearest 

Neighbors) เน อีฟเบย์ (Naïve-Bayes) และโครงข่ าย
ประสาทเทียม (Neural Network)  

 3.6  การประเมนิผลแบบจ าลอง 
การประเมินผลแบบจ าลองใชว้ิธีการวดัผลดว้ย ค่าความถูก

ต้อง (Accuracy) ค่าการระลึก (Recall) ค่าความเท่ียงตรง 
(Precision)  และค่าคะแนนแบบเอฟหน่ึง (F1-score) โดย
โครงข่ายประสาทเทียมจะใชค้่า ROC (Receiver Operating 
Characteristic)   เ พ่ิ ม เพ่ือตรวจสอบความแม่นย  าและ
ประสิทธิภาพของแบบจ าลอง จากนั้นปรับปรุงพารามิเตอร์ของ
แบบจ าลองเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการจ าแนก 

3.7  การปรับปรุงประสิทธิภาพแบบจ าลอง 
การตั้งค่าเพ่ือปรับปรุงคุณภาพการฝึกโดยแบบจ าลองแต่ละ

ชนิดมีวธีิการปรับแต่งต่างกนัดงัตารางท่ี 3 
ตารางที ่3 : การตั้งค่าการปรับปรุงการฝึกแบบจ าลอง 

แบบจ าลอง การปรับปรุงการฝึกแบบจ าลอง 

Decision Tree max_depth=3 

Neural Network Dropout , activation='softmax' 

K-NN weights='uniform' , n_neighbors=20 

Naive Bayes GaussianNB 

 

 

 

4. ผลการวจัิย  
4.1 ผลการวเิคราะห์รูปแบบการโจมตเีครือข่าย 
ผลการโจมตีเครือข่ายสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท

หลัก ได้แก่ การโจมตีระดับแอปพลิเคชัน (Application 

Attack)  การโจมตีระดบัโพรโทคอล (Protocol Attack) และ 
การโจมตีเชิงปริมาณขอ้มูล (Volume Attack) โดยสามารถ
สรุปปัจจยัท่ีช้ีถึงการโจมตีไดด้งัตารางท่ี 4 
ตารางที ่4 : ปัจจยัท่ีใชจ้  าแนกชนิดการโจมตี 

ชนิดการโจมตี ปัจจัย 

Application 
TCP SYN Count 

HTTP Requests 

Protocol 
TCP SYN Count 

Incomplete Handshake 

Volume 
Packet Count 

Byte Count 

4.2 ผลการประเมนิความแม่นย าของแบบจ าลอง 
การเปรียบเทียบค่าความแม่นย  าของแบบจ าลองแต่ละ

ประเภทพบว่า ต้นไม้ตัดสินใจมีค่าความแม่นย  าสูงสุดท่ี          
ร้อยละ 99.65 รองลงมา โครงข่ายประสาทเทียมมีความ
แม่นย  าท่ีร้อยละ 99.30 ขณะท่ีวิธีเพ่ือนบ้านใกลท่ี้สุด มีค่า
ความแม่นย  าร้อยละ 99.10 และ เนอีฟเบย ์มีค่าความแม่นย  า
ต ่าสุดท่ีร้อยละ  91.00 ดงัตารางท่ี 5 
ตารางที ่5 : ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพแบบจ าลอง 

แบบจ าลอง ประสิทธิภาพแบบจ าลอง 
Accuracy(%) Precision(%) Recall(%) F1-score(%) 

Decision Tree 99.65 99.75 99.75 99.75 
Neural Network 99.30 99.50 99.50 99.50 

K-NN 99.10 99.25 99.25 99.25 
Naive Bayes 91.00 92.00 85.50 86.75 

โดยเม่ือน าแบบจ าลองท่ีมีความแม่นย  าสูงท่ีสุดเช่นตน้ไม้
ตัดสินใจมาทดสอบการจ าแนกชนิดการโจมตีแล้วพบว่า
สามารถตรวจจบัการโจมตีไดอ้ยา่งแม่นย  าดงัภาพท่ี 3 
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ภาพที ่3: การทดสอบความแม่นย  าของแบบจ าลองตน้ไมต้ดัสินใจ 
                   ดว้ยคอนฟิวชนัเมทริกส์ 
 

การฝึกแบบจ าลองโครงข่ายประสาทเทียมนั้นจะมีการใช้
ค่า ROC เพื่อประเมินผลการฝึกแบบจ าลอง โดยผลการ
ทดสอบแบบจ าลองโครงข่ายประสาทเทียม ซ่ึงค่า AUC ของ
ทั้ง 4 คลาสมีค่าเท่ากบั 1.00 ซ่ึงบ่งช้ีว่าแบบจ าลองสามารถ
จ าแนกขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้งดงัภาพท่ี 4 

 

 
ภาพที ่4: แผนภาพ ROC แสดงผลการฝึกแบบจ าลอง 

                            โครงข่ายประสาทเทียม 

 

5. สรุปผลการวจัิย 
งานวิจัยการพัฒนาแบบจ าลองตรวจจับการโจมตี

ปฏิเสธการใหบ้ริการแบบกระจายบนเราเตอร์ไมโครติกได้
ใชข้อ้มูลจาก CICIDS 2019 ร่วมกบัการจ าลองการโจมตี
ในการพฒันาแบบจ าลองส าหรับตรวจจบัการโจมตีโดยได้
วิเคราะห์รูปแบบการโจมตีออกเป็น 3 รูปแบบได้แก่        
การโจมตีระดบัแอปพลิเคชนั การโจมตีระดบัโพรโทคอล 
และการโจมตีเชิงปริมาณข้อมูล ซ่ึงแบบจ าลองต้นไม้

ตัดสินใจมีค่าความแม่นย  าสูงสุดท่ีร้อยละ 99.65 โดย
โครงข่ายประสาทเทียมท่ีร้อยละ 99.30 โดยมีค่า AUC ท่ี 
1.0 ขณะท่ีวิธีเพ่ือนบา้นใกลท่ี้สุด มีค่าความแม่นย  าร้อยละ 
99.10 และ เนอีฟเบย์ มีค่าความแม่นย  าต ่าสุดท่ีร้อยละ  
91.00 ซ่ึงสามารถน าไปพฒันาระบบเฝ้าระวงั และป้องกนั
การโจมตีแบบปฏิ เสธการให้บ ริการแบบกระจ าย  
บนเราเตอร์ไมโครติกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคตควรขยาย
ขอบเขตของชนิดการโจมตีให้มากข้ึนเช่นการตรวจจับ
พฤติกรรมของมลัแวร์ท่ีแฝงตวัภายในเครือข่าย และ การ
ท านายความเส่ียงต่อการโจมตีจากการก าหนดค่าเครือข่าย
ท่ีผิดพลาด ช่วยให้สามารถตรวจจับการโจมตีได้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึนในอนาคต 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางการประยกุต์ใช้
ปัญญาประดิษฐ์เ ชิงสร้างสรรค์  (Generative Artificial 
Intelligence: Generative AI) ผ่านโปรแกรม Microsoft Copilot 
โดยใช้แบบจ าลองภาษาขนาดใหญ่ (LLM)  เ พื่อ เ พิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานในโปรแกรมส านักงาน ได้แก่ 
Word, Excel, PowerPoint และ Outlook ของ Microsoft 365 
โดยมุ่งเน้นการแก้ปัญหาและปรับปรุงกระบวนการท างาน 
ซึ่งการวิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมและรวบรวมข้อมูล
เอกสารท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือก าหนดกรอบแนวคิด ออกแบบ
กระบวนการท างานโดยใช้ค าสั่ง  (Prompts) ท่ีชัดเจน
ส าหรับปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ และการทดลอง 
เพ่ือประเมินผลการใช้งาน ผลการวิจัยพบว่า การประยกุต์ใช้
ปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ช่วยลดระยะเวลาการท างาน
ได้ร้อยละ 80.18 ลดข้อผิดพลาดได้ร้อยละ 85.82 และผู้ใช้งาน
มคีวามพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดถึงร้อยละ 96.25 ซ่ึงแนวทาง
จากการศึกษานี ้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ ในองค์กร
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานได้อย่างมปีระสิทธิผล  
ค าส าคญั: ปัญญาประดิษฐเ์ชิงสร้างสรรค ์ไมโครซอฟทโ์คไพลอต 

ไมโครซอฟท ์365 แบบจ าลองภาษาขนาดใหญ่  
 

Abstract 
This research aimed to study the application of 

Generative Artificial Intelligence (Generative AI) via 

the Microsoft Copilot program using a Large 

Language Model ( LLM)  to increase efficiency in 

office programs, including Word, Excel, PowerPoint, 

and Outlook in Microsoft 365, focusing on problem-solving 

and improving work processes. The research involved 

reviewing existing literature and gathering relevant 

documents to establish a conceptual framework . 

It then focused on designing a work process utilizing 

clear prompts for Generative AI and conducting a test 

run to evaluate the results. The findings revealed that 

using Generative AI resulted in an 80.18% reduction 

in work time and an 85. 82%  decrease in errors. 

Furthermore, user satisfaction reached an impressive 

96.25%. The guidelines can be adapted in organizations 

to enhance work efficiency effectively.  
Keywords: Generative Artificial Intelligence, Microsoft Copilot, 

Microsoft 365, Large Language Model. 

 

1. บทน า 
กรมสรรพสามิตส่วนใหญ่ใช้โปรแกรมส านักงาน 

Microsoft Office เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการปฏิบติังาน อีกทั้ง
ยงัมีหลายหน่วยงานท่ีน าโปรแกรมน้ีมาใชง้านอยา่งแพร่หลาย
เช่นกนั ซ่ึงหากไม่ไดรั้บการฝึกอบรมท่ีเพียงพอ ย่อมส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างาน ทั้งในดา้นความเร็วและความถูกตอ้ง [1] 
ซ่ึงปัญหาท่ีมกัพบได้บ่อย ได้แก่ ขอ้ผิดพลาดในเอกสาร
หรือการใชง้านโปรแกรมท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
อนัมีสาเหตุมาจากความเขา้ใจท่ีไม่เพียงพอในขั้นตอนการท างาน
ท าให้ เกิดความล่าช้า ปัจจุบันด้วยความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ ์(Artificial Intelligence) โดยเฉพาะ
แบบจ าลองภาษาขนาดใหญ่ (Large Language Model) ใน
โปรแกรม Microsoft Copilot [2] มีการน าปัญญาประดิษฐ์
เชิงสร้างสรรค์ (Generative Artificial Intelligence) มาใช้
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ร่วมกับการท างานในโปรแกรมส านักงานภายใต้ชุด 
Microsoft 365 ท่ีใช้งานผ่านระบบอินเทอร์เน็ตรองรับ
ความตอ้งการในยคุดิจิทลัไดอ้ยา่งสะดวกมากยิง่ข้ึน  

ดงันั้น การน าปัญญาประดิษฐเ์ชิงสร้างสรรคม์าใชร่้วมกบั
โปรแกรมส านกังานอาจเปล่ียนแปลงรูปแบบการท างานและ
ยกระดับประสิทธิภาพบุคลากร จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
ศึกษาแนวทางการประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน โดยงานวจิยัน้ี
มีว ัตถุประสงค์ เพื่ อ ศึกษาแนวทางการประยุกต์ใช้
ปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างานในโปรแกรมส านกังาน ในเน้ือหาบทความวจิยั
หัวข้อถัดไปจะกล่าวถึงทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
วิธีการด าเนินการวิจัย การทดลองใช้โปรแกรม Copilot 
และสรุปผล เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีช่วยลดความยุ่งยาก 
ลดขอ้ผิดพลาด เสริมความเขา้ใจ และเตรียมความพร้อม
ส าหรับการท างานในอนาคต 

 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
2.1 ชุดโปรแกรมส านักงาน Microsoft 365  
ชุดโปรแกรมส านกังานเป็นเคร่ืองมือท่ีไดรั้บความนิยม

และใช้กันอย่างแพร่หลายในส านักงานส าหรับการเขียน
เอกสาร การสร้างตารางค านวณ การท าขอ้มูลน าเสนอ และ
การจดัการอีเมล ซ่ึงในปี ค.ศ. 2020 Microsoft Corporation 
ไ ด้ เ ป ล่ี ยน ช่ื อ  Microsoft Office 365 เ ป็ น โปรแกรม 
Microsoft 365 [3] เพื่อสะทอ้นถึงการพฒันาของบริการและ
เคร่ืองมือท่ีครอบคลุมมากข้ึน ซ่ึงโปรแกรมท่ีรวมอยูใ่นชุดน้ี 
ไดแ้ก่ Word, Excel, PowerPoint และ Outlook โดยเป็นบริการ
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตท่ีช่วยให้ผู ้ใช้สามารถท างาน
ร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.2 ปัญญาประดษิฐ์เชิงสร้างสรรค์  
ปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์เป็นสาขาหน่ึงของ

ปัญญาประดิษฐ์ ซ่ึงเป็นระบบท่ีสามารถสร้างข้อความ 
รูปภาพ หรือส่ือประเภทต่าง ๆ โดยใช้แบบจ าลองเชิง
สร้างสรรค์ในเอกสาร [4] แบบจ าลองเหล่าน้ีสามารถ
เรียนรู้รูปแบบและโครงสร้างของข้อมูลจากชุดข้อมูล
ขนาดใหญ่ และน าไปใช้สร้างข้อมูลใหม่ท่ีมีลักษณะ
คล้ายคลึงกัน โดยการใช้แบบจ าลองภาษาขนาดใหญ่ 

(Large Language Model: LLM) ท่ีเป็นการเรียนรู้เชิงลึก
ที่ได ้รับการฝึกฝนบนขอ้มูลขอ้ความจ านวนมหาศาล 
เพื่อท าความเข้าใจและสร้างภาษาท่ี เ ป็นธรรมชาติ  
ตัวอย่างเช่น GPT (Generative Pre- trained Transformer) 
ซ่ึงพฒันาโดย OpenAI [5] แบบจ าลองภาษาขนาดใหญ่ 
สามารถประยกุตใ์ชใ้นงานต่าง ๆ การแปลภาษา การสรุป
ขอ้ความ การตอบค าถาม และการสร้างเน้ือหา  

ส าหรับโปรแกรม Microsoft Copilot เป็นเคร่ืองมือ
ท่ีใชเ้ทคโนโลยีแบบจ าลองภาษาขนาดใหญ่สามารถใชง้าน
ผ่านระบบข่ายอินเทอร์เน็ต [6] เพ่ือช่วยสร้างสรรคเ์น้ือหา
ท่ีตอ้งการ และสามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน
ในชุดโปรแกรมส านกังาน Microsoft 365  

2.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
งานวิจยัไดศึ้กษาเก่ียวกบัโปรแกรม Microsoft Copilot 

ท่ีช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานและลดระยะเวลา
การท างาน [7] ซ่ึงใชแ้บบจ าลองภาษาขนาดใหญ่ในการ
จดัการเอกสารอตัโนมติัใน Microsoft 365 ผูใ้ชง้านมีทกัษะ
ในการใช้เคร่ืองมือปัญญาประดิษฐ์อย่างมีประสิทธิภาพ
และมีความพึงพอใจในการใช้งาน [8] ช่วยให้สามารถ
สร้างและปรับปรุงแนวคิดในการออกแบบได้และเพ่ิม
ความคิดสร้างสรรค์ [9] มีความสามารถในการสรุปและ
สร้างขอ้มูล สามารถปรับปรุงกระบวนการท างาน อีกทั้ ง
ช่วยผูใ้ชโ้ปรแกรม Excel ท่ีไม่มีประสบการณ์ให้สามารถ
ท างานได ้และสนบัสนุนการท างานในโปรแกรมอ่ืนดว้ย
วิธีที่หลากหลาย [10] โดยเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน 
ลดขอ้ผิดพลาด และปรับปรุงคุณภาพของงานได ้ 

จากการศึกษาขา้งตน้จะช่วยใหเ้ขา้ใจแนวทางการศึกษา
และประยกุตใ์ชปั้ญญาประดิษฐเ์ชิงสร้างสรรคม์าใชใ้นการ
ท างาน เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมบุคลากรให้รับรู้ถึง
การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยใีนการท างาน 

 

3.  วธีิการด าเนินการวจัิย   
3.1 การศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
งานวิจยัน้ีมุ่งเน้นการปรับปรุงประสิทธิภาพการใชง้าน

โปรแกรมส านกังาน โดยกรณีศึกษาบุคลากรดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ กรมสรรพสามิต ผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรม 
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และทฤษฎีท่ี เ ก่ียวข้องกับการใช้ปัญญาประดิษฐ์ เชิง
สร้างสรรคใ์นโปรแกรมส านกังาน ศึกษาความตอ้งการของ
องคก์ร รวมถึงการออกแบบและพฒันาตน้แบบการท างาน
ดว้ยโปรแกรม Copilot ใน Microsoft 365 พร้อมทั้งเก็บ
ขอ้มูลผลลพัธ์เพื่อประเมินประสิทธิภาพและความเป็นไปได้
ในการประยกุตใ์ชง้าน   

3.2 การออกแบบการวจิยั   
งานวิจยัน้ีไดอ้อกแบบและพฒันาตน้แบบการท างาน

ด้วยปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ส าหรับโปรแกรม 
Copilot โดยใชง้านผ่านค าสั่ง (Prompt) ท่ีประมวลผลดว้ย
แบบจ าลองภาษาขนาดใหญ่ (Large Language Model) เพื่อใชง้าน
ในโปรแกรม Microsoft 365 และไดท้ าการทดลองใชต้น้แบบ
ดงักล่าวเปรียบเทียบกบัการใชง้านแบบปกติ เพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผูใ้ชง้านโดยมีกรอบ
แนวคิดของงานวจิยัดงัภาพท่ี 1  

 
ภาพที ่1: กรอบแนวคิดของงานวิจยั 

 

3.3 การพัฒนาต้นแบบการท างานด้วยปัญญาประดิษฐ์
เชิงสร้างสรรค์ 

งานวิจยัน้ีไดท้ าการวิเคราะห์เก่ียวกบังานท่ีตอ้งการใหช่้วย
ปรับปรุงแกไ้ข ช่วยตรวจสอบ และเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน 
โดยรวบรวมเอกสารตวัอยา่ง จดัเตรียมขอ้มูลส าหรับการ

ฝึกและทดสอบ สร ้า งค าสั ่ง  (Prompt)  ท่ีชัดเจนและ
เฉพาะเจาะจงครอบคลุมงานท่ีตอ้งการ ฝึกต้นแบบด้วย
ข้อมูลท่ีเตรียมไว ้ปรับแต่งและประเมินผลจนต้นแบบ
ตอบสนองค าสั่งไดอ้ย่างถูกตอ้ง พร้อมด าเนินการทดลอง
กบักรณีศึกษา โดยขั้นตอนการพฒันาตน้แบบการท างาน
ดว้ยปัญญาประดิษฐเ์ชิงสร้างสรรคด์งัภาพท่ี 2 

 
ภาพที ่2: ขั้นตอนการพฒันาตน้แบบการท างานดว้ย 

     ปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค ์
โดยการออกแบบโครงสร้างการเขียนค าสั่ง (Prompt) 

เพื ่อให้โปรแกรม Copilot เขา้ใจเน้ือหาและสามารถ
สร้างผลลพัธ์ท่ีตอบสนองความตอ้งการไดอ้ย่างแม่นย  า 
คือ “ก าหนดเป้าหมายชดัเจน+ระบุขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง+เลือก
แหล่งขอ้มูล+ก าหนดรูปแบบผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ” ดงัภาพท่ี 3 
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ภาพที ่3: โครงสร้างการเขียนค าสัง่ (Prompt) 

3. 4  ก า ร ท ด ล อ ง ใ ช้ ต้ น แ บ บ ก า ร ท า ง า น ด้ ว ย
ปัญญาประดษิฐ์เชิงสร้างสรรค์  

กลุ่มตัวอย่างในการทดลองคร้ังน้ีเป็นบุคลากรด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ของกรมสรรพสามิต ซ่ึงคดัเลือก
โดยวิธีการสุ่มแบบเจาะจงบุคลากรทุกประเภท ได้แก่ 
ขา้ราชการ พนกังานราชการ และลูกจา้ง รวมทั้งส้ิน 16 คน 
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลองใชง้านตน้แบบ จ านวน 
12 คน แยกตามประเภทงาน 4 โปรแกรม ได้แก่ Word, 
Excel, PowerPoint และ Outlook โปรแกรมละ 3 คน ท่ีมี
ทักษะและประสบการณ์ในแต่ละโปรแกรม และกลุ่ม
ควบคุมใชง้านแบบปกติ จ านวน 4 คน โปรแกรมละ 1 คน 
ท่ีท างานเก่ียวข้องในโปรแกรมนั้ น ซ่ึงมีการเก็บข้อมูล
ระยะเวลาในการทดลอง ข้อผิดพลาดท่ีพบ และส ารวจ
ความพึงพอใจหลงัจากการทดลอง   
 

4. ผลการด าเนินงานวจัิย 
4.1 ผลการพัฒนาต้นแบบการท างานด้วยปัญญาประดิษฐ์

เชิงสร้างสรรค์  
โดยมีภาพรวมการท างานของตน้แบบ ดงัภาพท่ี 4  

 
ภาพที ่4: ภาพรวมการท างานของตน้แบบ 

จากภาพท่ี 4 เร่ิมจากการเขา้สู่ระบบบญัชีผูใ้ช ้Microsoft 365 
ในคอมพิวเตอร์ ซ่ึงเป็นบญัชีแบบส่วนตวัท่ีใชง้านพร้อมกนั
ไดไ้ม่เกิน 5 เคร่ือง จากนั้นเปิดโปรแกรมท่ีตอ้งการ (Word, 
Excel, PowerPoint, Outlook) เขา้สู่หนา้ต่างโปรแกรม Copilot 
ในแต่ละโปรแกรม เพื่อป้อนค าสั ่ง (Prompt) ตน้แบบ 
ซ่ึงโปรแกรม Copilot จะประมวลผลและแสดงผลลพัธ์ 

ผลการพฒันาตน้แบบการท างานดว้ยปัญญาประดิษฐ์เชิง
สร้างสรรคโ์ปรแกรม Copilot จ านวน 4 Workflow ดงัตารางท่ี 1 
ตารางที ่1: ตน้แบบการท างานดว้ยโปรแกรม Copilot 

Workflow 1 ตน้แบบการใชโ้ปรแกรม Copilot ในโปรแกรม Word  
Prototype Name: การจดัท าร่างโครงการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โจทย ์จ  านวน 3 Task (ค  าสัง่ Prompts 3 Use case) 
1. เขียนร่างเอกสารโครงการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  
2. สร้างตารางวงเงินค่าใชจ่้าย และอา้งอิงขอ้มูลเกณฑร์าคากลาง 
3. เขียนร่างรายละเอียดคุณลกัษณะพ้ืนฐานของโครงการโดยอา้งอิง
ขอ้มูลเกณฑร์าคากลางของกระทรวงดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม 
ผลลพัธ์ คือ เอกสารร่างโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมี
รายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้ง 
Workflow 2 ตน้แบบการใชโ้ปรแกรม Copilot ในโปรแกรม Excel 
Prototype Name: การวิเคราะห์ขอ้มูลรายไดภ้าษีสรรพสามิต 
โจทย ์จ  านวน 3 Task (ค  าสัง่ Prompts 3 Use case) 
1. วิเคราะห์และสรุปขอ้มูลตามปีงบประมาณ 
2. แสดงอตัราร้อยละตามประเภทภาษี 
3. วิเคราะห์ขอ้มูลและแสดงกราฟการค านวณภาษี 
ผลลพัธ์ คือ ขอ้มูลสรุปรายไดภ้าษีสรรพสามิตในรูปแบบต่าง ๆ 
Workflow 3 ตน้แบบการใชโ้ปรแกรม Copilot ใน PowerPoint 
Prototype Name:  การจัดท าข้อมูลน า เสนอโครงการด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
โจทย ์จ  านวน 3 Task (ค  าสัง่ Prompts 3 Use case) 
1. สร้างงานน าเสนอท่ีตอ้งการ  
2. สร้างงานน าเสนอโดยอา้งอิงแหล่งขอ้มูลท่ีมี 
3. สร้างรูปภาพท่ีตอ้งการใชง้าน 
ผลลพัธ์ คือ ขอ้มูลน าเสนอโครงการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
Workflow 4 ตน้แบบการใชโ้ปรแกรม Copilot ใน Outlook 
Prototype Name: ร่างจดหมายอิเล็กทรอนิกส์และจดัการอีเมล 
โจทย ์จ  านวน 3 Task (ค  าสัง่ Prompts 3 Use case) 
1. ร่างจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  
2. สร้างจดหมายข่าว 
3. สรุปจดหมายท่ีเลือก 
ผลลพัธ์ คือ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์แจง้ข่าวสารและการสรุปขอ้มูล 

โดยมีตวัอย่างการใชค้  าสั่ง (Prompt) ของตน้แบบการใช้
โปรแกรม Copilot ในโปรแกรม Word จ านวน 3 Use case  ดงัน้ี 
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Use case 1 ใช้ค  าสั่ง Prompts ดังภาพท่ี 5 เพื่อเขียนร่าง
เอกสารโครงการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ผลลพัธ์ ดงัภาพท่ี 6 

 
ภาพที ่5: ค าสัง่ Prompts ของ Use case 1 

 
ภาพที ่6: ผลลพัธ์ของ Use case 1 

Use case 2 ใชค้  าสั่ง Prompts ดงัภาพท่ี 7 เพื่อสร้างตาราง
วงเงินค่าใชจ่้ายท่ีมีการค านวณราคา แสดงงบประมาณรวม 
และอา้งอิงขอ้มูลเกณฑ์ราคากลาง รูปแบบนามสกุล PDF 
ผลลพัธ์ ดงัภาพท่ี 8  

 
ภาพที ่7: ค าสัง่ Prompts ของ Use case 2 

 
ภาพที ่8: ผลลพัธ์ของ Use case 2 

Use case 3 ใชค้  าสั่ง Prompts ดงัภาพท่ี 9 เพื่อเขียนร่าง
รายละเอียดคุณลกัษณะพ้ืนฐานของโครงการโดยอา้งอิง
ขอ้มูลเกณฑร์าคากลาง รูปแบบ PDF ผลลพัธ์ ดงัภาพท่ี 10 

 
ภาพที ่9: ค าสั่ง Prompts ของ Use case 3 

 
ภาพที ่10: ผลลพัธ์ของ Use case 3 

4 . 2  ผลการทดลอง ใ ช้ ต้นแบบการท าง าน ด้วย
ปัญญาประดษิฐ์เชิงสร้างสรรค์ 

การทดลองของกลุ่มทดลองใช้งานตน้แบบและกลุ่ม
ควบคุมใชง้านแบบปกติ ดา้นระยะเวลาการท างาน พบวา่ 
การใชง้านตน้แบบช่วยลดเวลาการท างานไดทุ้กโปรแกรม 
โดยรวมเฉล่ียลดลงร้อยละ 80.18 ซ่ึงโปรแกรม Word 
ลดลงมากท่ีสุดร้อยละ 86.63 รองลงมาใน Outlook ร้อยละ 
84.27 โปรแกรม PowerPoint ร้อยละ 75.85 และโปรแกรม 
Excel ร้อยละ 73.98 ตามล าดับ มีผลการเปรียบเทียบ 
ดงัตารางท่ี 2 
ตารางที ่2: ผลการเปรียบเทียบระยะเวลาในการทดลอง 

โปรแกรม เวลาของกลุ่มทดลอง 
ใช้งานต้นแบบ 

เวลาของ
กลุ่มควบคุม
แบบปกต ิ

เวลาที่
ลดลง
จากปกต ิ

อตัราเวลา
ที่ลดลง 
(%) 1 2 3 เฉลีย่ 

Word 4.54 5.04 4.50 4.69 35.08 30.39 86.63 
Excel 5.56 5.13 5.35 5.35 20.56 15.21 73.98 

PowerPoint 8.17 6.20 6.26 6.88 28.49 21.61 75.85 
Outlook 2.44 1.45 3.23 2.37 15.07 12.70 84.27 

อตัราเวลาทีล่ดลงโดยเฉลีย่ 80.18 

ด้านข้อผิดพลาด พบว่า การใช้งานต้นแบบช่วยลด
ขอ้ผิดพลาดไดใ้นทุกโปรแกรมเช่นกนัโดยรวมเฉล่ียร้อยละ 
85.82 ในโปรแกรม Excel มีอตัราถึงร้อยละ 100 หมายความวา่
ต้นแบบไม่มีข้อผิดพลาดเลย รองลงมาใน Word ร้อยละ 
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86.65 โปรแกรม PowerPoint ร้อยละ 84.47 และใน Outlook 
ร้อยละ 72.17 ตามล าดบั มีผลการเปรียบเทียบ ดงัตารางท่ี 3 
ตารางที ่3: ผลการเปรียบเทียบขอ้ผิดพลาดในระหวา่งการทดลอง 

โปรแกรม จ านวนข้อผดิพลาด 
ของกลุ่มทดลอง 
ใช้งานต้นแบบ 

จ านวน
ข้อผดิพลาดของ 
กลุ่มควบคุม 
แบบปกต ิ

จ านวน
ข้อผดิพลาด
ที่ลดลง 
จากปกต ิ

อตัราที่
ลดลง 
(%) 

1 2 3 เฉลีย่ 
Word 3 3 2 2.67 20 17.33 86.65 

เกณฑท่ี์ใช ้ จ านวนขอ้ผดิพลาดทางไวยากรณ์และการสะกดค า ขอ้มูลไม่ครบถว้น ใชค้  าไม่ถูกตอ้ง 
Excel 0 0 0 0.00 10 10.00 100.00 

เกณฑท่ี์ใช ้ จ านวนขอ้ผดิพลาดของสูตร ใชสู้ตรผดิ พิมพต์วัเลขผดิ ลืมเง่ือนไขในสูตร การค านวณ
และวิเคราะห์ผดิพลาด 

PowerPoint 3 2 2 2.33 15 12.67 84.47 
เกณฑท่ี์ใช ้ จ านวนขอ้ผดิพลาดของขอ้มูลในเอกสารน าเสนอ การล าดบัเน้ือหาไม่ตรงตามก าหนด 
Outlook 1 2 2 1.67 6 4.33 72.17 
เกณฑท่ี์ใช ้ จ านวนขอ้ผดิพลาดของขอ้ความการส่ือสารในอีเมล ไม่ครบถว้น ใชค้  าไม่ถูกตอ้ง 

อตัราข้อผดิพลาดทีล่ดลงโดยเฉลีย่ 85.82 

ดา้นความพึงพอใจ พบวา่ ผลการส ารวจความพึงพอใจ
ของกลุ่มทดลองหลงัจากทดลอง โดยรวมความพึงพอใจ
เฉล่ียร้อยละ 96.25 ปัจจยัดา้นความพยายามท่ีช่วยใหก้ารท างาน
ง่ายข้ึนเฉล่ียสูงสุดร้อยละ 98.33 ดา้นความพึงพอใจต่อการใชง้าน
ตน้แบบอยู่ท่ีร้อยละ 96.67 และดา้นประสิทธิภาพท่ีช่วย
ให้งานส าเร็จเร็วข้ึนเพ่ิมความถูกตอ้งและดา้นความเคยชิน
ท่ีสามารถปรับตวัไดเ้ร็วคุน้เคยกบัการใชง้านไดค้า่เฉล่ียเท่ากนั
ท่ีร้อยละ 95.00 มีผลวเิคราะห์ความพึงพอใจ ดงัตารางท่ี 4  
ตารางที ่4: ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่มทดลอง 

ปัจจยั ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ร้อยละ การแปล
ความหมาย 

ดา้นความพยายาม  4.92 0.29 98.33 มากท่ีสุด 
ดา้นประสิทธิภาพ   4.75 0.44 95.00 มากท่ีสุด 
ด้านความเคยชิน  4.75 0.45 95.00 มากท่ีสุด 
ด้านความพึงพอใจ  4.83 0.39 96.67 มากท่ีสุด 
ความพึงพอใจโดยรวมเฉล่ีย 4.81 0.39 96.25 มากท่ีสุด 

 

5. สรุปผลการวจัิย   
การศึกษาแนวทางการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์เชิง

สร้างสรรคใ์นงานวิจยัน้ี ผลการวิจยั พบวา่ การทดลองใชง้าน
ต้นแบบด้วยโปรแกรม Copilot มีประสิทธิภาพช่วยลด
ระยะเวลาในการท างานของทุกโปรแกรมโดยเฉล่ียร้อยละ 
80.18 โดยใน Word ลดเวลามากท่ีสุดท่ีร้อยละ 86.63 และช่วย
เพ่ิมความถูกตอ้งของงานโดยลดขอ้ผิดพลาดในทุกโปรแกรม
ได้เฉล่ียร้อยละ 85.82 โดยเฉพาะใน Excel ซ่ึงไม่พบ
ขอ้ผิดพลาดเลย ทั้งน้ี กลุ่มทดลองมีความพึงพอใจในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดร้อยละ 96.25 ผูใ้ชง้านส่วนใหญ่สามารถ

ปรับตวัและใชง้านไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซ่ึงบางส่วนยงัตอ้งการให้
มีการอบรมเพ่ิมเติม โดยในอนาคตการน าเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐม์าใชใ้นองคก์รควรส่งเสริมการอบรมและ
พัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เ ชิง
สร้างสรรค์ให้กับบุคลากร เพ่ือเพ่ิมความคุ้นเคยและ
ความสามารถในการใช้ง านอย่าง มีประ สิท ธิภาพ 
นอกจากน้ี ควรมีการศึกษาเ พ่ิมเติม เพื่อพัฒนาและ
ปรับปรุงค าสั่งของปัญญาประดิษฐ์ให้มีความแม่นย  าและ
สามารถประยกุตใ์ชก้บังานดา้นอ่ืน ๆ ในองคก์รไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิผลยิง่ข้ึน 
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บทคัดย่อ 
โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง (Non-Communicable Diseases: NCDs) 

เป็นปัญหาสุขภาพท่ีส าคัญซ่ึงต้องการการเฝ้าติดตามและ
จัดการอย่างมีประสิทธิภาพ งานวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพ่ือ
พัฒนาระบบสารสนเทศการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกส าหรับ
การเฝ้าติดตามสุขภาพผ่านเคร่ืองบันทึกข้อมลูสัญญาณชีพ
แบบส าหรับพกพา (Portable Vital Signs, PVS) โดยใช้
ข้อมูลจากชุมชนน าร่อง 2 แห่ง ระหว่างปี พ.ศ. 2565-2567 
จ านวน 8,543 รายการ กระบวนการวิจัยประกอบด้วย  
5 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ 1) ศึกษาความต้องการผู้ใช้และท าความ
เข้าใจข้อมูล 2) จัดเตรียมและท าความสะอาดข้อมูล  
3) ออกแบบโครงสร้างข้อมูล 4)  พัฒนาแดชบอร์ด 
(Dashboard) และ 5) ประเมินผลและน าไปใช้งานจริง ผล
การศึกษาพบว่า ข้อมลูดิบมข้ีอจ ากัดด้านคุณภาพ เช่น ข้อมูล
ไม่ครบถ้วนและข้อมูลสูญหาย หลังการท าความสะอาด
ข้อมูล ได้ออกแบบโครงสร้างข้อมูล 3 ตารางหลัก ได้แก่ 1) 
ตารางข้อมลูผู้ใช้ 2) ตารางผลตรวจสุขภาพ และ 3) ตารางการนัด
หมาย ระบบแดชบอร์ดท่ีพัฒนาขึ้นประกอบด้วย 4 หน้าจอ 
ได้แก่ 1) หน้าจอ Homepage ส าหรับต้อนรับผู้ใช้ 2) หน้าจอ 
Overview แสดงสถิติภาพรวม 3) หน้าจอ Health สรุปสถานะ
สุขภาพ และ 4) หน้าจอ Appointment แสดงตารางนัดหมาย 
ผลการประเมินพบว่า ผู้ ใช้งานมีความพึงพอใจเฉลี่ยใน
ระดับมากท่ีสุด โดยเฉพาะด้านความแม่นย าของข้อมูล
ระบบนีส้ามารถช่วยสนับสนุนการตัดสินใจทางการแพทย์

และวางแผนป้องกันโรคได้อย่างทันท่วงที ลดปัญหาจาก
ข้อมลูท่ีไม่ครบถ้วนหรือสูญหายได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
ค าส าคัญ: ระบบสารสนเทศ แดชบอร์ด การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
ลึก การเฝ้าติดตามสุขภาพ เคร่ืองวดัสญัญาณชีพแบบเคล่ือนท่ี 

 
Abstract 

     Non-Communicable Diseases (NCDs) are a significant 

health issue that requires effective monitoring and 

management. This research aims to develop an 

information system for in-depth data analytics in 

health monitoring using the portable vital signs (PVS)  device. 

Data were collected from two pilot communities between 

2022 and 2024, totaling 8,543 records.  

The research process consists of five main steps:  

1) studying user requirements and understanding the 

data, 2) preparing and cleaning the data, 3) designing 

the data structure, 4) developing a dashboard, and  

5) evaluating and implementing the system. The study 

found that the raw data had quality limitations, such 

as incomplete and missing data. After data cleaning, 

a three-table data structure was designed, including 

1) the User Data Table 2) the Health Check-up Table and 

3) the Appointment Table. The developed dashboard 

comprises four main screens: 1) the Homepage for 

user welcome, 2) the Overview screen displaying 

overall statistics, 3) the Health screen summarizing 
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health status, and 4) the Appointment screen showing 

scheduled appointments. The mean of evaluation 

results indicated that users were highest satisfied, 

particularly with the system's data accuracy. This 

system supports medical decision-making and timely 

disease prevention planning while effectively 

addressing issues related to incomplete or missing data. 

Keywords: Information System, Dashboard, Insight Data  

  Analytics, Health Monitoring, Portable Vital  

  Signs Devices. 

 

1. บทน า 
โรคไม่ติดต่อเ ร้ือรัง (Non-Communicable Diseases: 

NCDs) เป็นปัญหาสาธารณสุขระดับโลก โดยเฉพาะใน
บริบทการเปล่ียนผา่นสู่สังคมผูสู้งอาย ุซ่ึงส่งผลให้จ านวน
ผูป่้วย NCDs เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง กลุ่มโรคหลกั ได้แก่ 
โรคหัวใจและหลอดเลือด โรคเบาหวาน โรคมะเร็ง โรค
ทางเดินหายใจเร้ือรัง และโรคอว้น โดยมีอตัราความชุก
ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี องคก์ารอนามยัโลก [1] รายงานวา่ NCDs 
เป็นสาเหตุการเสียชีวติประมาณ 71% ของการเสียชีวติทัว่โลก 
ขณะท่ีข้อมูลจากกระทรวงสาธารณสุขไทย [2] ระบุว่า 
NCDs เ ป็นสาเหตุการเสียชีวิตมากกว่า 75% ของการ
เสียชีวติทั้งหมดในประเทศไทย 

นโยบายและยทุธศาสตร์หลกัของประเทศไทยในการ
ป้องกันและควบ คุมโรคไ ม่ ติดต่ อ  (NCDs) ได้แ ก่  
ยทุธศาสตร์การป้องกนัและควบคุมโรคไม่ติดต่อแห่งชาติ 
(NCDs National Strategic Plan) พ.ศ. 2560–2569 ซ่ึงมุ่งลด
ปัจจัยเส่ียงหลักของโรค NCDs และแผนพฒันาสุขภาพ
แห่งชาติ  ฉบับ ท่ี  13 (พ.ศ .  2566–2570) ท่ี มุ่ ง เน้นการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ พฒันาโครงสร้างพ้ืนฐาน
ด้านสุขภาพ และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเฝ้าระวงั
และติดตามผูป่้วย NCDs อยา่งต่อเน่ือง 

การเฝ้าระวงัสัญญาณชีพในกลุ่มผู ้ป่วย NCDs เช่น 
โรคเบาหวาน ความดนัโลหิตสูง โรคหวัใจและหลอดเลือด 
และโรคอว้น เป็นยทุธศาสตร์ส าคญั โดยการติดตามปัจจยั
เส่ียงและสัญญาณชีพหลกั เช่น น ้ าหนกั ส่วนสูง ความดนั
โลหิต ระดบัออกซิเจนในเลือด อุณหภูมิร่างกาย และระดบั

น ้ าตาลในเลือด ช่วยให้บุคลากรทางการแพทยป์ระเมิน
ความเส่ียง ตรวจจบัความผิดปกติตั้งแต่ระยะแรก และปรับ
แผนการรักษาไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

บริษัท เบดเดอล่ี จ ากัด เป็นสตาร์ทอัพท่ีมุ่งเน้นการ
พฒันาเทคโนโลยขีั้นสูง (Deep Tech) ในดา้น IoT (Internet 
of Things) และการเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning) 
โดยเฉพาะในกลุ่มอุตสาหกรรมเคร่ืองมือแพทย ์บริษทัได้
พฒันาเคร่ืองบนัทึกขอ้มูลสัญญาณชีพแบบส าหรับพกพา  
(PVS) ซ่ึงออกแบบมาเพ่ือวดัและบนัทึกสัญญาณชีพ เช่น 
น ้ าหนัก ส่วนสูง ความดันโลหิต ค่าออกซิเจนในเลือด 
อุณหภูมิร่างกาย และระดบัน ้ าตาลในเลือด พร้อมทั้งเก็บ
ข้อมูลส่วนตัวของผูป่้วย ข้อมูลท่ีบันทึกจะถูกส่งต่อให้
แพทยแ์ละบุคลากรทางการแพทยเ์พื่อใช้ในการวินิจฉัย
เ บ้ืองต้น ติดตามอาการ และป้องกันโรคได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในชุมชนและกลุ่มผูสู้งอาย ุ 

ตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2565 เป็นตน้มา บริษทั เบดเดอล่ี 
จ ากดั ไดพ้ฒันาเคร่ือง PVS ส าหรับในบุคลากรทางการแพทย์
เพื่อไปใชใ้นการวดัและบนัทึกขอ้มูลสัญญาณชีพและตรวจ
เก็บขอ้มูลสุขภาพตามบา้น ท่ีพกัอาศยั  เช่น น ้ าหนกั ส่วนสูง 
ความดนัโลหิต ค่าออกซิเจนในเลือด อุณหภูมิร่างกาย ระดบั
น ้ าตาลในเลือด เป็นตน้ รวมถึงขอ้มูลส่วนตวัต่างๆ ของผูป่้วย 
โดยข้อมูลหรือค่าท่ีบันทึกได้จะถูกน าส่งแพทย์เพ่ือใช้
ส าหรับวนิิจฉยัเบ้ืองตน้ ป้องกนั หรือติดตามอาการของผูป่้วย
อยา่งต่อเน่ือง ในพ้ืนท่ีน าร่อง 2 ชุมชน ไดแ้ก่ 1) ชุมชนต าบล
หนองแคน อ าเภอดงหลวง จังหวดัมุกดาหาร และ 2) ชุมชน
บ้านครัวเหนือ เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร เพื่อทดลองใช้
งานและแกไ้ขปัญหาดา้นระบบสาธารณสุข โดยเคร่ืองน้ีมุ่ง
ช่วยเหลือกลุ่มผูป่้วยโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง (NCDs) ผูสู้งอายติุด
บ้าน ผู ้ป่วยติดเตียง และกลุ่มคนเปราะบางท่ีเข้าถึงบริการ
สุขภาพไดย้าก นอกจากน้ีเคร่ือง PVS ยงัช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ
การท างานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในการตรวจวดัสัญญาณ
ชีพผูป่้วยตามบา้น ลดเวลาการตรวจ และส่งขอ้มูลผ่านระบบ
โทรศัพท์มือถือไปยงัฐานข้อมูลศูนย์แพทย์ชุมชนโดย
อตัโนมติั ซ่ึงช่วยลดขอ้ผิดพลาดจากการบนัทึกขอ้มูลด้วย
กระดาษและเพ่ิมความแม่นย  าในการติดตามสุขภาพผูป่้วย 
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การเติบโตของเทคโนโลยีส่งผลให้องค์กรหันมาใช้
ขอ้มูลเป็นปัจจัยหลกัในการตดัสินใจ และปรับตวัสู่การ
เ ป็น  "องค์กร ท่ีขับ เค ล่ือนด้วยข้อมูล"  (Data-Driven 
Organization) การพฒันาระบบสารสนเทศในยุคปัจจุบัน
ไม่เพียงมุ่งเนน้การจดัเก็บขอ้มูล แต่ยงัตอ้งน าขอ้มูลมาใช้
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพ่ือสนับสนุนการตดัสินใจและ
ตอบสนองต่อสถานการณ์ไดท้นัที เช่น การเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมลูกคา้และความทา้ทายทางธุรกิจ ซ่ึงการพ่ึงพา
ประสบการณ์เพียงอยา่งเดียวอาจไม่เพียงพอ [3] 

การใช้เทคโนโลยีขับเคล่ือนด้วยข้อมูลช่วยให้องค์กรมี
ฐานขอ้มูลท่ีเติบโตอย่างต่อเน่ือง อย่างไรก็ตาม หากขอ้มูลไม่
ถูกน าไปใช้หรือต่อยอด จะท าให้สูญเสียทรัพยากรและ
งบประมาณโดยเปล่าประโยชน์  ขั้ นตอนส าคัญในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลคือการแสดงผลในรูปแบบท่ีเขา้ใจง่าย เช่น 
การแปลงขอ้มูลเป็นภาพ (Data Visualization) และแดชบอร์ด 
ซ่ึงช่วยให้ผู ้ใช้งานเข้าใจข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ โดยไม่ตอ้งพ่ึงพาผูเ้ช่ียวชาญดา้นขอ้มูลเพียง
อยา่งเดียว [4], [5]  

จากการเฝ้าติดตามสุขภาพผูใ้ชบ้ริการผ่านเคร่ือง PVS 
ในชุมชนน าร่อง 2 แห่ง พบวา่มีปริมาณขอ้มูลสัญญาณชีพ
ท่ีบันทึกได้เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง แต่ยงัขาดการน าขอ้มูล
ดังกล่าวมาใช้ประโยชน์เพ่ือเฝ้าระวงัและติดตามภาวะ
สุขภาพของชุมชน ดังนั้น ผูว้ิจัยจึงขอเสนอแนวทางการ
พฒันาระบบสารสนเทศการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงลึก (Insight 
Data Analysis) ในรูปแบบแดชบอร์ด โดยใชก้ารน าเสนอ
ข้อมูลเชิงภาพ เพ่ือให้สามารถเขา้ถึงข้อมูลในแต่ละมิติ 
(Dimension Data) และสนับสนุนการตดัสินใจ ตลอดจน
การวางแผนและเฝ้าระวงัสุขภาพชุมชนส าหรับการป้องกนั 
ควบคุม และติดตามผู ้ป่วยโรคไม่ติดต่อเร้ือรังอย่างมี
ประสิทธิภาพต่อไป 
 

2. วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง  
2.1 การพฒันาระบบสารสนเทศ 
การพัฒนาระบบสารสนเทศ ( Information System 

Development) หมายถึง ทิศทางหรือ กระบวนการในการไดม้า
ซ่ึงระบบสารสนเทศขององคก์ร อาจจะเป็นการพฒันาข้ึน

ใหม่ หรือปรับปรุง เปล่ียนแปลงระบบสารสนเทศท่ีมีอยู่
ในปัจจุบันให้เหมาะสมกับความตอ้งการใช้สารสนเทศ
ของ ผูบ้ริหารหรือปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพของ
ระบบงานเดิมใหดี้ข้ึนในบางส่วน [6] 

วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: 
SDLC) เป็นกระบวนการท่ีมีล าดบัขั้นตอนชดัเจนและเป็น
พ้ืนฐานส าหรับการพฒันาระบบสารสนเทศ ประกอบดว้ย 
6 ระยะหลกั [7] ไดแ้ก่ 

1. การวางแผนโครงการ (Project Planning) ศึกษาความ
เป็นไปไดข้องโครงการในดา้นต่าง ๆ  

2. การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) ศึกษาความ
ตอ้งการและวิเคราะห์ระบบเดิม เพ่ือก าหนดขอ้ก าหนด
ใหม่ (Requirements Specification)  

3. การออกแบบระบบ (System Design) แปลงแบบจ าลอง
เชิงตรรกะ (Logical Model) เป็นแบบจ าลองเชิงกายภาพ 
(Physical Model) ออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ ฐานขอ้มูล 
ส่วนแสดงผล และส่วนต่อประสานผูใ้ช ้(UI) 

4. การพฒันาและการทดสอบระบบ (System Development 
and Testing) พัฒนาระบบผ่านการเขียนโปรแกรมและ
ทดสอบระบบเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง 

5. การน าไปใช้ (Implementation) ติดตั้งระบบ แปลง
ขอ้มูล จดัฝึกอบรมผูใ้ช ้และประเมินผลระบบ 

6. การบ ารุงรักษา (Maintenance) สนบัสนุนและบ ารุงรักษา
ระบบหลงัการใชง้านเพื่อใหร้ะบบท างานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง
และมีประสิทธิภาพ  

2.2 หลกัการพฒันาแดชบอร์ด 
แดชบอร์ด  หมายถึง เคร่ืองมือแสดงผลขอ้มูลแบบโตต้อบ 

(Interactive) ท่ีใชส้ าหรับแสดงผลขอ้มูลเชิงภาพ ในรูปแบบท่ี
เขา้ใจง่ายและรวดเร็ว โดยรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ  มา
แสดงในหนา้เดียว มกัประกอบดว้ยกราฟ แผนภูมิ ตาราง และ
ตวัช้ีวดัหลกั (Key Performance Indicators: KPIs) ท่ีส าคญั เพื่อ
ช่วยให้ผูใ้ช้สามารถติดตามสถานะ (Monitoring) วิเคราะห์
แนวโน้ม (Trend Analysis) และสนับสนุนการตัดสินใจ 
(Decision Support) ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ [8]  

องคป์ระกอบส าคญัของแดชบอร์ด ประกอบดว้ย  
1. การสรุปข้อมูล (Data Summary) แดชบอร์ดต้อง

สามารถแสดงขอ้มูลท่ีส าคญัท่ีสุดให้ผูใ้ช้'งานเห็นได้ใน
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คร้ังเดียวตามตวัช้ีวดัหลกัท่ีส าคญั เช่น ยอดขายรายเดือน, 
อตัราการเติบโต, อตัราผูใ้ชบ้ริการ เป็นตน้ 

2.  การแสดงผลเชิงภาพ  ด้วยการใช้กราฟแท่ง (Bar 
Charts) กร าฟ เ ส้ น  ( Line Charts) แผน ท่ี ค ว าม ร้ อน 
(Heatmaps) และอ่ืน ๆ  เพื่อน าเสนอข้อมูล ช่วยให้การ
วเิคราะห์ขอ้มูลท าได ้รวดเร็วและง่ายต่อการตีความ  

3. การโต้ตอบกับผูใ้ช้ (Interactivity) แดชบอร์ดท่ีดี 
จะตอ้งรองรับการกรองขอ้มูล (Filters) การเลือกช่วงเวลา 
(Time Range Selection) ช่วยอ านวยความสะดวกให้ผูใ้ช้ 
เจาะลึกขอ้มูลไดม้ากข้ึน (Drill-Down Analysis) 

2.3 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงลกึ 
การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลึก (Insight Data Analytics) หมายถึง 

กระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้เทคนิคและเคร่ืองมือ
ทางสถิติ คณิตศาสตร์ การท าเหมืองขอ้มูล (Data Mining) การ
เรียนรู้ของเคร่ือง และเทคโนโลยี เพื่อแปลงขอ้มูลดิบให้
เป็นขอ้มูลเชิงลึกท่ีมีคุณค่า ท าให้คน้พบความรู้ใหม่จาก
ข้อมูล และสามารถน าไปใช้สนับสนุนการตัดสินใจได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ [9], [10]  

ประเภทของการวิเคราะห์ข้อมูลเ ชิงลึก (Types of 
Insight Data Analytics) มี 5 ประเภทหลกั ดงัน้ี 

1. การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analytics) 
วเิคราะห์ขอ้มูลเพ่ือสรุปสถานะหรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในอดีต
และปัจจุบนั เพื่อตอบค าถาม "เกิดอะไรข้ึน" (What happened?) 
โดยใช้เทคนิค เช่น การสรุปสถิติ (Summary Statistics) 
และการแสดงขอ้มูลเชิงภาพ (Data Visualization)  

2. การวิเคราะห์เชิงวินิจฉัย (Diagnostic Analytics) 
วเิคราะห์สาเหตุหรือปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดเหตุการณ์ต่าง ๆ เพื่อ
ตอบค าถาม "ท าไมถึงเกิดข้ึน" (Why did it happen?) โดย
ใชเ้ทคนิค เช่น การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) 
และการวเิคราะห์รากเหงา้ปัญหา (Root Cause Analysis)  

3. การวิเคราะห์เชิงคาดการณ์ (Predictive Analytics) 
ท านายแนวโน้มหรือผลลพัธ์ในอนาคต เพื่อตอบค าถาม 
"จะเกิดอะไรข้ึน" (What will happen?) โดยใชเ้ทคนิคทาง
สถิติ และ Machine Learning  

4. การวิเคราะห์เชิงสั่งการ (Prescriptive Analytics) ให้
ค  าแนะน าหรือแนวทางปฏิบติัท่ีเหมาะสมท่ีสุด เพื่อตอบ
ค าถาม "ควรท าอะไร"  (What should we do?) โดยใช้
เทคนิคเช่น การเพ่ิมประสิทธิภาพ (Optimization) และการ
จ าลองสถานการณ์ (Simulation)  

5. การวิ เ คราะ ห์ เ ชิ งค้นพบ (Discovery Analytics)  
ค้นหารูปแบบหรือความสัมพันธ์ท่ี ซ่อนอยู่ในข้อ มูล 
(Hidden Patterns) โดยใชเ้ทคนิคเช่น การท าเหมืองขอ้มูล 
(Data Mining) และการเรียนรู้ของเคร่ือง  

2.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
งานวิจัยของศรันญา กาญจนวฒันา ได้พฒันาระบบ

ศูนยก์ลางโทรเวชกรรมส าหรับอุปกรณ์ตรวจสุขภาพใช้
งานในบ้าน โดยเน้นเคร่ืองวัดความดันโลหิต ระบบ
ประกอบด้วย 1) เซนเซอร์ตรวจวดัสุขภาพ 2) Mobile 
Application แสดงผลขอ้มูลสุขภาพ และ 3) Web Application 
จัดการข้อมูลส่วนตัวและแสดงผลในรูปแบบกราฟ  
ขอ้มูลถูกส่งและเก็บบน Cloud Server เป็นระบบท่ีช่วยให้
ผูป่้วยตรวจสอบขอ้มูลสุขภาพยอ้นหลงัผ่าน Mobile Application 
ขณะ ท่ี แพท ย์ ติ ด ต า ม ข้อ มู ล ผ่ า น  Web Application  
แบบเรียลไทม ์หากพบภาวะเส่ียง เช่น ความดนัโลหิตสูง
ติ ด ต่ อ กัน  แ พท ย์ส า ม า ร ถนั ดพบผู ้ ป่ ว ย ไ ด้ทัน ที   
ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการดูแลผูป่้วยท่ีบา้น [11] 

งานวิจยัของกาญจนา คงศกัด์ิตระกูล และคณะ มุ่งเนน้การ
พฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัเก็บ วิเคราะห์ และน าเสนอ
ขอ้มูลสุขภาพของประชาชนกลุ่มเส่ียงในเขตควบคุมมลพิษ ใน
รูปแบบเวบ็แอปพลิเคชนัท่ีสามารถประมวลผลขอ้มูลสุขภาพ
รายบุคคล และน าเสนอผลในรูปแบบรายงานเพื่อสนับสนุน
การเฝ้าระวงัและวางแผนดูแลสุขภาพในพ้ืนท่ีท่ีไดรั้บผลกระทบ
จากฝุ่ นละอองขนาดเล็ก (PM2.5) โดยมีกระบวนการ 
พฒันา 3 ระยะ คือ การศึกษาสถานการณ์ การออกแบบและ
พฒันา และการประเมินผล พบว่า ระบบสามารถระบุและ
จ าแนกระดับความเส่ียงของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และได้รับความพึงพอใจในระดับสูงจาก
ผูใ้ชง้าน [12] 

งานวจิยัของอภิรัฐ สุกิจบริหาร มุ่งเนน้การพฒันาระบบ
ดาตา้วิชวลไลเซชันเพื่อสนับสนุนการให้บริการสุขภาพ 
โดยใช้แนวทางการสร้างคลงัขอ้มูลและตลาดขอ้มูลจาก
ข้อมูลของหน่วยงานบริการสุขภาพทั่วประเทศ และ
น าเสนอผ่านแดชบอร์ดท่ีสามารถแสดงผลเชิงพ้ืนท่ีและ
เจาะลึกในแต่ละมิติไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ระบบท่ีพฒันาน้ี
ใชแ้นวคิดธุรกิจอจัฉริยะ (Business Intelligence) ซ่ึงสอดคลอ้ง
กับการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลึกเพื่อการเฝ้าติดตามสุขภาพ 
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โดยเนน้การแปลงขอ้มูลขนาดใหญ่ให้เป็นสารสนเทศเพ่ือ
การตดัสินใจท่ีแม่นย  า จากผลการประเมินระบบพบว่าผูใ้ช้
มีความพึงพอใจในระดบัสูง แสดงให้เห็นถึงศกัยภาพของ
ระบบในการสนับสนุนการเข้าถึงและวิเคราะห์ข้อมูล
สุขภาพในมิติต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ [13] 

 

3.  วธีิการด าเนินการวจัิย  
เพ่ือให้บรรลุตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัน้ี ผูว้ิจยัแบ่ง

ขั้ นตอนการวิจัยออกเป็น 5 ขั้ นตอน (ดังภาพท่ี 1) โดย
ประยุกต์มาจากกระบวนการออกแบบและพฒันาระบบ 
SDLC [7] และหลกัการพฒันาแดชบอร์ด [8]  ดงัต่อไปน้ี 

 

 
 

ภาพที่ 1: ขั้นตอนการพฒันาระบบสารสนเทศการวิเคราะห์ขอ้มูล
เชิงลึกเพ่ือการเฝ้าติดตามสุขภาพผ่านเคร่ืองวดัสัญญาณชีพแบบ
เคล่ือนท่ี 

 
3.1 ศึกษาความต้องการของผู้ใช้และท าความเข้าใจข้อมูล  
ศึกษาความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละท าความเขา้ใจขอ้มูล 

(User Requirement and Data Understanding) เป็นขั้นตอน
การท าความเขา้ใจผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพ่ือก าหนดวตัถุประสงค์
ของระบบ และก าหนดกลุ่มเป้าหมายของการใช้งาน 
รวมทั้งท าความเขา้ใจกบัแหล่งขอ้มูลท่ีจะน ามาใชใ้นการ
พฒันาระบบโดยใชว้ิธีการสัมภาษณ์และประชุมระดมสมอง
ร่วมกันกับผูท่ี้เก่ียวข้อง ทั้ งน้ีข้อมูลดังกล่าวจะต้องได้รับ
ความยินยอมจากเจ้ าของข้อมู ล ตามหลักการของ
พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (PDPA)  พ.ศ.2562 

3.2 การจดัเตรียมข้อมูลและท าความสะอาดข้อมูล  
การจัดเตรียมข้อมูลและท าความสะอาดข้อมูล (Data 

Preparation and Data Cleaning) เ ป็นขั้ นตอนของการน า
ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากระบบฐานขอ้มูลมาจดัเตรียมขอ้มูล 

(Data Preparation)  และท าความสะอาดข้อมูล (Data 
Cleaning) เพ่ือหาวิธีการจัดการกับข้อมูลท่ีไม่ครบถ้วน 
(Incomplete Data) ข้อมูลท่ีสูญหาย (Missing Data) และ
ขอ้มูลท่ีมีค่าผิดปกติ (Outlier) รวมทั้งท าการคดัเลือกขอ้มูล 
(Data Selection) ท่ี มี คุณลักษณะส าคัญท่ีตรงกับความ
ตอ้งการของผูใ้ชม้าดดัแปลงขอ้มูล (Data Transformation) 
ให้อยู่ในรูปแบบกลุ่มของข้อมูล เพ่ือให้สะดวกต่อการ
คน้หาและเขา้ถึงขอ้มูลในแต่ละกลุ่มของขอ้มูล  

3.3 การออกแบบโครงสร้างข้อมูล  
การออกแบบโครงสร้างข้อมูล (Data Architecture 

Design) เป็นขั้นตอนส าคญัในการพฒันาแดชบอร์ด เพราะ
เป็นกระบวนการท่ีจะตอ้งก าหนดโครงสร้างการจัดเก็บ
ข้อมูล การไหลของข้อมูล (Data Flow) และการเข้าถึง
ขอ้มูล ทั้งน้ีเพื่อให้ไดโ้มเดลขอ้มูลท่ีเหมาะสม ส าหรับการ
วิ เ ค ร า ะ ห์ แ ละ แสด งผล ในแดชบอ ร์ด ได้อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงการออกแบบโมเดลขอ้มูลท่ีเหมาะสม จะ
ช่วยให้ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ถึง คน้หา และวิเคราะห์ขอ้มูล
ไดอ้ยา่งรวดเร็วและแม่นย  า  

3.4 การพฒันาแดชบอร์ด  
การพัฒนาแดชบอร์ด (Dashboard Development) เป็น

ขั้นตอนของการน าขอ้มูลมาสร้างเป็นระบบสารสนเทศการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพ่ือการเฝ้าติดตามสุขภาพผ่าน
เคร่ืองวดัสัญญาณชีพแบบเคล่ือนท่ีในรูปแบบแดชบอร์ด 
ดว้ยโปรแกรม Power BI  ในขั้นการวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
เพื่อสรุปสถานะการตรวจสุขภาพท่ีเกิดข้ึนในชุมชนใน
รูปแบบการสรุปสถิติ การแสดงข้อมูลเชิงภาพ ท่ีมีการ
วิเคราะห์แนวโน้ม (Trend Analysis) ของแต่ละขอ้มูล ใน
รูปแบบแดชบอร์ดท่ีมีองค์ประกอบให้สามารถดูผลการ
วิเคราะห์แบบเจาะลึก (Drill-down Analysis) ตามกลุ่ม
ขอ้มูลท่ีตอ้งการได ้ ใชห้ลกัการจดัวางองค์ประกอบของ
หน้าจอให้สามารถใช้งานง่าย โดยจะตอ้งเลือกรูปแบบ
กราฟหรือแผนภูมิต่ าง  ๆ  ให้ เหมาะสมกับลักษณะ 
ของขอ้มูลแต่ละชุด รวมทั้งการเลือกโคด้สี (Color Coding) 
ท่ี เหมาะสมเ พ่ือช่วยให้ เข้าใจข้อมูลได้ ง่ าย ข้ึน เ ช่น  
สีแดง = ความเส่ียงสูง หรือ สีเขียว = ปกติ  
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3.5 การประเมนิผลและน าไปใช้งานจริง  
การประเมินผลและน าไปใชง้านจริง (Evaluation and 

Deployment) เป็นขั้ นตอนการน าระบบสารสนเทศการ
วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลึกในรูปแบบแดชบอร์ดสุขภาพไปใช้
งานจริง จากนั้นใชก้ระบวนการทดสอบระบบโดยผูใ้ชง้านจริง 
(User Acceptance Testing: UAT) เพื่อประเมินผลและตรวจสอบ
ให้แน่ใจว่า ระบบใชง้านไดจ้ริง โดยมุ่งเน้นท่ีการใชง้าน
ระบบในสภาพแวดลอ้มจริง และความพึงพอใจของผูใ้ช้ 
โดยใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยไม่ใช่หลกัความน่าจะ
เป็น (Non Probability Sampling) เป็นการเลือกตัวอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือให้ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีเป็นตัวแทนของผู ้ใช้งาน 3 กลุ่ม ได้แก่ บุคลากรทาง
การแพทย ์ผูป่้วย และนักวิเคราะห์ขอ้มูล กลุ่มละ 10 คน 
รวมทั้งส้ิน 30 คน  

 

4. ผลการด าเนินการวจัิย  
4.1 ผลการศึกษาความต้องการของผู้ใช้และท าความ

เข้าใจข้อมูล  
ผลการศึกษาท่ีได้จากขั้นตอนท่ี 3.1 พบว่า ขอ้มูลดิบ 

(Raw Data) ท่ีถูกบันทึกในระบบฐานข้อมูล (Database) 
ของเคร่ืองวดัสัญญาณชีพแบบเคล่ือนท่ี “PVS” มีจ านวน
ทั้ งหมด 23 ตารางขอ้มูล (Table Data) โดยมีจ านวนเพียง  
3 ตารางข้อมูลเท่านั้ น ท่ีผู ้วิจัยสามารถน าข้อมูลมาใช้
ประโยชน์และพฒันาเป็นระบบสารสนทศการวิเคราะห์
ขอ้มูลเชิงลึกในรูปแบบแดชบอร์ดตามท่ีผูใ้ชง้านตอ้งการ
คือ เป็นระบบเรียลไทม์ท่ีสามารถสรุปและแสดงผล
สถานการณ์ตรวจสุขภาพ ท่ีสามารถจ าแนกตามข้อมูล
พ้ืนฐาน ขอ้มูลพ้ืนท่ี และขอ้มูลเวลา ในรูปแบบแดชบอร์ด  

4.2 ผลการจดัเตรียมข้อมูลและออกแบบโครงสร้างข้อมูล  
ผลการศึกษาท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ี 3.2 และ 3.3 ท าให้ได้

ข้อมูลการใช้งานเคร่ือง PVS ตั้ งแต่ปี พ.ศ.2565-2567 ท่ี
ผ่านกระบวนการจัดเตรียมข้อมูลและท าความสะอาด
ขอ้มูล มีจ านวนทั้ งส้ิน 8,543 รายการ โดยพบว่า โมเดล
ขอ้มูลท่ีเหมาะสมกบัขอ้มูลงานวิจยัน้ีคือ โครงสร้างแบบ
ดาว (Star Schema) ท่ีประกอบดว้ย ตารางจริง (Fact Table) 
และตารางมิติขอ้มูล (Dimension Tables) จ านวน 3 ตาราง
หลกั คือ 1) ตารางขอ้มูลผูใ้ช ้(dUser Table) เพื่อเก็บขอ้มูล

ส่วนบุคคลของผู ้ใช้  2) ตารางข้อมูลผลตรวจสุขภาพ              
(dCheck-up Table) เพื่อเก็บผลการตรวจสุขภาพของผูใ้ช้ 
และ 3) ตารางขอ้มูลการนัดหมาย (dAppointment Table)  
เพื่อเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัการนดัหมายตรวจสุขภาพของผูใ้ช ้
โดยมีความสัมพนัธ์ท่ีสร้างข้ึนจะช่วยให้สามารถวิเคราะห์
ข้อ มูลสุขภาพของผู ้ใช้ได้อย่าง มีประสิทธิภาพ ดัง
รายละเอียดในตารางท่ี 1 และ ภาพท่ี 2 

 

ตารางที ่1: ประเภทและหนา้ท่ีของโครงสร้างตารางหลกั 
 

ตาราง (Table) ประเภท หน้าที่หลกั 

dUser 
Dimension 
Table 

เกบ็ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ช ้
เช่น เพศ อายุ ท่ีอยู ่

dCheck-up Fact Table 
เกบ็ค่าผลตรวจสุขภาพ เช่น 
ความดนัโลหิต น ้าตาลในเลือด 
ฯลฯ 

dAppointment 
Dimension 
Table 

จดัเกบ็ขอ้มูลเก่ียวกบัการนดั
หมายตรวจสุขภาพของผูใ้ช ้

 

 
ภาพที ่2: ความสมัพนัธ์ของตารางขอ้มูลหลกัระบบสารสนเทศการ
วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลึกเพ่ือการเฝ้าติดตามสุขภาพผ่านเคร่ืองวดัญญาณ
ชีพแบบเคล่ือนท่ี 

4.3 ผลการพฒันาแดชบอร์ด 
ผลการศึกษาท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ี 3.4 เป็นการน าขอ้มูล

ตามโครงสร้างขอ้มูลมาพฒันาเป็นระบบสารสนเทศการ
วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลึกเพื่อการเฝ้าติดตามสุขภาพ ท าให้ได้
แดชบอร์ดสุขภาพท่ีเหมาะสมของงานวิจยัน้ี ประกอบดว้ย 
4 หนา้จอ คือ 1) หนา้จอ Homepage เป็นหนา้จอตอ้นรับให้
ผูใ้ชเ้ลือกดูขอ้มูลไดต้ามตอ้งการ 2) หนา้จอเมนู Overview 
เป็นการแสดงสถิติในภาพรวมทั้งหมด จ าแนกตามขอ้มูล
พ้ืนฐานของผูใ้ชง้าน 3) หนา้จอเมนู Health เป็นการแสดง
สรุปสถานะการตรวจสุขภาพ  และ 4)  หน้าจอเมนู  
Appointment เป็นการแสดงสรุปตารางนัดหมาย จ าแนก
ตามช่วงเวลา โดยในแต่ละหนา้จอเมนู จะออกแบบใหผู้ใ้ช้
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สามารถ เลือกกรองขอ้มูล (Filtering) ช่วยให้สามารถดูผล
การวิเคราะห์แบบเจาะลึกตามกลุ่มขอ้มูลท่ีตอ้งการได ้โดย
ระบบแดชบอร์ดท่ีพฒันาข้ึนมีการน าขอ้มูลสุขภาพท่ีได้
จากการวดัสญัญาณชีพมาวเิคราะห์แนวโนม้ท าใหท้ราบถึง
ความสัมพนัธ์ของภาวะสุขภาพของผูใ้ชบ้ริการในแต่ละ
พ้ืนท่ี กลุ่มอายุ และเพศ ตลอดจนวนัเวลาท่ีมาพบแพทย์
ตามตารางนดัหมาย ซ่ึงสามารถน าผลการวิเคราะห์เชิงลึก
ดังกล่าวไปใช้ประโยชน์เพื่อใช้วางแผนการเฝ้าติดตาม
สุขภาพในชุมชนต่อไป  โดยมีรายละเอียดขอ้มูลท่ีน าเสนอ
ในแต่ละหนา้จอท่ีแตกต่างกนั ดงัภาพท่ี 3-6  

 

 
ภาพที ่3: หนา้จอ Homepage 

 

 

ภาพที ่4: หนา้จอเมนู Overview 

 

 
ภาพที ่5: หนา้จอเมนู Health 

 
ภาพที ่6: หนา้จอเมนู Appointment 

4.4 ผลการทดสอบระบบโดยผู้ใช้งานจริง  
ผลการศึกษาท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ี 3.5 เป็นกระบวนการ

ทดสอบระบบโดยผูใ้ช้งานในสภาพแวดล้อมจริง เพื่อ
ประเมินความพึงพอใจจากกลุ่มตวัอย่างผูใ้ช้งาน พบว่า 
นกัวิเคราะห์ขอ้มูล มีระดบัความพึงพอใจสูงสุดในทุกดา้น 
โดยเฉพาะดา้นการแสดงผลในแต่ละเมนูของแดชบอร์ด
หรือ Dashboard Functionality (�̅�̄ = 4.80) บุคลากรทาง
การแพทย ์ให้คะแนนความแม่นย  าของขอ้มูลหรือ Data 
Accuracy มากท่ีสุด (�̅�̄ = 4.60) ผูป่้วย ให้คะแนนโดยรวม
ต ่ากว่ากลุ่มอ่ืน โดยเฉพาะด้าน Dashboard Functionality 
(�̅�̄ = 4.03) โดยรวมแดชบอร์ดได้รับการประเมินว่ามี 
ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบั "มาก" ถึง "มากท่ีสุด" ทุก
ดา้น ซ่ึงบ่งช้ีถึงประสิทธิภาพและความสามารถของระบบ
ท่ีสามารถรองรับการใช้งานของผูใ้ช้กลุ่มต่างๆ ได้เป็น
อยา่งดี ดงัตารางท่ี 2 
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ตารางที ่2: สรุปผลการประเมินความพึงพอใจจากผูใ้ชง้าน 
 

กลุ่มผูใ้ชง้าน 

ค่าเฉลีย่  (ระดบัความพงึพอใจ) 

ความง่ายต่อ
การใชง้าน 
(Usability) 

ความแม่นย  า
ของขอ้มูล 
(Data 

Accuracy) 

การแสดงผลในแต่ละ
เมนูของแดชบอร์ด 

(Dashboard 
Functionality) 

นกัวิเคราะห์
ขอ้มูล 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

4.80 
(มากท่ีสุด) 

บุคลากรทาง
การแพทย ์

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

ผูป่้วย 4.22 
(มาก) 

4.50 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่ 
4.49 
(มาก) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.49 
(มาก) 

 
5. สรุป  

งานวิจัยน้ีด าเนินการผ่าน 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ศึกษา
ความตอ้งการผูใ้ช้และท าความเขา้ใจขอ้มูล 2) จดัเตรียม
และท าความสะอาดขอ้มูล 3) ออกแบบโครงสร้างขอ้มูล 4) 
พฒันาแดชบอร์ด และ 5) ประเมินผลและน าไปใชง้านจริง 
ผลการศึกษา พบวา่ จากขอ้มูลดิบ 23 ตาราง คดัเลือกขอ้มูล
ท่ีผ่านกระบวนการจดัเตรียมขอ้มูล มีจ านวนทั้งส้ิน 8,543 
รายการ ออกแบบโครงสร้างข้อมูลแบบ Star Schema 
ประกอบด้วยตารางจริงและตารางมิติข้อมูล จ านวน 3 
ตาราง จากนั้นน าไปพฒันาระบบสารสนเทศในรูปแบบ
แดชบอร์ดสุขภาพ ประกอบดว้ย 4 หนา้จอหลกั (Homepage, 
Overview, Health, Appointment) ท่ีสามารถรอง รับการ
กรองขอ้มูลและวิเคราะห์เจาะลึกตามกลุ่มขอ้มูลพ้ืนฐาน 
ขอ้มูลพ้ืนท่ี และขอ้มูลเวลาตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
ผลการทดสอบระบบ (UAT) พบว่าผู ้ใช้งานมีความพึง
พอใจในระดับ "มาก" ถึง "มากท่ีสุด" โดยนักวิเคราะห์
ขอ้มูลและบุคลากรทางการแพทยใ์หค้ะแนนความพึงพอใจ
สูงในด้านความแม่นย  าของขอ้มูลและประสิทธิภาพการ
ท างานดา้นการแสดงผลในแต่ละเมนูของแดชบอร์ดหรือ 
Dashboard Functionality ซ่ึงผลท่ีได้จากการศึกษาวิจัยน้ี 
สามารถน าไปประยุกต์ใช้หรือพฒันาต่อยอดเพ่ิมเติมใน
งานวิจัยต่าง ๆ [11] – [14] ท่ียงัไม่ได้มีการพฒันาระบบ
สารสนเทศในรูปแบบแดชบอร์ด อย่างไรก็ตาม แม้ว่า
ระบบน้ีมีศกัยภาพในการสนับสนุนการตดัสินใจและเฝ้า
ระวงัสุขภาพชุมชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ แต่ยงัมีประเดน็ทา้

ทาย เช่น การบ ารุงรักษาเคร่ืองมือ การเช่ือมโยงขอ้มูลกบั
ระบบฐานข้อมูลสุขภาพแห่งชาติ และความยัง่ยืนด้าน
งบประมาณ เพ่ือให้เกิดการใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลอย่าง
เตม็ท่ีและเฝ้าระวงัสุขภาพชุมชนไดอ้ยา่งต่อเน่ืองต่อไป 

 
6. กติติกรรมประกาศ  
 งานวิจัยน้ีเป็นส่วนหน่ึงของข้อตกลงความร่วมมือ
การบูรณาการงานวิจัยเพื่อการพฒันาระบบสารสนเทศ
สาธารณสุข ระหวา่งมหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา กบั 
บริษทั เบดเดอล่ี จ ากดั ผูว้จิยัขอขอบคุณหน่วยงานท่ีใหทุ้น
สนบัสนุนการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี 
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แนวทางการส่งเสริมการใช้ปัญญาประดษิฐ์ในตลาดแรงงานไทย 
Guidelines for Enhancing the Use of Artificial Intelligence in  

the Thai Labor Market  
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนีม้วีัตถปุระสงค์เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในตลาดแรงงานไทย และน าเสนอ
แนวทางการส่งเสริมการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในตลาด           
แรงงานไทย เกบ็ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากบุคคลท่ีท างาน
ในภาคส่วนต่างๆ ของตลาดแรงงานไทย ซ่ึงเป็นผู้ใช้งาน
ปัญญาประดิษฐ์ในการท างาน จ านวน 450 คน และวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้การวิ เคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ 
ผลการวิจัย พบว่า ความสามารถของเทคโนโลยี และอิทธิพล
ทางสังคมในการใช้งานเทคโนโลยี ส่งผลต่อการใช้
ปัญญาประดิษฐ์ในตลาดแรงงานไทย ซ่ึงสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว้ อย่างมีนัยส าคัญท่ี 0.05 โดยท้ัง 2 ปัจจัย 
ร่วมกันพยากรณ์การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในตลาดแรงงานไทย 
ได้ร้อยละ 56.50 และถูกน ามาพัฒนาแนวทางการส่งเสริม
การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในตลาดแรงงานไทย 
ค าส าคญั: เทคโนโลย ี ปัญญาประดิษฐ ์ ตลาดแรงงานไทย   
 

Abstract 
The objective of this research is to analyze the factors 

the adoption of artificial intelligence in the Thai labor market 

and to propose guidelines for enhancing the use of artificial 

intelligence in the Thai labor market. Data were collected 

from 450 Thai labors by online questionnaire and analyzed 

by multiple linear regression analysis. The results showed 

that technology capabilities and social influence in 

technology usage, were statistically significant to the use 

of artificial intelligence in the Thai labor market at the 

0.05 level. Moreover, all two factors were able to predict 

the use of artificial intelligence in the Thai labor market at 

56.50 percent and then used to propose guidelines for enhancing 

the use of artificial intelligence in the Thai labor market. 

Keywords: Technology, Artificial Intelligence, Thai 

Labor Market. 

 

1. บทน า 
ปัญญาประดิษฐ์ไดรั้บความนิยมอย่างมากในปัจจุบัน 

โดยสร้างความเป็นไปไดใ้ห้แก่เคร่ืองจกัรในการเรียนรู้
จากประสบการณ์ในอดีตปรับแต่งเขา้กบัขอ้มูลที่ป้อน  
เขา้ไปใหม่และท าหนา้ท่ีเปรียบเสมือนมนุษย ์เพื่อช่วยให้
มนุษยส์ามารถตดัสินใจส่ิงท่ีซบัซ้อนไดง่้ายข้ึน และท่ีส าคญั
สามารถช่วยให้มนุษยท์ างานลดนอ้ยลง รวมถึงงานท่ีเส่ียง
เป็นอนัตรายต่อชีวิตของมนุษย ์เช่น งานก่อสร้าง และการทดลอง
ทางวิทยาศาสตร์ เป็นตน้ [1]  ดว้ยเหตุน้ีจึงกลายเป็นเทคโนโลยี
ท่ีมีบทบาทส าคญัในยุคดิจิทัล สามารถน าไปประยุกต์ใช้
อย่างแพร่หลายในอุตสาหกรรมและภาคส่วนต่าง ๆ เช่น 
การผลิต การแพทย ์การบริการลูกคา้ การเงิน การตลาด 
และการเกษตร เป็นตน้ [2] แต่ส าหรับประเทศไทย การน า
ปัญญาประดิษฐ์มาใชใ้นตลาดแรงงานยงัอยูใ่นช่วงเร่ิมตน้
และมีการเติบโตอย่างต่อเน่ืองในหลายภาคส่วน แต่ยงัคง
ตอ้งเผชิญกับปัญหาและความทา้ทายหลายประการ เช่น 
การขาดแคลนทกัษะดา้นปัญญาประดิษฐ ์ขาดการฝึกอบรม
ท่ีเหมาะสม โครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลท่ียงัไม่ครอบคลุม 
และการขาดการสนบัสนุนท่ีเพียงพอจากภาครัฐ เป็นตน้ [3] 
ดงันั้น ผูว้ิจยัไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัในการศึกษาการส่งเสริม
การใชปั้ญญาประดิษฐ์ในตลาดแรงงานไทย เพื่อน ามาใช้
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ประโยชน์และเป็นแนวทางใหห้น่วยงานในระดบันโยบาย
ท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าไปใชใ้นการก าหนดทิศทางในการ
ผลักดันให้ตลาดแรงงานไทย เ กิดการประยุกต์ใช้
ปัญญาประดิษฐ์ในองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ ตลอดจนการน า
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาช่วยในการขบัเคล่ือนประเทศ
ใหบ้รรลุเป้าหมายในการพฒันาเศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม
ของประเทศไดอ้ยา่งย ัง่ยนืต่อไป  

 
2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ 
ปัญญาประดิษฐ ์(Artificial Intelligence: AI) เป็นศาสตร์

ทางดา้นวทิยาศาสตร์และวศิวกรรมศาสตร์ ท่ีมุ่งเนน้พฒันา
เทคโนโลยีเพื่อให้เคร่ืองจักรและระบบคอมพิวเตอร์
สามารถท างานได้ด ้วยความฉลาดเสมือนมนุษย ์เช่น 
การค านวณ การคิดหาเหตุผล การเรียนรู้ การจดจ า และ
การท างานตามค าสัง่ เป็นตน้ [4]  

2.2 ปัจจัยที่ ส่ งผล ต่อการใ ช้ ปัญญาประดิษ ฐ์ ใน
ตลาดแรงงานไทย 

การยอมรับเทคโนโลยี  ได้น าแ น ว คิ ด ข อ ง  TAM 

(Technology Acceptance Model) เป็นแบบจ าลองท่ีใช้
อธิบายและท านายการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย
มุ่งเนน้ไปท่ีการรับรู้ถึงประโยชน์ และการรับรู้ถึงความง่ายใน
การใชง้าน ซ่ึงส่งผลต่อทศันคติ ความตั้งใจในการใชง้าน และ
น าไปสู่การใชง้านจริงในท่ีสุด [4] 

ทักษะและความสามารถในการใช้งานเทคโนโลยี 
หมายถึง  ความสามารถของแรงงานไทยในการน า
เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐม์าใชง้าน หรือน ามาประยกุตใ์ช้
ในการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และ [5] ไดอ้ธิบายวา่
แรงงานตอ้งไดรั้บการพฒันาทกัษะ เพื่อให้สามารถท างาน
ร่วมกบัเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ได ้หากตอ้งการอยู่ใน
ตลาดแรงงานต่อไป เป็นการเพ่ิมศกัยภาพทุนมนุษยผ์่าน
การพฒันายกระดบัทกัษะแรงงานท่ีเนน้การเรียนรู้ตลอดชีวติ 

อิทธิพลทางสังคมในการใชง้านเทคโนโลยี หมายถึง 
การกระท าส่ิงต่าง ๆ หรือการออกความคิดเห็น โดยบุคคลใด
บุคคลหน่ึงหรือหลายบุคคลมีจุดประสงคท่ี์จะเปล่ียนแปลง
ความคิด ความรู้สึก หรือพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน โดย

กระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อสังคม ประกอบดว้ย บรรทดัฐาน
เชิงอตัวสิยั และภาพลกัษณ์ [4] 

ความสามารถของเทคโนโลยี หมายถึง ความสามารถ
ของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงศกัยภาพ
ของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในการน าเข้ามาช่วย
ปฏิบัติงานต่าง ๆ รวมถึงการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กบัธุรกิจ 
และองค์กรต่าง ๆ โดยการน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
มาประยุกต์ใช้ในกระบวนการท างาน นอกจากน้ียงัเป็น        
ตัวช่วยส าคัญในการขบัเคล่ือนความก้าวหน้าทางธุรกิจ
และอนาคตของแรงงานในยคุดิจิทลั [5] 

การประเมินคุณค่าของเทคโนโลย ีหมายถึง การประเมิน
คุณค่าของเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ ์ซ่ึงเป็นกระบวนการ
วิเคราะห์อย่างเป็นระบบ เพ่ือท าความเขา้ใจถึงผลกระทบ
โดยรวมของเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ [5] 

ความพร้อมในการน าเทคโนโลยีมาใช ้หมายถึง ศกัยภาพ
โดยรวมในการน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐเ์ขา้มาใชง้าน
อย่างเป็นรูปธรรม โดยความพร้อมในการน าปัญญาประดิษฐ์
มาใช ้เป็นผลมาจากการรวมองคป์ระกอบต่าง ๆ ทั้งในดา้น
การปรับตวั โครงสร้างพ้ืนฐานท่ีเอ้ือต่อการน าปัญญาประดิษฐ์
มาใช ้และการสนบัสนุนจากภาครัฐ ซ่ึงตอ้งอาศยัความร่วมมือ
และการขับเคล่ือนอย่างเป็นระบบ จึงจะสามารถน า
เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐม์าใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ [6] 

2.3 แนวทางการส่งเสริมการใช้ปัญญาประดษิฐ์ 
การส่งเสริมการใชปั้ญญาประดิษฐใ์นตลาดแรงงานไทย

มีแนวทางในการส่งเสริมดงัต่อไปน้ี โดยเร่ิมจากการยอมรับ
เทคโนโลย ีซ่ึงประกอบดว้ย 1) การสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง 
เพ่ือลดความกลวัและเนน้บทบาทในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การท างาน [7]  2 ) การแสดงประโยชน์ ท่ีชัดเจน ผ่าน
กรณีศึกษาธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จ และ 3) การส่งเสริมการมี
ส่วนร่วม โดยเปิดโอกาสใหแ้รงงานทดลองใชง้าน และร่วม
ออกแบบระบบท่ีเหมาะสมกบัการท างานจริง [6] ต่อมาเป็น
การพฒันาทกัษะและความสามารถในการใชง้านเทคโนโลยี 
มี แนวทาง  ดัง น้ี  1)  พัฒนาทักษะพ้ืนฐานในการใช้
คอมพิวเตอร์  อิน เตอร์ เ น็ต  และแอปพลิ เคชันต่างๆ  
2) ฝึกอบรมทกัษะเฉพาะทางผ่านการอบรมเชิงปฏิบติัการ
ดา้นเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ การวิเคราะห์ขอ้มูล และ
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การประยุกต์ใช้ในสายงานต่าง ๆ [7] และ 3) ส่งเสริมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต เพ่ือให้แรงงานสามารถปรับตวักับการ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี [8] และส่งเสริมอิทธิพลทาง
สังคมในการใชเ้ทคโนโลยี มีแนวทางดงัต่อไปน้ี 1) สร้าง
ทัศนคติเชิงบวก ดว้ยการเผยแพร่ขอ้มูลและน าเสนอ
ตวัอย่างความส าเร็จ 2) การสนบัสนุนจากผูน้ าองคก์ร เพื่อ
เป็นแบบอย่างในการใช้เทคโนโลยี [7] และ 3) สร้าง
เ ค รื อข่ า ยค ว าม ร่ วม มื อระหว่ า ง ภ า ค รั ฐ  เ อ ก ชน 
สถาบันการศึกษา และภาคประชาสังคม [9]  รวมถึง
เสริมสร้างความสามารถของเทคโนโลยี มีแนวทาง
ประกอบดว้ย 1) พฒันาเทคโนโลยีให้ตอบโจทย ์และเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างาน [10] 2) ออกแบบใหใ้ชง้านง่าย 
ลดความซับซ้อน เรียนรู้ไดเ้ร็ว และมีระบบสนบัสนุนท่ีดี 
และ 3) สร้างความมัน่ใจดา้นความปลอดภยั ดว้ยการก าหนด
มาตรฐานและแนวปฏิบัติท่ีมีจริยธรรมและรับผิดชอบ
ต่อสังคม [6] นอกจากน้ียงัตอ้งมีการประเมินคุณค่าของ
เทคโนโลย ีโดยมีแนวทางประกอบดว้ย 1) ประเมินผลกระทบ
ต่อโครงสร้างแรงงานและทักษะท่ีจ าเป็นในอนาคต [7] 
และ 2) วดัผลตอบแทนจากการลงทุน เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่
ในการน าเทคโนโลยีมาใช้ [11] สุดท้ายคือการส่งเสริม
ความพร้อมในการน า เทคโนโลยีมาใช้ มีแนวทาง
ประกอบดว้ย 1) เตรียมโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น อินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงและระบบคลาวดท่ี์เขา้ถึงไดง่้าย [7] 2) ส่งเสริม
การลงทุนและการวจิยัเพื่อประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ี[11] และ 
3) ปรับปรุงกฎระเบียบและนโยบายท่ีเอ้ือต่อการพฒันา 
การใชง้าน และการก ากบัดูแลเทคโนโลยอียา่งเหมาะสม [12] 

 

3.  วธีิการด าเนินงาน  
3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีครอบคลุมกลุ่มบุคคลท่ี

ท างานในภาคส่วนต่าง ๆ ของตลาดแรงงานไทย ซ่ึงมีการน า
ปัญญาประดิษฐ์มาใช้หรือมีความเก่ียวข้องกับการใช้
ปัญญาประดิษฐ์ในการท างาน เช่น ภาคการเงินและการธนาคาร 
ภาคการผลิต ภาคการคา้ปลีกและอีคอมเมิร์ซ ภาคการบริการ
ลูกคา้ และภาคการขนส่งและโลจิสติกส์ เป็นตน้ โดยการส ารวจ
จากประชากรอาย ุ15 ปีข้ึนไป จ าแนกตามสถานภาพแรงงาน

ผูมี้งานท าในปี พ.ศ.2566 จ านวน 39,579,000 คน [13] โดย
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ค านวณโดยใชว้ิธีของ Taro Yamane 
[14] ได้จ านวน 400 คน ท่ีระดับความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 
ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ทั้ งน้ี มีผูต้อบแบบสอบถาม
ทั้งหมด 450 คน ซ่ึงมากกวา่จ านวนท่ีค านวณไว ้เน่ืองจาก
แบบสอบถามออนไลน์เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดง่้าย และมีผูท่ี้
สนใจเขา้ร่วมตอบแบบสอบถามดว้ยความสมคัรใจ ดงันั้น 
ผูว้ิจยัจึงไดน้ าขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
450 คน ซ่ึงเป็นจ านวนหลงัจากการตรวจสอบและท าความสะอาด
ขอ้มูลแลว้ มาใชใ้นการวเิคราะห์ 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัน้ี คือ แบบสอบถามออนไลน์ 

แบบ Five-Point Likert Scales ของ Rensis Likert [5] ท่ีมี
ค่าความเท่ียงตรงของทุกขอ้ค าถามดว้ยค่า IOC มากวา่ 0.5 และ
มีค่าความเช่ือมั่น (Cronbach’s Alpha) ทั้ งฉบับ เท่ากับ 
0.984  

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 งานวิจยัน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูลจากตวัอยา่งระหวา่งเดือน
ธันวาคม 2567 ถึงเดือนมกราคม 2568 ด้วยวิธีการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบง่าย 

3.4 โมเดลการวจิยั 

 
ภาพที ่1: โมเดลการวิจยัปัจจยั 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล  
ผู ้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรม 

SPSS ส าหรับประมวลผลส าเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงสถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารวิเคราะห์สมการถดถอย
เชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) แบบ Stepwise 

 
4. ผลการด าเนินงานวจัิย 

4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง  

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
450 คน พบวา่ประชากรส่วนใหญ่มีอาย ุ31-40 ปี จ านวน 242 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 53.78 ในส่วนของช่วงอาย ุ15-20 ปี มีจ านวนนอ้ย
เพียง 3 คน จากการเก็บขอ้มูลมีสถาะนะเป็นแรงงาน โดยมีอาชีพ
ในภาคคา้ปลีกและอีคอมเมิร์ซ และการขนส่งและโลจิสติกส์ 
ซ่ึงเป็นอาชีพท่ีไดรั้บความนิยมในวยัเร่ิมตน้ท างาน ส่วนใหญ่
มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี จ านวน 254 คน คิด
เป็นร้อยละ 56.44 อาชีพในภาคส่วนตลาดแรงงานไทย
ส่วนใหญ่มีอาชีพการบริการลูกคา้ จ านวน 172 คน คิดเป็น
ร้อยละ 38.22 มีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 10 ปี 
จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 42 และความคุน้เคยกบัการใช้
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ซ่ึงส่วนใหญ่เคยใชง้านบ้างใน
บางโอกาส จ านวน 355 คน คิดเป็นร้อยละ 78.89  
ตารางที ่1: ตารางขอ้มูลทัว่ไป 

4. 2 ผลก ารวิ เ ค ร า ะ ห์ ปั จ จั ยที่ ส่ ง ผล ต่ อก า ร ใ ช้
ปัญญาประดษิฐ์ในตลาดแรงงานไทย  

จากการตรวจสอบความแปรปรวนร่วมเชิงพหุคูณ 
พบว่าตัวแปรทั้ ง 6 ตัวแปรมีค่า Tolerance มากกว่า 0.1 
และค่า VIF น้อยกว่า 10 จึงสรุปไดว้่า โมเดลไม่มีปัญหา
ความสัมพนัธ์แปรปรวนร่วมเชิงพหุคูณ และเม่ือพิจารณา
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชปั้ญญาประดิษฐใ์นตลาดแรงงานไทย 

พบว่ามีปัจจัย 4 ปัจจัย ได้แก่ การยอมรับเทคโนโลยี ทกัษะ
และความสามารถในการใชง้านเทคโนโลย ีการประเมินคุณค่า
ของเทคโนโลยี และความพร้อมในการน าเทคโนโลยีมาใช ้
มีค่า Sig. มากกวา่ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงได้
ท าการตดัออกจากโมเดล 
ตารางที ่2: แสดงค่า Summary Model 1 

 
 จากการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณดว้ยวิธี Stepwise 
ตามตารางท่ี 2 แสดงค่า Model 1 Summary จาก Adjusted 

R Square มีค่าเท่ากบั 0.565 จากโมเดลดงักล่าวแสดงให้
เห็นว่า มีตวัแปร จ านวน 2 ตวัแปร คือ ความสามารถของ
เทคโนโลยี และอิทธิพลทางสังคมในการใชง้านเทคโนโลยี 
ท่ีสามารถพยากรณ์การใชปั้ญญาประดิษฐ์ในตลาดแรงงานไทย 
ไดร้้อยละ 56.50 และค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของ
การพยากรณ์เท่ากบั 0.489 
ตารางที ่3: ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ Model 1 

 
 จากตารางท่ี 3 เม่ือพิจารณาจากค่า sig. สามารถสรุปไดว้่า 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชปั้ญญาประดิษฐ์ในตลาดแรงงานไทย 
พบวา่ ความสามารถของเทคโนโลย ีและอิทธิพลทางสงัคม
ในการใชง้านเทคโนโลยี มีค่า sig. เท่ากบั .000 โดยปัจจยัทั้ง 
2 ปัจจยัน้ี ส่งผลต่อการใชปั้ญญาประดิษฐ์ในตลาดแรงงานไทย 
และมีความสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวอ้ยา่งมีนยัส าคญัท่ี 
0.05  

4.3 แนวทางการส่งเสริมการใช้ปัญญาประดิษฐ์ใน
ตลาดแรงงานไทย  

ผลจากการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชปั้ญญาประดิษฐ์
ในตลาดแรงงานไทย ผูว้ิจยัน ามาเสนอแนวทางการส่งเสริม
การใชปั้ญญาประดิษฐ์ในตลาดแรงงานไทย สามารถสรุป
ไดว้่า 2 ปัจจยัส าคญั ไดแ้ก่ ความสามารถของเทคโนโลยี 
และอิทธิพลทางสังคมในการใชง้านเทคโนโลยี สะทอ้น

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

อายุ 450 100 
   15-20 ปี 3 0.67 
   21-30 ปี 66 14.67 
   31-40 ปี 242 53.78 
   41-50 ปี   86 19.10 
   51-60 ปี  43 9.56 
   60 ปีข้ึนไป  10 2.22 

ระดับการศึกษา 450 100 
   ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเท่า 24 5.33 
   มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเท่า 54 12.00 
   ปวส. หรือเทียบเท่า 39 8.67 
   ปริญญาตรี 254 56.44 
   ปริญญาโท 72 16.00 
   ปริญญาเอก 7 1.56 

อาชีพในภาคส่วนตลาดแรงงานไทย 450 100 

   การเงินและการธนาคาร 67 14.89 
   การผลิต 60 13.33 
   การคา้ปลีกและอีคอมเมิร์ซ 49 10.89 
   การบริการลูกคา้ 172 38.22 
   การขนส่งและโลจิสติกส์ 102 22.67 

ประสบการณ์การท างาน 450 100 
   นอ้ยกวา่ 1 ปี 7 1.56 
   1 - 3 ปี 48 10.67 
   4 - 6 ปี 96 21.33 
   7 - 10 ปี 110 24.44 
   มากกวา่ 10 ปี 189 42.00 

ความคุ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดษิฐ์ 450 100 
   เคยใชง้านบา้งในบางโอกาส 355 78.89 
   ใชง้านเป็นประจ า 90 20.00 
   เช่ียวชาญในการใชง้าน 5 1.11 
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ให้เห็นถึงมุมมองของแรงงานท่ีค านึงถึงกระแสสังคม
ที่ผลกัดนัให้มีการน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาช่วย
ในการปฏิบติังานมากข้ึน ดงันั้น จึงควรมุ่งเน้นการพฒันา
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ให้สามารถตอบสนองความตอ้งการ 
แกไ้ขปัญหา และเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานในสายงาน
ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งแทจ้ริง รวมถึงออกแบบระบบปัญญาประดิษฐ์
ให้ท างานร่วมกบัมนุษยแ์ทนท่ีจะทดแทนแรงงานทั้งหมด
เพ่ือใหแ้รงงานยงัคงพฒันาทกัษะของตนเอง โดยระบบนั้น
ตอ้งมีความง่ายต่อการใชง้าน ไม่ซบัซอ้น เรียนรู้ไดร้วดเร็ว 
และมีระบบสนับสนุนท่ีดี เพื่อให้แรงงานไทยสามารถ
เขา้ถึงและใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐไ์ดส้ะดวก 

อยา่งไรก็ตาม 4 ปัจจยัท่ีไม่ส่งผลตอ่การใชปั้ญญาประดิษฐ์
ในตลาดแรงงานไทย ได้แก่ การยอมรับเทคโนโลยี ทักษะ
และความสามารถในการใชง้านเทคโนโลย ีการประเมินคุณคา่
ของเทคโนโลยี และความพร้อมในการน าเทคโนโลยีมาใช ้
สะท้อนให้เห็นถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากตัวบุคคลเป็นหลกั 
ดงันั้นจึงควรส่งเสริมใหผู้น้ าในองคก์ร ผูบ้ริหาร และผูเ้ช่ียวชาญ 
เป็นแบบอย่างในการน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใชใ้น
การท างาน และสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ แลกเปล่ียน
ประสบการณ์ และสร้างแรงจูงใจใหก้บับุคลากรในองคก์ร 
รวมถึงสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาค รัฐ 
ภาคเอกชน สถาบนัการศึกษา และภาคประชาสงัคม เพ่ือร่วมกนั
ขับเคล่ือนการน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ไปใช้ใน
ตลาดแรงงานอย่างเป็นรูปธรรม และจากความเห็นของ
ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีพบว่าการเข้า ถึ งก า ร ใช ง้ าน
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ยงัไม่แพร่หลายและเขา้ใจได้
ยาก รวมถึงยงัมองว่าไม่เก่ียวข้องกับงานท่ีปฏิบัติ จึงควร
สนับสนุนให้แรงงานไทยตระหนักถึงความส าคญัของการ
เรียนรู้ Upskill และ Reskill อยา่งต่อเน่ือง รวมถึงจดัอบรมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อพัฒนาทักษะในการใช้งานเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ การวิเคราะห์ข้อมูล และการประยกุตใ์ช้
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในสายงานต่าง ๆ โดยเนน้เน้ือหา
ท่ีเขา้ใจง่าย สามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง และสอดคลอ้งกบัระดบั
ความรู้ความสามารถของแรงงานแต่ละกลุ่ม เพ่ือใหเ้ท่าทนั
ต่อความกา้วหนา้ของเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ ์

 

5. สรุปผลและอภิปรายผล 
งานวจิยัคร้ังน้ี พบวา่ มี 2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชปั้ญญา 

ประดิษฐ์ในตลาดแรงงานไทย ได้แก่ ความสามารถของ
เทคโนโลยี  และอิทธิพลทางส ังคมในการใช ง้ าน
เทคโนโลยี ซ่ึงมีค่า sig. เท่ากบั .000 อยา่งมีนัยส าคัญท่ี  .05 

ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณิชารีย ์กิตติคุณศิริ [15] 
ท่ีพบวา่การรับรู้สมรรถภาพของส่ือเป็นปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอยา่ง
เห็นตรงกันว่ามีอิทธิพลสูงสุดท่ีร้อยละ 90 เพราะแชทบอท
เป็นเทคโนโลยีท่ีมีสมรรถภาพของส่ือสูง มีความสามารถ
ในการส่งสัญญาณส่ือไดห้ลากหลาย และมีความสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของวภิทัร เลิศภูรีวงศ ์และวกิานดา พรสกลุวานิช [16] 
ท่ีพบว่า อิทธิพลทางสังคมท านายปัจจัยในการยอมรับ
เทคโนโลยี และความตั้ งใจในการใช้งานแอปพลิเคชัน
โรงพยาบาลภาครัฐ โดยมีอิทธิพลในเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญั 
ซ่ึงการศึกษาน้ีสะท้อนให้เห็นถึงมุมมองของแรงงาน
ท่ีค านึงถึงกระแสสังคมท่ีผลกัดันให้มีการน าเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์มาช่วยปฏิบติังานมากข้ึน จึงควรมุ่งเน้น
การพฒันาเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ให้สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการ แกปั้ญหา และเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน
ในสายงานต่าง ๆ ได้อย่างแท้จริง รวมถึงออกแบบระบบ
ปัญญาประดิษฐใ์หท้ างานร่วมกบัมนุษย ์โดยระบบนั้นตอ้งมี
ความง่ายต่อการใชง้าน ไม่ซับซ้อน เรียนรู้ไดร้วดเร็ว 
และมีระบบสนบัสนุนท่ีดี เพื่อใหแ้รงงานไทยสามารถเขา้ถึง
และใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ได้สะดวก ซ่ึงมี
ความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรุณเดช มารัตน์ อเนก ดาพา 
และวรรณสินท ์สตัยานุวตัร์ [8] ท่ีพบวา่ การพฒันาทุนมนุษย์
ในศตวรรษท่ี 21 ขององค์กรธุรกิจท่ีส าคญั 4 ด้าน ได้แก่ 
ดา้นการสร้างความรู้ของพนักงานให้เกิดความเช่ียวชาญ
ที่หลากหลายดา้น ทกัษะในการด าเนินงานเพื่อรองรับ
การเปล่ียนแปลงอุตสาหกรรมในอนาคต การพฒันาความคิด
ความเช่ือและเจตคติในการท างาน และการสร้างแรงจูงใจ
และพลงังานในการขบัเคล่ือนงาน และยงัสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของวราพร นาคประทุม และดั้นดุสิต โปราณานนท ์[17] 
ท่ีพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมี
ความพร้อมในการน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใชใ้น
การบริหารโครงการท่ีไม่แตกต่างกนั ความรู้และความเขา้ใจ 
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และทัศนคติ มีผลต่อความพร้อมในการน าเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐม์าใชใ้นการบริหารโครงการ 

เน่ืองจากงานวิจยัน้ีเก็บขอ้มูลจากผูใ้ชง้านปัญญาประดิษฐ์
ในตลาดแรงงานไทย จึงอาจไม่สะท้อนถึงภาพรวมของ
แรงงานไทยทั้งหมดไดอ้ย่างครอบคลุม ในการศึกษาคร้ังต่อไป 
ควรขยายขอบเขตของกลุ่มตวัอยา่งให้ครอบคลุมแรงงาน
ในภาคส่วนต่าง ๆ รวมถึงผูท่ี้ยงัไม่เร่ิมใชปั้ญญาประดิษฐ์ 
เพ่ือให้สามารถวางแผนการพฒันาและก าหนดนโยบายท่ี
รองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อ 
การกระท าผิดซ ้าในกลุ่มผู้ พ้นโทษภายในระยะเวลา 3 ปี 
และน าเสนอแนวทางป้องกันท่ีเหมาะสม โดยใช้ข้อมลูจาก
โครงการ NIJ's Recidivism Challenge ซ่ึงครอบคลุม
ข้อมลูประชากร ประวติัอาชญากรรม และข้อมลูด้านสังคม
และ เศรษฐกิจของผู้ พ้นโทษท่ีไ ด้ รับการปล่อยตัว  
ระหว่างปี ค.ศ. 2013 ถึง 2015 ผลการวิเคราะห์การถดถอย 
โลจีสติก พบว่ามีค่าความแม่นย าร้อยละ 64.88 และค่าการ
ค้นคืนส าหรับกลุ่มท่ีกระท าผิดซ ้าสูงถึงร้อยละ 80 บ่งชีว่้า
โมเดลสามารถตรวจจับผู้ มีความเส่ียงสูงท่ีจะกระท า
ความผิดซ ้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง
กับประวัติการกระท าผิด มีผลต่อโอกาสการกระท าผิดซ ้า
ในระดับสูง ในขณะท่ีปัจจัยด้านการศึกษา ช่วยลดโอกาส
ในการกระท าผิดซ ้าอย่างมีนัยส าคัญ ซ่ึงหากมีการพัฒนา
นโยบายเชิงป้องกันท่ีครอบคลุมปัจจัยเส่ียงจะสามารถ 
ช่วยลดอัตราการกระท าผิดซ า้และส่งเสริมการกลบัเข้าสู่สังคม
ของผู้พ้นโทษได้อย่างยัง่ยืน 
ค าส าคญั: การกระท าผิดซ ้ า การป้องกนั การฟ้ืนฟผููพ้น้โทษ 

 

Abstract 
This study aims to examine the factors influencing 

recidivism among released offenders within three years 

and propose effective prevention strategies. The research 

utilizes data from the NIJ's Recidivism Challenge, 

covering demographic, criminal history, and socio-economic 

information of individuals released between 2013 and 2015. 

The findings indicate that factors related to past criminal 

behavior significantly increase the likelihood of reoffending. 

Conversely, educational attainment substantially 

reduces the risk of recidivism. The Logistic 

Regression model achieved an accuracy of 64.88%, 

with a recall rate of 80% for identifying high-risk 

individuals, demonstrating the model's effectiveness 

in detecting those most susceptible to reoffending. 

Developing comprehensive policies that address 

multiple risk factors can effectively reduce recidivism 

rates and promote the sustainable reintegration of 

former offenders into society.  

Keywords: Recidivism, Prevention, Offender Rehabilitation. 

 

1. บทน า 
ปัจจุบนัมีขอ้มูลวา่ผูก้ระท าความผิดท่ีไดรั้บการปล่อยตวั

กลับสู่สังคม มีแนวโน้มท่ีจะกระท าความผิดซ ้ าภายใน
ระยะเวลา 3 ปีของการติดตามพฤติกรรมผูพ้น้ความผิด 
ซ่ึงรูปแบบการก่อเหตุจะแตกต่างกนัออกไปตามรูปแบบ
การกระท าความผิดในคร้ังก่อน ๆ ผู ้กระท าความผิด 
มีแนวโน้มใชค้วามรุนแรงมากข้ึนตามเวลาท่ีผ่านไปจาก
คร้ังแรกท่ีก่อเหตุตามระยะเวลาท่ีท่ีผ่านไป ซ่ึงรูปแบบ 
การกระท าความผิดก่อนหน้านั้ นสามารถบ่งช้ีได้ถึง
แนวโนม้ของผูพ้น้โทษจะกระท าความผิดซ ้ าอีก แมว้า่จะมี
กฎหมายออกมาป้องกนัการกระท าความผิดซ ้ าแลว้นั้นก็ไม่
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อาจป้องกันการได้อย่างท่ีคาดหวังไว้ โดยท่ี รูปแบบ 
การกระท าความผิดของผู ้ท่ีกระท าความผิดซ ้ านั้ นจะ
แบ่ง เ ป็นความผิด ท่ี มีความ เ ก่ี ยวข้องกับยา เสพติด  
การใชก้ าลงัในการท ารายร่างกาย คดีท่ีเก่ียวขอ้งทางเพศ [1] 
เป็นส่วนใหญ่ แมว้า่สังคมจะมีการสนบัสนุนโอกาสใหแ้ก่
ผู ้กระท าความผิด  เ ช่น การฝึกวิชาชีพพ้ืนฐานก่อน 
การปล่อยตวักลบัสู่สังคม แต่ยงัคงมีการกระท าความผิด
เกิดข้ึนซ ้ าอยู่เน่ืองจากขอ้จ ากัดของ เจ้าหน้าท่ีกับจ านวน
ของผู ้กระท าความผิดท่ีมีจ านวนมาก “การท่ีจะให้น า
โปรแกรมในแต่ละประเภทของคดีมาดูแลผู ้กระท า
ความผิด  ก็อาจจะไม่มีประสิทธิภาพเท่า ท่ีควร” [1] 
เ น่ืองจากความหลากหลายของตัวผู ้กระท าความผิด 
ท่ีแตกต่างกันออกไปส่งผลให้รูปแบบการรับมือความ
ช่วยเหลือนั้นไม่สามารถครอบคลุมต่อทกัษะของผูก้ระท า
ความผิดได้ทั้ งหมดส่งผลท าให้มีปัญหาในการปรับตัว 
เขา้กบัสงัคมต่อมา 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของผูก้ระท าความผิด 
เป็นหน่ึงในแนวทางส าคญัในการพฒันามาตรการช่วยเหลือ 
โดยเนน้การสนบัสนุนในช่วงก่อนปล่อยตวัผา่นปัจจยัหลกั 
3 ประการ ไดแ้ก่ รายไดต้  ่าและไม่แน่นอนของครัวเรือน 
สถานะทางครอบครัว เช่น การอยูอ่าศยักบัพ่อแม่ เป็นตน้ 
และสภาพแวดลอ้มชุมชนท่ีมีการเปล่ียนแปลง สภาพทางกายภาพ
ของครอบครัวส่วนใหญ่เป็นโสดอาศัยอยู่กับพ่อแม่และ
ส่ิงแวดลอ้มชุมชนท่ีอยูอ่าศยัมีแนวโนม้การพ่ึงพาอาศยัตาม
รูปแบบดั้ งเดิมของชาวชนบทในชุมชนปัจจุบันน้อยลง 
ทั้งชุมชนในชนบทและในเมือง ตามล าดบั” [2] พร้อมการ
เปรียบเทียบการศึกษาท่ีผ่านมาของผู ้กระท าความผิด
เพ่ือให้ไดม้าซ่ึงแนวทางการป้องกนัไม่ใหก้ระท าความผิดซ ้ า
โดยการจดัการอบรมเพื่อพฒันาทกัษะ พฒันาจิตใจรวมไป
ถึงการฝึกวิชาชีพตามกลุ่มความถนดัของแต่ละคนรวมถึง
การติดตามความคืบหนา้ดว้ยโครงการเยี่ยมบา้นผูพ้น้ความผิด
ตามระยะเวลาท่ีก าหนด ผูว้ิจยัเล็งเห็นว่าการน าเอาขอ้มูล 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพความเป็นอยูข่องผูก้ระท าความผิดมา
วเิคราะห์หาความเช่ือมโยงของปัจจยัท่ีอาจส่งผลต่อการท า
ให้เกิดการกระท าความผิดทั้ งปัจจัยด้านการศึกษาและ
ปัจจยัดา้นการอยู่อาศยั เพ่ือให้เห็นถึงปัจจยัหลกัท่ีควรให้

ความส าคัญในการติดตามดูและหรือเพื่อก าหนดล าดับ
ความส าคญัในการป้องกนัไม่ใหเ้กิดการกระท าความผิดซ ้ าได ้

 

2. วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
ทฤษ ฎีพฤ ติกรรมต ามแผน  ( Theory of Planned 

Behavior: TPB) เป็นกรอบแนวคิดท่ีช่วยในการอธิบายและ
ท านายพฤติกรรมของมนุษย์ โดยเน้นท่ีสามปัจจัยหลกั 
ไดแ้ก่ ทศันคติของบุคคลต่อพฤติกรรม บรรทดัฐานทางสังคม 
และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม  
การประยุกต์ใช้ TPB ในการวิจัยพฤติกรรมการกระท า
ความผิดซ ้ า จะ ช่วยท าความ เข้า ใจ ปัจจัย ท่ี มีผลต่อ 
การกลับมากระท าความผิดของผู ้กระท าผิด โดยการ
วิเคราะห์พฤติกรรมท่ีเกิดจากความเช่ือ แรงกดดนัทางสังคม 
และความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมของผูก้ระท าผิด [3]  

 
ภาพที ่1 Theory of Planned Behavior (TPB) [3] 

เทคโนโลยีการท านายพฤติกรรม เช่น ปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial Intelligence: AI) และการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลึก เป็นตน้ 
สามารถน ามาใชร่้วมกบั TPB เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท านาย
และป้องกนัการกระท าความผิดซ ้ า [4], [5] โดยความผิดซ ้ า
ในกลุ่มผูก้ระท าความผิดซ ้ าภายในระยะเวลา 3 ปี มีจ านวน 
8 ปัจจยั ไดแ้ก่ อายเุม่ือไดร้บการปล่อยตวั เพศของผูพ้น้โทษ 
ชนชาติของผูพ้น้โทษ ความเก่ียวข้องกับกลุ่มอันธพาล  
การใช้สารเสพติด งานหรือระยะเวลาในการท างาน
หลงัจากท่ีพน้โทษ ระดบัการศึกษาของผูรั้บโทษ และการท่ีมี
ประวติัการท าความผิดมาแลว้ติดตวั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

อายุเม่ือไดรั้บการปล่อยตวัจากเรือนจ าถือเป็นหน่ึงใน
ปัจจัยส าคัญท่ีมีผลต่อโอกาสในการกระท าความผิดซ ้ า 
งานวจิยัหลายฉบบัไดร้ะบุถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบั
อตัราการกระท าผิดซ ้ าโดยเฉพาะในกลุ่มผูก้ระท าผิดท่ีอายนุ้อย 
ซ่ึงพบว่ามีแนวโน้มท่ีจะกลับไปกระท าผิดอีกหลังจาก
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ไดรั้บการปล่อยตวัมากกวา่ผูท่ี้มีอายมุากกวา่จากความไม่มัน่คง
ทางอารมณ์และสังคม รวมถึงความสามารถในการปรับตวั
ต่อสภาพแวดลอ้มหลงัการปล่อยตวั และการขาดทรัพยากร
ทางสงัคมและเศรษฐกิจ [6] 

อตัราการกระท าผิดซ ้ าในผูต้อ้งขงัท่ีไดรั้บการปล่อยตวั
ในสหรัฐอเมริกา พบว่าอตัราการกระท าผิดซ ้ ามีแนวโนม้
ลดลงตามอายุ โดยเฉพาะในกลุ่มผูต้อ้งขงัท่ีมีอายุมากข้ึน 
ซ่ึงอาจเกิดจากการท่ีผูต้อ้งขงัท่ีมีอายมุากข้ึนมีความสัมพนัธ์
ทางสงัคมท่ีเขม้แขง็ข้ึน การปรับตวัต่อการใชชี้วติในสังคม
หลงัการปล่อยตวัไดดี้ข้ึน [7] 

เพศของผูพ้น้โทษ ผูห้ญิงและผูช้ายแสดงปัจจัยเส่ียง
และผลกระทบต่อการกระท าผิดซ ้ าท่ีแตกต่างกนัในหลายแง่มุม 
โดยผูห้ญิงท่ีเป็นผูก้ระท าผิดมีความตอ้งการการสนบัสนุน
ด้านจิตใจและร่างกาย มากกว่าผูช้ายแต่ผูช้ายมีแนวโน้ม 
ท่ีจะท าผิดซ ้ าในกรณีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรุนแรงและการกระท า
ทางกายภาพมากกวา่ [6], [8], [9]  

ชนชาติของผูพ้น้โทษมีความส าคญัในการพยากรณ์
โอกาสของการท าความผิดซ ้ าในอนาคต เน่ืองจากระบบ
กระบวนการยติุธรรมและเคร่ืองมือพยากรณ์ท่ีใช ้อาจมีความล าเอียง
ทางเช้ือชาติความล าเอียงในการพยากรณ์ความเ ส่ียง 
เคร่ืองมือพยากรณ์ความเส่ียง เช่น COMPAS เป็นตน้ [9]  

พฤติกรรมรุนแรงการมีส่วนร่วมกบักลุ่มอนัธพาลยงัส่งผล
ให้มีพฤติกรรมรุนแรงและการท าผิดซ ้ ามากข้ึนช้ีให้เห็นวา่
ผูท่ี้เคยเป็นสมาชิกกลุ่มอนัธพาล โดยเฉพาะในกลุ่มเยาวชน 
มีโอกาสท่ีจะกระท าผิดซ ้ าท่ีรุนแรงกว่า เน่ืองจากได้รับ 
การสนบัสนุนจากกลุ่มท่ีกระท าผิดซ ้ าท่ีเก่ียวขอ้งกบัความ
รุนแรง [10] และผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบักลุ่มอนัธพาลมีแนวโน้ม
ท่ีจะกลบัมากระท าผิดซ ้ าสูงกวา่ผูท่ี้ไม่ไดเ้ก่ียวขอ้ง [11] 

 

3. วธีิการด าเนินการวจัิย 
การศึกษาน้ีเสนอแนวคิดในการใช้เทคนิค Machine 

Learning (ML) และ Data Analytics เพื่อประมวลผลขอ้มูล
ขนาดใหญ่และคน้หาปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการกระท าผิดซ ้ า 
โดยอาศยั Correlation Matrix เพื่อระบุความสัมพนัธ์เชิงสถิติ
ระหวา่งปัจจยัแต่ละตวั และใช ้Logistic Regression ในการพฒันา
โมเดลพยากรณ์ความน่าจะเป็นของการกระท าผิดซ ้ า  

เพ่ือพิสูจน์ว่าปัจจัยท่ีเลือกมาทดสอบนั้ นมีอิทธิพลต่อ 
การกระท าผิดซ ้ าอยา่งมีนยัส าคญั 

การถดถอยโลจิสติก (Logistic Regression) เป็นเทคนิค
ท่ีใชส้ าหรับวิเคราะห์และพยากรณ์ผลลพัธ์ท่ีอยูใ่นรูปแบบ
จ าแนกประเภท เช่น ใช่/ไม่ใช่ เป็นตน้โดยโมเดลจะค านวณ
ความน่าจะเป็นท่ีเหตุการณ์หน่ึงจะเกิดข้ึนจากตวัแปรอิสระ
ท่ีเก่ียวข้อง แล้วใช้ฟังก์ชันโลจิสติก (sigmoid function) 
แปลงค่าความน่าจะเป็นให้อยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 หากค่าสูงกวา่
ค่าก าหนดจะถือวา่ผลลพัธ์เป็น ใช่ หรือเป็นกลุ่มเป้าหมาย 
เช่น ผูมี้แนวโน้มกระท าผิดซ ้ า เป็นตน้ งานวิจัยเก่ียวกับ
ผูก้ระท าผิดคดีความรุนแรงในครอบครัวในรัฐออนแทรีโอ [12] 
พบวา่ปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการกระท าผิดซ ้ า คือ อายุ
ของผูก้ระท าผิด ประวติัอาชญากรรมท่ีผ่านมา จ านวนคร้ัง
ท่ีถูกตั้งขอ้กล่าวหา และประสบการณ์ในการถูกจ าคุกก่อนหน้าน้ี 
โดยโมเดลถดถอยโลจิสติกช้ีให้เห็นว่าศาลเฉพาะทาง 
(Domestic Violence Court: DVC) ไ ม่ได้ ช่ วยลดอัตรา 
การกระท าผิดซ ้ าโดยรวมแต่มีผลช่วยลดการกระท าผิดซ ้ าท่ีรุนแรง 
และระบุผูมี้แนวโน้มกระท าผิดซ ้ าเพ่ือใช้ในการพฒันา
มาตรการป้องกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพได ้

3.1 การเตรียมข้อมูล  
ข้อมูลท่ีใช้ในงานวิจัยน้ีได้รับจาก NIJ's Recidivism 

Challenge (https://data.ojp.usdoj.gov/stories/s/daxx-hznc) 
ซ่ึงครอบคลุมผูพ้น้โทษประมาณ 26,000 รายในรัฐจอร์เจีย
ท่ีได้รับการปล่อยตัวในระหว่างปี ค.ศ. 2013 ถึง 2015 
ลกัษณะประชากร เช่น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประวติั
อาชญากรรม การใชส้ารเสพติด และสถานะการจา้งงาน
หลงัพน้โทษ เป็นตน้ ตวัแปรท่ีน ามาใช้วิเคราะห์ ได้แก่ 
จ านวนคร้ังท่ีเคยถูกจบักมุในขอ้หาละเมิดทณัฑบ์นหรือทณัฑจ์ า 
จ านวนคร้ังท่ีเคยถูกจบักุมในคดีลหุโทษ จ านวนคร้ังท่ีเคย
ถูกจบักมุในคดีเก่ียวกบัทรัพยสิ์น จ านวนคร้ังท่ีถูกตดัสินวา่
มีความผิดในคดีลหุโทษ  จ านวนคร้ังท่ีถูกตัดสินว่ามี
ความผิดในคดีเก่ียวกบัทรัพยสิ์น จ านวนคร้ังท่ีถูกตดัสินวา่
มีความผิดในคดีอาญาร้ายแรง สัดส่วนหรือจ านวนคร้ังท่ี
ผลตรวจพบสาร THC เพศของผูต้อ้งขงั ระดบัการศึกษาสูงสุด
ของผูต้อ้งขงั ทั้งน้ี มีชุดขอ้มูลส าหรับการฝึก 18,028 รายการ 
และชุดขอ้มูลส าหรับการทดสอบ 7,807 รายการ 
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3.3 วธีิการด าเนินการวจิยั 
การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรในงานวจิยัน้ีใช ้

Correlation Matrix เพื่ อ ศึกษาความสัมพันธ์ เ ชิ งสถิ ติ
ระหว่างปัจจัยท่ีเลือกกับโอกาสในการกระท าผิดซ ้ า   
โดยเป้าหมายคือ การระบุปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลสูงสุดต่อ
การกระท าผิดซ ้ า เพ่ือใชเ้ป็นตวัแปรอิสระในแบบจ าลองพยากรณ์ 

 
ภาพที ่2 ผลท่ีไดจ้ากการด าเนินการ 

3.4 การสร้างโมเดล Logistic Regression และอ่านผล 
งานวิจัยน้ีสร้างโมเดล Logistic Regression โดยใช้

ขอ้มูลท่ีผ่านการท าความสะอาดและแปลงค่าแลว้ ใชเ้ทคนิค
การจ าแนกประเภท (Classification) และเลือกตวัแปรท่ีมีผลต่อ
การกระท าผิดซ ้ าจากการวิเคราะห์ Correlation Matrix 
พบว่าตวัแปรท่ีมีผลต่อการกระท าผิดซ ้ ามากท่ีสุด ได้แก่ 
จ านวนค ร้ั ง ท่ี ถู ก จับกุ ม ในข้อหาละ เ มิดทัณฑ์บน 
(Prior_Arrest_Episodes_PPViolationCharges) จ านวนคร้ัง
ท่ีถูกจับกุมในคดีลหุโทษ (Prior_Arrest_Episodes_Misd) 
คะแนนความเส่ียงจากการคุมประพฤติ (Supervision_ 
Risk_Score_First) จ านวนคร้ังท่ีถูกจบักุมในคดีทรัพยสิ์น
(Prior_Arrest_Episodes_Property) จ านวนคร้ังท่ีถูกตดัสิน
ในคดีลหุโทษ (Prior_Conviction_Episodes_Misd) ระดบัการศึกษา 
(Education_Level) และ เพศ (Gender) 

การท านายผลลัพธ์และการค านวณค่าความแม่นย  า 
เป็นขั้นตอนส าคญัในการประเมินประสิทธิภาพของโมเดล 
Logistic Regression เพื่ อท านายผลลัพธ์จากชุดข้อมูล
ทดสอบซ่ึงผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะเป็นค่าท่ีโมเดลพยากรณ์ว่าตวั
แปรเ ป้าหมาย Recidivism_Within_3years มีค่ า เ ป็น  0  
(ไม่กระท าผิดซ ้ า) หรือ 1 (กระท าผิดซ ้ า) หลังจากนั้ น
ค านวณค่าความแม่นย  า และแสดงผลลัพธ์ในรูปแบบ
เปอร์เซ็นต ์

 

 
ภาพที ่3 ผลความแม่นย  า 

 

4. ผลการด าเนินงานวจัิย 
ผลการวิเคราะห์โมเดล Logistic Regression แสดงให้เห็นถึง

ประสิทธิภาพของโมเดลในแต่ละกลุ่ม (False/True) ผ่าน
ตัว ช้ีว ัดส าคัญ  ได้แ ก่  Precision, Recall และ F1-Score  
ในส่วนของ Precision โมเดลสามารถท านายตัวอย่าง 
ในกลุ่ม False ได้ถูกต้องร้อยละ 62 และในกลุ่ม True  
ไดถู้กตอ้งร้อยละ 66 ซ่ึงสะทอ้นถึงความแม่นย  าในแต่ละกลุ่ม 
ส าหรับ Recall (Sensitivity) โมเดลสามารถระบุกลุ่ม False 
ไดเ้พียงร้อยละ 44 แต่สามารถระบุกลุ่ม True ไดถึ้งร้อยละ 80 
ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าโมเดลมีประสิทธิภาพสูงในการตรวจจบั
ตวัอยา่งในกลุ่ม True สุดทา้ยคือ F1-Score ซ่ึงเป็นค่าเฉล่ีย
ถ่วงน ้ าหนักระหว่าง Precision และ Recall ค่า F1-Score 
ของกลุ่ม False อยูท่ี่ 0.52 แสดงถึงความสมดุลระดบัปานกลาง 
ขณะท่ีกลุ่ม True มีค่า F1-Score สูงถึง 0.72 บ่งบอกถึง
ความสมดุลท่ีดีกว่าในกลุ่ม True โดยรวมแล้ว โมเดลมี
ความสามารถในการระบุกลุ่ม True ไดดี้ แต่อาจตอ้งปรับปรุง
ในส่วนของการตรวจจบักลุ่ม False ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

 
ภาพที ่4 ค่าสมัประสิทธ์ิของ Logistic Regression 

การใชข้อ้มูลพฤติกรรมในอดีตในการระบุผูท่ี้มีความเส่ียงสูง
ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการกระท าผิดในอดีต สามารถใชเ้ป็นตวัช้ีวดั
ในการออกแบบโปรแกรมป้องกนัเฉพาะบุคคลท่ีรวมการ
ให้ค  าปรึกษาเชิงลึกและการบ าบดัพฤติกรรม โดยเนน้แกไ้ข
ปัญหาท่ีเป็นรากฐานของพฤติกรรมผิดและเสริมสร้างทกัษะ
ในการจดัการกบัสถานการณ์ท่ีเส่ียง นอกจากน้ีควรจดัใหมี้
การสนับสนุนด้านจิตใจ สังคม และเศรษฐกิจ เ ช่น 
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โครงการฝึกอาชีพ การให้ความช่วยเหลือดา้นท่ีอยู่อาศยั 
และการเสริมสร้างเครือข่ายสังคม จากนั้ นจัดตั้ งระบบ
ติดตามและประเมินผลอย่างต่อ เ น่ืองเ พ่ือปรับปรุง
มาตรการให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์และความตอ้งการ
ของผูมี้ความเส่ียง พร้อมทั้งประสานงานกบัหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน และชุมชนท่ีเ ก่ียวข้องเพ่ือสร้างเครือข่าย
สนบัสนุนท่ีเขม้แข็ง แนวทางเหล่าน้ีจะช่วยลดโอกาสการ
กระท าผิดซ ้ าและสนบัสนุนใหผู้พ้น้โทษกลบัเขา้สู่สงัคมได ้

ผลกระทบจากการตรวจสารเสพติดท่ีอาจสร้างขอ้จ ากดั
ในการพัฒนาแม้ว่าการตรวจสารเสพติดเป็นตัวช้ีว ัด 
ความเส่ียงไดดี้ การบูรณาการกระบวนการตรวจสารเสพติด
เขา้กบัโปรแกรมฟ้ืนฟูและบ าบดัพฤติกรรม โดยในกรณีท่ี
ผูพ้น้โทษตรวจพบสารเสพติด ควรมีการจดัโปรแกรมบ าบดั
ท่ีเนน้การแกไ้ขปัญหาดา้นจิตใจและพฤติกรรม พร้อมทั้งจดัใหมี้
บริการให้ค  าปรึกษาและสนบัสนุนดา้นเศรษฐกิจ การฝึกอาชีพ
และการช่วยเหลือดา้นท่ีอยู่อาศยั ซ่ึงจะช่วยให้ผูพ้น้โทษ 
มีโอกาสเปล่ียนแปลงและกลบัเขา้สู่สังคมคู่กบัการติดตาม
และประเมินผลอย่างต่อเน่ืองเพ่ือปรับปรุงโปรแกรม 
ใหส้อดคลอ้งกบัความเส่ียงของผูพ้น้โทษในแต่ละช่วงเวลา  

พฤติกรรมในอดีตเพ่ิมความเส่ียงการกระท าผิดซ ้ า
ฟีเจอร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจบักุมหรือกระท าผิดในอดีต เช่น 
Prior_Arrest_Episodes_PPViolationCharges และ Prior_Conviction_ 
Episodes_Felony ด าเนินการจดัท าแผนการจดัการเฉพาะบุคคล
โดยมุ่งเน้นการให้ค  าปรึกษาเชิงลึกและการบ าบัดพฤติกรรม 
เพ่ือช่วยแก้ไขปัญหาท่ีเป็นรากฐานของพฤติกรรมอีกทั้ง
ควรเสริมสร้างเครือข่ายสนบัสนุนท่ีครอบคลุมดา้นการหางาน
ท่ีมัน่คง ท่ีอยูอ่าศยั และบริการใหค้  าปรึกษาทางจิตใจอยา่งตอ่เน่ือง 
ควบคู่กับประสานงานระหว่างหน่วยงานท่ีเ ก่ียวข้อง 
สถานท่ีคุมประพฤติและองคก์รชุมชน เพื่อใหมี้การติดตาม
และประเมินผลอยา่งเป็นระบบ 

จากผลการวิจยัพบว่า ระดบัการศึกษา เป็นปัจจยัหน่ึง 
ท่ีมีผลลดความเส่ียงในการกระท าผิดซ ้ า โดยเฉพาะกลุ่มท่ี
มีวุฒิการศึกษาระดับมธัยมปลายหรือสูงกว่าขอ้คน้พบน้ี
สนับสนุนแนวคิดท่ีว่า การยกระดบัการศึกษา โดยเฉพาะ
ในกลุ่มท่ีมีความเส่ียง อาจเป็นแนวทางหน่ึงท่ีช่วยลดอตัรา
การกระท าผิดซ ้ าในระยะยาวได ้อย่างไรก็ตาม ค าแนะน า

เชิงนโยบายควรตั้งอยูบ่นหลกัฐานเชิงประจกัษ ์และอาจตอ้ง
มีการศึกษาเชิงลึกเพ่ิมเติมก่อนท่ีจะสรุปถึงแนวทางเฉพาะ 
เช่น การปรับหลกัสูตร การพฒันาอาชีพ หรือการจบัคู่กบั
ภาคเอกชน เป็นตน้ 

ความไม่สมดุลในระบบสนับสนุนกลุ่มท่ีมีระดับ
การศึกษาต ่า หรือไม่มีทักษะท่ีเพียงพอกลุ่มท่ีไม่ส าเร็จ
การศึกษาระดบัมธัยมปลาย มีโอกาสกระท าผิดซ ้ าสูงกวา่
กลุ่มอ่ืนการฝึกทกัษะดา้นเทคนิคและทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การติดต่อส่ือสาร รวมถึงการให้ค  าปรึกษาทางอาชีพและ
จิตใจเพื่อเสริมสร้างความมัน่ใจในการหางานและการปรับตวั
เข้าสู่สังคมศูนย์บริการท่ีครอบคลุม ทั้ งการฝึกทักษะ  
การให้ค  าปรึกษาและการแนะน าโอกาสในการเข้าถึง
ทรัพยากรท่ีจ าเป็น การประสานงานระหว่างภาครัฐ 
ภาคเอกชน และชุมชนจะช่วยสร้างเครือข่ายสนับสนุน 
ท่ี เข้มแข็งและควรมีระบบติดตามและประเ มินผล
โปรแกรมอย่างต่อเน่ืองเพ่ือปรับปรุงและพฒันาแนวทาง
ใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของผูพ้น้โทษในแต่ละช่วงเวลา  

 

5. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
งานวจิยัน้ีมุ่งศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการกระท าผิดซ ้ าในกลุ่ม

ผูพ้น้โทษภายในระยะเวลา 3 ปี โดยใช้ขอ้มูลจาก NIJ’s 
Recidivism Challenge ซ่ึ งครอบคลุมข้อมูลประชากร 
ประวติัอาชญากรรม และปัจจยัสังคมต่าง ๆ จากผูพ้น้โทษ
ประมาณ 26,000 รายเพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปร
ผูว้จิยัไดน้ าเทคนิค Machine Learning (ML) การถดถอยโลจิสติก 
(Logistic Regression) มา ใช้พัฒน าโม เ ดลพย าก ร ณ์ 
การกระท าผิดซ ้ าเพื่อพิสูจน์ตวัแปรท่ีไดม้าจากการวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์พบว่าแบบจ าลองมีความแม่นย  าประมาณ
ร้อยละ  64.88 และมีค่ า  Recall ในการตรวจจับก ลุ่ม 
ท่ีกระท าผิดซ ้ าสูงถึงร้อยละ 80 ไดแ้ก่ฟีเจอร์ส าคญัท่ีช่วยลด
ความเส่ียงการกระท าผิดซ ้ ารวมถึงการใชร้ะดบัการศึกษา
เป็นตวับ่งช้ี (ผูท่ี้มีวุฒิสูงมีโอกาสกระท าผิดซ ้ าน้อยกว่า) 
การวิเคราะห์ประวติัการจบักุมและการกระท าผิดเพื่อระบุ  
ผูมี้ความเส่ียง การตรวจสารเสพติดในช่วงพน้โทษเป็น
ตวัช้ีวดัความเส่ียง และการสนบัสนุนผ่านเครือข่ายดา้นจิตใจ 
สังคม และเศรษฐกิจ โดยมีระบบติดตามและประเมินผล
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อยา่งต่อเน่ืองเพ่ือปรับปรุงมาตรการให้เหมาะสมกบัความตอ้งการ
ของผูพ้น้โทษในแต่ละช่วงเวลา เทคนิค Machine Learning 
ส าหรับการพยากรณ์ความเส่ียงการกระท าผิดซ ้ า และพบวา่
โมเดลท่ีมีประสิทธิภาพสูง เช่น Random Forest, Gradient 
Boosting, และ Support Vector Machine (SVM) ใหผ้ลลพัธ์
แม่นย  าโดยมีค่า AUC โดยเฉล่ียอยูท่ี่ร้อยละ 0.74 ซ่ึงถือว่า
อยู่ในระดบัดีมาก [13] การน าผลการวิเคราะห์จากโมเดล 
Logistic Regression มาเปรียบเทียบกบัวิธีการเหล่าน้ีในบริบท
ของขอ้มูลชุดน้ีจะช่วยเพ่ิมเสริมความน่าเช่ือถือและยืนยนั
ความเหมาะสมของโมเดลท่ีใชใ้นงานวิจยัซ่ึงอาจพิจารณา
น าเทคนิคเหล่าน้ีมาเสริมการวเิคราะห์ในล าดบัต่อไปได ้
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บทคัดย่อ 
การค้นคว้าอิสระในคร้ังนี ้เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจโดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้แอปพลิเคชันส าหรับการขอสินเช่ือ และเสนอแนวทาง
ในการพัฒนาแอปพลิเคชันส าหรับการขอสินเช่ือ มีการตั้ง
สมมติุฐาน โดยมกีลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการอย่างน้อย 400 คน แล้ว
น ามาวิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลประชากรกลุ่ม
ตัวอย่าง การวิ เคราะห์สถิ ติ เบื้องต้น การวิ เคราะห์ค่า
สหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ จากผลการ
วิเคราะห์สามารถสรุปสมมุติฐานได้ว่า อัตราดอกเบี้ยและ
เง่ือนไขการช าระเงิน ความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ ความ
รวดเร็วในการด าเนินการอนุมัติ การตลาดและข้อเสนอพิเศษ 
อิทธิพลทางสังคมและพฤติกรรม ความพร้อมในการใช้งาน 
และความสามารถในการทนทานต่อความผิดพลาด ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้แอปพลิเคชันส าหรับการขอสินเช่ือของ
ประชากรยคุดิจิทัลในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ค าส าคญั: สินเช่ือ แอปพลิเคชนั การถดถอยพหุคูณ 
 

Abstract 
This independent research is a survey-based study 

aimed at exploring the factors that influence the decision to 

use applications for loan requests and proposing guidelines 

for the development of loan request applications. A total of 

12 hypotheses were formulated, which include: accessibility 

and ease of use, security and privacy of information, 

availability for use, error tolerance, compatibility with other 

systems, legal compliance, speed of the approval process, 

interest rates and payment terms, knowledge related to the 

product, marketing and special offers, social influence and 

behavior, and credibility and service readiness. The sample 

group required at least 400 individuals, and the data were 

analyzed using demographic analysis, basic statistical 

analysis, correlation analysis, and multiple regression 

analysis. The analysis concludes that interest rates and 

payment terms, product-related knowledge, approval 

process speed, marketing and special offers, social and 

behavioral influences, usability, and fault tolerance all 

influence the decision to use loan applications for digital era 

in Bangkok. 

Keywords: Loan, Application, Multiple Regression. 

 

1. บทน า 
1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
สังคมด้านดิจิทัลได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวนั

ก่อให้เกิดประชากรดิจิทลั ท่ีมีการเขา้ถึงและมีการประยกุตใ์ช้
เทคโนโลยีได้อย่างกว้างขวาง หรือเทคโนโลยีท่ีมีความ
เก่ียวข้องกับนวตักรรมและความทันสมัย เหตุน้ีเองท าให้
ธนาคารและสถาบันทางการเงินประเภทอ่ืนมองเห็นเป็น
โอกาสในการพฒันาเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีเก่ียวขอ้งกบัทางดา้น
การเงิน และไดเ้ขา้มามีบทบาทในการขอสินเช่ือแบบออนไลน์ 
ซ่ึงส่งผลท าใหก้ารขอสินเช่ือท าไดง่้าย มีตวัเลือกท่ีหลากหลาย
ตามประเภทของสินเช่ือ และมีความรวดเร็ว แต่ทว่ายงัคงติด
ปัญหาและอุปสรรคมากมายท่ีตอ้งท าการศึกษา วิเคราะห์ 
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และน าผลลพัธ์ท่ีไดเ้สนอเป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุง
ระบบการขอสินเช่ือใหมี้ความเป็นธรรมทางดา้นของดอกเบ้ีย 
ระยะเวลาในการช าระเงิน มีความสะดวกสบายในการใช้
บริการ และมีความปลอดภยัท่ีเพ่ิมมากข้ึน 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
เ พื ่อศึกษาปัจจ ัยที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

แอปพลิเคชนัส าหรับการขอสินเช่ือ และเสนอแนวทางใน
การพฒันาแอปพลิเคชนัส าหรับการขอสินเช่ือของประชากร
ยคุดิจิทลัในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.3 ขอบเขตของการวจิยั 
ขอบเขตของประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา

คร้ังน้ีเป็นประชาชนทัว่ไปในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
ซ่ึงเป็นผูท่ี้ก าลงัใช้งานหรือเคยใช้งานแอปพลิเคชนัส าหรับ
การขอสินเช่ือ ส าหรับระยะเวลาท่ีใชส้ าหรับการคน้ควา้อิสระ 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูลอยู่ท่ี 6 เดือน
ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2567 ถึงเดือนมีนาคม 2568 และงานวจิยัช้ิน
น้ีท าการศึกษาเฉพาะปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจของ
ผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัส าหรับการขอสินเช่ือเท่านั้น 

1.4 ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
ผลจากการวิจยัในคร้ังน้ีจะเป็นการน าเสนอแนวทางการ

พฒันาแอปพลิเคชนัส าหรับการขอสินเช่ือของประชากร
ยคุดิจิทลัในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมุ่งเนน้ไปท่ีการปรับปรุง
และเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการใหต้รงกบัตามความตอ้งการ
เฉพาะของผู ้ขอสินเช่ือในแต่ละกลุ่ม แนวทางน้ีจะท าให้
ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ถึงแอปพลิเคชนัไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว 
ลดความยุง่ยากในกระบวนการขอสินเช่ือ นอกจากน้ีการพฒันา
แอปพลิเคชนัยงัตอบสนองตอ่ความตอ้งการท่ีหลากหลายของ
ผูข้อสินเช่ือในแต่ละกลุ่มไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 สินเช่ือ 
สินเช่ือ หมายถึง การกู้เงินจากธนาคารและสถาบันทาง

การเงินประเภทอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง มีประโยชน์ในดา้นการเสริม
สภาพคล่องหรือมีเงินกอ้นท่ีท าให้เพียงพอต่อการใชจ่้าย [1] 
การกู้เงินในแต่ละคร้ังหมายถึงการก่อหน้ีสินข้ึนมา ซ่ึงผูกู้ ้
จะตอ้งแบ่งสภาพคล่องของตนเองในอนาคต เพ่ือไปช าระคืน

เงินตน้และดอกเบ้ียตามจ านวนและเวลาตามที่ธนาคาร
และสถาบันทางการเงินประเภทอ่ืนก าหนด สินเช่ือมี
หลากหลายรูปแบบตอ้งเลือกใชใ้หเ้หมาะสมกบัวตัถุประสงค์
และสามารถจ่ายช าระหน้ีไดต้รงตามก าหนด [2] รูปแบบของ
ความต้องการสินเช่ือประกอบไปด้วย สินเช่ือท่ีมีหลักค ้ า
ประกนั และสินเช่ือท่ีไม่มีหลกัค ้าประกนั 

2.2 หลกัเกณฑ์การให้สินเช่ือ 
เป็นหลกัเกณฑ์ท่ีสถาบันทางการเงินท าการประเมิน

ศกัยภาพและความสามารถในการช าระหน้ีของผูข้อสินเช่ือ
เพื่อพิจารณาอนุมัติสินเช่ือ [3] โดยวิเคราะห์ขอ้มูลจาก
องค์ประกอบประกอบไปด้วย อุปนิสัยของผูข้อสินเช่ือ 
เงินทุน ความสามารถในการช าระหน้ี หลักประกัน และ
เง่ือนไขปัจจยัแวดลอ้ม 

2.3 ปัจจยัด้านพฤตกิรรมในการขอสินเช่ือ 
ลกัษณะพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใน

การขอสินเช่ือจากสถาบนัการเงินหรือสถาบนัทางการเงินอ่ืน 
[4] ซ่ึงประกอบไปดว้ย ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ปัจจยัส่วนบุคคล 
ปัจจยัดา้นพฤติกรรม ปัจจยัทางสังคมและวฒันธรรม 
ปัจจยัดา้นการตลาดและการประชาสมัพนัธ์  

2.4 การตรวจสอบแอปพลิเคชันส าหรับการขอสินเช่ือ
ทีถู่กกฎหมาย 

การขอสินเช่ือจากแอปพลิเคชนัส าหรับการขอสินเช่ือ 
ควรพิจารณาหลกัเกณฑ์ในการตรวจสอบความถูกตอ้งตาม
กฎหมาย [5] โดยตอ้งมีใบอนุญาตจากกระทรวงการคลงั 
การถูกรับรองที่เวบ็ไซต์ของธนาคารแห่งประเทศไทย 
การที่อตัราดอกเบ้ียตอ้งเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด 
การเปิดเผยขอ้มูลของสินเช่ืออยา่งละเอียด และการไม่เรียกเก็บ
ค่าด าเนินการอ่ืนใด 

 

3.  วธีิการด าเนินการวจัิย 
3.1 โมเดลการวจิยั 
จากการศึกษาทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้แอปพลิเคชันส าหรับการขอ
สินเช่ือของประชากรยคุดิจิทลัในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 
12 ปัจจยั ดงันั้นจึงสรุปแบบจ าลองการวเิคราะห์ปัจจยัแสดงดงั
ภาพดา้นล่าง 
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ภาพที ่1: โมเดลการวิจยั 

3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชาชนทัว่ไปใน

เขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นผูท่ี้ก าลงัใชง้านแอปพลิเคชนั
ส าหรับการขอสินเช่ือ โดยท าการอา้งอิงจากตารางส าเร็จรูป
ของทาโร ยามาเน่ ส าหรับประชากรท่ีมีขนาดไม่แน่นอนหรือ
มีขนาดใหญ่ โดยก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนยอมรับไดท่ี้
ร้อยละ 5 และระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 เม่ือค านวณจะได้
ขนาดของกลุ่มประชากรตวัอยา่งท่ีตอ้งการจ านวน 400 ตวัอยา่ง 

3.3 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
ในการศึกษาคน้ควา้วิจยัคร้ังน้ี ไดมี้การศึกษาทฤษฎีและ

กระบวนการวิจัยท่ีเก่ียวข้องจากเล่มวิจัย และท าการสร้าง
เคร่ืองมือแบบทดสอบถามจะประกอบไปดว้ย ส่วนท่ี 1 ขอ้มูล
ทั่วไปเก่ียวกับผูต้อบแบบสอบถาม และส่วนท่ี 2 ค  าถามท่ี
เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชแ้อปพลิเคชนั
ส าหรับการขอสินเช่ือของประชากรยุคดิ จิทัลในเขต
กรุงเทพมหานคร ดงัตารางท่ี 1 
ตารางที ่1: ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชแ้อปพลิเคชนั 

 
3.4 การหาค่าความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม 
เป็นวธีิการพิจารณาคุณภาพขอ้ค าถาม ดา้นความเหมาะสม 

ความถูกตอ้ง ครบถว้น อาศัยการประเมินความคิดเห็นของ

ผู ้เช่ียวชาญเก่ียวกับเน้ือหาในแบบสอบถาม โดยก าหนด
ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน แลว้น าผลคะแนนมาท าการวิเคราะห์หาค่า
ความสอดคลอ้ง ซ่ึงตอ้งมีค่าเฉล่ียในแต่ละขอ้มากกวา่ 0.5 
จากผลการวิเคราะห์สรุปไดว้ ่าขอ้ค าถามทุกขอ้มีความ
เหมาะสม สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

3.5 การหาค่าความเช่ือมัน่ของผลแบบสอบถามจาก
กลุ่มตวัอย่าง 

วิ ธีการหาค่าความเช่ือมั่นท่ีน ามาใช้คือ การหาค่า
สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค โดยการเก็บรวบรวมผลจาก
การท าแบบสอบถาม แลว้น ามาทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ใน
ชุดโปรแกรมสถิติเพื่อสังคมศาสตร์ ตอ้งมีค่าอยู่ท่ี 0 ถึง 1 
เพ่ืออธิบายถึงความน่าเช่ือถือของตวัแปรท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
โดยเกณฑ์ท่ียอมรับได้จะมีค่าไม่น้อยกว่า 0.7 จากผลการ
ตรวจสอบขอ้ค าถามในแบบสอบถามมีจ านวนทั้งส้ิน 42 ขอ้
ค าถาม ซ่ึงน ามาวิเคราะห์พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาค 
อยู่ท่ีระดับ 0.976 แสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามมีความ
เท่ียงตรงและน าไปใชใ้นงานวจิยัได ้

3.6 การเกบ็แบบสอบถามจากประชากรกลุ่มตวัอย่าง 
ตอ้งการประชากรตวัอยา่งส าหรับการศึกษาอยา่งนอ้ย 400 

ตวัอยา่ง โดยใชร้ะยะเวลาในการเก็บขอ้มูลตั้งแต่ มกราคม 2568 
ถึง กุมภาพนัธ์ 2568 โดยใชแ้บบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ 
และกลุ่มตวัอยา่งทุกคนตอบแบบสอบถามครบถว้น 

3.7 การวเิคราะห์ข้อมูล 
ส าหรับการวิ เคราะห์ข้อมูลสถิ ติและการทดสอบ

สมมุติฐานของงานวิจัยในคร้ังน้ีผูว้ิจัยได้ท าการวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชชุ้ดโปรแกรมสถิติเพื่อสังคมศาสตร์ประกอบไปดว้ย 
ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา กลุ่มประชากร
จะถูกวิเคราะห์ แปลผลขอ้มูลออกมาให้อยูใ่นรูปแบบของการ
แจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เพ่ือน ามาอธิบายถึงประชากรทั้งหมด และส่วนท่ี 2 
การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน ข้อมูลท่ีถูกวิเคราะห์
ผลเบ่ืองตน้ในสถิติเชิงพรรณนา ได้น ามาใช้วิเคราะห์ต่อใน
ส่วนของสถิติเชิงอนุมานประกอบไปดว้ยการตรวจสอบขอ้มูล
ก่อนน าไปท าการวิเคราะห์ทางสถิติ การสอบทานความ
เท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวิจยั การวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิง
พรรณนา และการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงอนุมาน 
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4.  ผลการด าเนินงานวจัิย 
4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลประชากรกลุ่มตวัอย่าง 
จากผลการศึกษากลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 565 คนสามารถ

แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในแต่ละหวัขอ้ดงัน้ี 
ตารางที ่2: ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นเพศ 

 
ตารางที ่3: ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นอาย ุ

 
ตารางที ่4: ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้น
ระดบัการศึกษาสูงสุด 

 
ตารางที ่5: ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพ 

 
ตารางที ่6: ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้น
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 
ตารางที ่7: ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้น
เขตท่ีอยูอ่าศยั 

 

ตารางที ่8: ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการขอสินเช่ือผา่น
แอปพลิเคชนัจากสถาบนัทางการเงิน 

 
ตารางที ่9: ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการขอสินเช่ือผา่น
แอปพลิเคชนัจากบริษทั 

 
4.2 ผลการวเิคราะห์สถิตเิบ้ืองต้น 

ตารางที ่10: ผลการวิเคราะห์สถิติเบ้ืองตน้ของค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานรายดา้น 

 
4.3 ผลการวเิคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์ 
ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 

เพ่ือวดัความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ สรุปได้ว่าอตัรา
ดอกเบ้ียและเง่ือนไขการช าระเงิน มีค่าเท่ากบั 0.741 ความรู้ท่ี
เก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์ มีค่าเท่ากับ 0.690  การตลาดและ
ข้อเสนอพิเศษ มีค่าเท่ากับ 0.623 อิทธิพลทางสังคมและ
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พฤติกรรม มีค่าเท่ากับ 0.616 และความน่าเช่ือถือและความ
พร้อมในการใหบ้ริการ มีค่าเท่ากบั 0.653 โดยทุกตวัแปรอิสระ
มีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบั การตดัสินใจเลือกใชแ้อปพลิเคชนั
ส าหรับการขอสินเช่ือของประชากรยุคดิ จิทัลในเขต
กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

4.4 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
ตารางที ่11: สรุปผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

 
จากตารางท่ี 11 พบว่าโมเดลท่ี 7 เป็นโมเดลท่ีดีท่ีสุด 

ประกอบไปดว้ยตวัแปรอิสรทั้ง 7 ตวัแปร ไดแ้ก่ อตัราดอกเบ้ีย
และเง่ือนไขการช าระเงิน ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์ 
ความรวดเร็วในการด าเนินการอนุมติั การตลาดและขอ้เสนอพิเศษ 
อิทธิพลทางสังคมและพฤติกรรม ความพร้อมในการใชง้าน 
และความสามารถในการทนทานต่อความผิดพลาด สามารถ
อธิบายความผนัแปรของการตดัสินใจเลือกใชแ้อปพลิเคชัน
ส าหรับการขอสินเช่ือของประชากรยุคดิ จิทัลในเขต
กรุงเทพมหานคร จากผลการวิเคราะห์มีค่า R Square อยูท่ี่ .668 
ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้หรือคิดเป็นร้อยละ 66.8 
ตารางที ่12: การวิเคราะห์ความแปรปรวนการถดถอยพหุคูณ 

 
จากตารางท่ี 12 โมเดลท่ี 7 มี  p-value = 0.000 ซ่ึง

หมายความวา่โมเดลน้ีมีความส าคญัทางสถิติในการอธิบาย
การตดัสินใจเลือกใชแ้อปพลิเคชนัส าหรับการขอสินเช่ือ
ของประชากรยคุดิจิทลัในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตารางที ่13: การวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ 

 

จากตารางท่ี 13 พบว่า ค่า p-value ของ อตัราดอกเบ้ียและ
เงื่อนไขการช าระเงิน ความรู้ที่เกี่ยวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์ 
ความรวดเร็วในการด าเนินการอนุมติั การตลาดและขอ้เสนอพิเศษ 
อิทธิพลทางสังคมและพฤติกรรม ความพร้อมในการใชง้าน 
และความสามารถในการทนทานต่อความผิดพลาด มีค่า
น้อยกว่า 0.05 สรุปได้ว่าตวัแปรอิสระ 7 ด้าน ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้แอปพลิเคชันส าหรับการขอสินเช่ือของ
ประชากรยุคดิจิทัลในเขตกรุงเทพมหานคร และเม่ือท าการ
ตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระสูงเกินไปสรุป
ไดว้า่ Tolerance ในแต่ละตวัแปรอิสระมีค่าอยูใ่นช่วง 0.317 ถึง 
0.516 ซ่ึงมากกว่า 0.1 แสดงว่าไม่มีปัญหาในด้านของ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระสูงเกินไป และ VIF ในแต่
ละตวัแปรอิสระมีคา่อยูใ่นช่วง 1.938 ถึง 3.155 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 
10 แสดงว่าไม่มีปัญหาในดา้นของความสัมพนัธ์ระหว่างตวั
แปรอิสระสูงเกินไป จึงสามารถสรุปได้ว่า ไม่มีปัญหา
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระสูงเกินไปในการถดถอย
พหุคูณ สามารถน าไปใชใ้นการวเิคราะห์ได ้

 
5.  สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการวจิยั 
จากการสรุปสมมุติฐานสามารถสรุปแนวทางในการพฒันา

แอปพลิเคชนัส าหรับการขอสินเช่ือของประชากรยคุดิจิทลัใน
เขตกรุงเทพมหานครได้ทั้ งหมด 7 ด้านประกอบไปดว้ย 
ด้านอัตราดอกเบ้ียและเง่ือนไขการช าระเงิน ด้านความรู้ท่ี
เก่ียวขอ้งกับผลิตภณัฑ์ ด้านความรวดเร็วในการด าเนินการ
อนุมัติ ด้านการตลาดและข้อเสนอพิเศษ ด้านอิทธิพลทาง
สังคมและพฤติกรรม ดา้นความพร้อมในการใชง้าน และ
ดา้นความสามารถในการทนทานต่อความผิดพลาด 

5.2 อภิปรายผลการวจิยั 
จากผลการสรุปแนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชัน

ส าหรับการขอสินเช่ือของประชากรยุคดิ จิทัลในเขต
กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปเป็นข้อก าหนดทางด้าน
ซอฟต์แวร์ดงัน้ี อตัราดอกเบ้ียและเง่ือนไขการช าระเงินเป็น
ปัจจัยท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีผูใ้ชง้านตอ้งการทราบเม่ือพิจารณาขอ
สิน เ ชื่อ  ต่อมาความ รู้ ที่ เ กี่ ยวข ้องกับผลิตภ ัณฑ์ ซ่ึ ง
แอปพลิเคชันต้องให้ขอ้มูลท่ีครบถ้วนและชัดเจนเก่ียวกับ
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ผลิตภัณฑ์ทางการเงินท่ีมีอยู่ ต่อมาความรวดเร็วในการ
ด าเนินการอนุมติั ในการขอสินเช่ือ ผูใ้ชต้อ้งการความรวดเร็ว
ในการไดรั้บการอนุมติั ต่อมาการตลาดและขอ้เสนอพิเศษ ซ่ึง
แอปพลิเคชันตอ้งสามารถน าเสนอโปรโมชั่นและขอ้เสนอ
พิเศษ ท่ีน่าสนใจให้กบัผูใ้ชง้าน ต่อมาอิทธิพลทางสังคมและ
พฤติกรรม โดยแอปพลิเคชนัตอ้งแสดงความเห็นจากผูใ้ชง้าน
ในทางท่ีดี เพ่ือเพ่ิมความเช่ือมัน่ให้กับผูใ้ช้ใหม่ ต่อมาความ
พร้อมในการใชง้าน เพื่อให้แอปพลิเคชนัสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของผูใ้ช้ได้อย่างเต็มท่ี ระบบตอ้งรองรับการ
ใหบ้ริการไดต้ลอด 24 ชัว่โมง และสุดทา้ยความสามารถในการ
ทนทานต่อความผิดพลาด ระบบตอ้งมีความสามารถในการ
รองรับขอ้ผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนทั้งจากการท างานภายในระบบ
และจากผูใ้ชง้าน 

5.3 ข้อเสนอแนะจากงานวจิยั 
จากการศึกษาคน้ควา้ ผูว้ิจยัขอเสนอแนะว่า ในการศึกษา

คร้ังน้ีไดเ้ลือกน าเสนอเฉพาะแอปพลิเคชนัท่ีไดรั้บการรับรอง
จากธนาคารแห่งประเทศไทย ต่อมาคือในการส ารวจในคร้ังน้ี
สามารถน าไปใชต้่อยอด ซ่ึงจะช่วยให้ไดข้อ้มูลท่ีหลากหลาย 
และเ พ่ิมประสิทธิภาพในการวิ เคราะห์ค าตอบจาก
แบบสอบถามไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 
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ปัจจยัที่ส่งผลต่อการเพิม่ประสิทธิภาพการบริการแพทย์ทางไกลด้วยแอปพลเิคชัน 
WHAbit Factors Influencing  the Enhancement of Telemedicine Services 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนีม้วีัตถปุระสงค์เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการแพทย์ทางไกลด้วยแอป
พ ลิ เ ค ชั น  WHAbit โ ด ย เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล ผ่ า น
แบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่มตัวอย่างท่ีเคยใช้บริการ
แอปพลิเคชัน WHAbit จ านวน 541 คน วิเคราะห์ข้อมลูด้วย
ส ถิ ติ เ ชิ งพรรณาและการ วิ เคร าะ ห์ถดถอยพหุ คูณ 
ผ ลก า ร วิ จั ยพบ ว่ า มี  6 ปั จ จั ย ท่ี ส่ ง ผ ล ต่ อก า ร เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพการบริการทางแพทย์ทางไกลด้วยแอปพลิเค
ชัน WHAbit ได้แก่ การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารท่ีทันสมยั การเข้าถึงและการใช้งานง่ายส าหรับ
ผู้ใช้ การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลความรู้และความ
เข้าใจของผู้ ใช้งานและแพทย์ ความน่าเช่ือถือและความ
พร้อมในการให้บริการ ซ่ึงผลสรุปจากงานวิจัยนีชี้ใ้ห้เห็น
ว่าการส่งเสริมปัจจัยท้ังหกสามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ
และการยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชัน WHAbit ได้มาก
ขึ้น ท้ังในกลุ่มผู้ ใช้งานท่ัวไปและพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรม 
ค าส าคญั: การบริการแพทยท์างไกล ปัจจยั การใชง้านง่าย  
  เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

Abstract 
This study aims to analyze the factors influencing 

the enhancement of telemedicine service efficiency 

through the WHAbit application. Data were collected 

via an online questionnaire from 541 respondents who 

had previously used the WHAbit application. 

Descriptive statistics and multiple regression analysis 

were employed for data analysis. The results revealed 

six key factors that significantly affect the 

improvement of telemedicine service efficiency: (1) 

adoption of modern information and communication 

technology, (2) accessibility and user-friendliness, (3) 

data security, (4) knowledge and understanding of 

both users and healthcare professionals, (5) 

credibility, and (6) service readiness. The findings 

suggest that promoting these six factors can enhance 

both the efficiency and user acceptance of the WHAbit 

application, particularly among general users and 

industrial workers. 

Keywords: Telemedicine, Factor, Ease of Use,  

  Information Technology. 

 

1. บทน า 
ในยุคดิจิทัลท่ีเทคโนโลยีมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไดเ้ขา้มามีบทบาท
ส าคญัในการเปล่ียนแปลงรูปแบบการให้บริการสุขภาพ
หน่ึงในเทคโนโลยีท่ีมีการพฒันาและน ามาใช้ในวงการ
แพทยอ์ย่างแพร่หลายคือ การบริการการแพทยท์างไกล 
(Telemedicine) หรือการให้บริการทางการแพทย์ผ่าน
ช่องทาง อิ เล็กทรอนิกส์  Telemedicine ได้กลาย เ ป็น
นวตักรรมท่ีส าคญัในระบบสาธารณสุขทัว่โลกเพราะช่วย
ให้ผูป่้วยสามารถเขา้ถึงการดูแลสุขภาพไดจ้ากท่ีบา้นหรือ
สถานท่ีท่ีสะดวก [1] ลดความจ าเป็นในการเดินทางและรอ
คิวในสถานพยาบาล โดยเฉพาะในช่วงสถานการณ์การ
ระบาดของโรค COVID-19 ท่ีท าให้การพบแพทยแ์บบตวั
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ต่อตวัมีขอ้จ ากัดการใช้การบริการการแพทยท์างไกล จึง
เป็นทางเลือกท่ีปลอดภยัและมีประสิทธิภาพในการดูแล
สุขภาพ 

แอปพลิ เคชัน  WHAbit เ ป็นหน่ึงในนวัตกรรมท่ี
พฒันาข้ึนเพ่ือสนบัสนุนการให้บริการ Telemedicine ช่วย
ให้ผูใ้ชง้านสามารถรับบริการทางการแพทยไ์ดจ้ากทุกท่ี
ผ่านอุปกรณ์ส่ือสาร เช่น สมาร์ทโฟน เป็นต้น การใช้ 
WHAbit ช่วยเพ่ิมความสะดวกในการเขา้ถึงบริการสุขภาพ 
โดยไม่ตอ้งรอคิวนานและไม่ตอ้งเสียเวลาในการเดินทาง 
ซ่ึงเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อผูท่ี้อาศยัอยู่ในพ้ืนท่ีห่างไกล
หรือผู ้ท่ีมีเวลาจ ากัด ส าหรับผู ้ใช้งานทั่วไป การเข้าถึง 
Telemedicine อ ย่ า ง ร วด เ ร็ ว แ ล ะ มีป ร ะ สิท ธิ ภ าพ มี
ความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ โดยเฉพาะในกรณีฉุกเฉินหรือเม่ือ
มีอาการเจ็บป่วยท่ีตอ้งการการดูแลเร่งด่วน การใชบ้ริการ 
Telemedicine ผ่าน WHAbit ช่วยให้ผูใ้ช้งานสามารถรับ
ค าปรึกษาจากแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญไดท้นัที ลดความเส่ียงใน
การแพร่กระจายของโรคในสถานพยาบาลและช่วยให้
แพทย์สามารถติดตามและประเมินอาการของผูป่้วยได้
อยา่งต่อเน่ือง 

อย่างไรก็ตาม การน า Telemedicine มาใช้ในวงการ
แพทยน์ั้น ควรพิจารณาขอ้ดีและขอ้เสียของแอปพลิเคชนั
อ่ืน ๆ เช่น Raksa, Samitivej Virtual Hospital และ Doctor 
Anywhere Thailand เป็นตน้ ท่ีไดรั้บความนิยมในประเทศ
เน่ืองจากคุณสมบัติท่ีช่วยให้ผู ้ใช้สามารถเข้าถึงแพทย์
ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีการติดตามอาการ
ต่อเน่ือง และสามารถจดัเก็บประวติัการรักษาออนไลน์เพ่ือ
การเขา้ถึงท่ีสะดวก ขอ้ดีของแอปพลิเคชนัเหล่าน้ีรวมถึง
ความสะดวกในการเขา้ถึงบริการทางการแพทยจ์ากทุกท่ี 
ลดค่าใชจ่้ายในการเดินทางและเวลาท่ีใชใ้นการรอคิว ลด
ความเ ส่ียงในการติดเช้ือในสถานพยาบาล และเ พ่ิม
ความสามารถในการติดตามผลการรักษาและการดูแล
สุขภาพอย่างต่อเน่ือง [2] ในทางตรงกนัขา้ม ขอ้เสียท่ีพบ
ในการใช้บริการ Telemedicine เช่น ความยากล าบากใน
การตรวจร่างกายผูป่้วยจากระยะไกล ท าให้บางคร้ังอาจ
จ าเป็นตอ้งมีการพบแพทยต์วัต่อตวั ขอ้จ ากดัในการรักษา
โรคท่ีต้องการการตรวจร่างกายอย่างละเอียด และการ

พึ่งพาเทคโนโลย ีซ่ึงอาจท าใหก้ารใชง้านของผูสู้งอายหุรือ
ผูท่ี้ไม่เช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยมีีขอ้จ ากดั เป็นตน้ 

การวิเคราะห์ประสิทธิภาพการให้บริการ WHAbit จึง
เป็นเร่ืองส าคัญ เพราะจะช่วยให้ผู ้ให้บริการสามารถ
ปรับปรุงบริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่ง ข้ึน รวมถึง
สามารถตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวงั
ของผูใ้ชง้านทั้งในบริบทของผูใ้ชง้านทัว่ไปและผูใ้ชง้าน
ในโรงงานอุตสาหกรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี 
ยงัเป็นแนวทางในการพัฒนานวตักรรมด้านสุขภาพท่ี
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้านในยคุดิจิทลั 

 
2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 การบริการการแพทย์ทางไกล   
การบริการการแพทยท์างไกล (Telemedicine) เป็นการ

อ านวยความสะดวกในการเข้าถึงในการให้บริการแก่
ประชาชนเขา้ถึงบริการในพ้ืนท่ีมีอุปสรรคทางภูมิศาสตร์ 
เ พ่ือแลกเปล่ียนข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปรึกษา 
ประวติัผลการตรวจห้องปฏิบติัการ ผลการตรวจทางรังสี
วิทยา การวินิจฉัย การรักษา การพยาบาล การป้องกนัโรค 
การส่งเสริมสุขภาพและการฟ้ืนฟูสภาพร่างกาย โดยไม่มี
ขอ้จ ากดัเร่ืองเวลาและสถานท่ี โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วง
การระบาดใหญ่ของ Covid-19 บริการ Telemedicine ได้
กลายเป็นความตอ้งการขั้นพ้ืนฐานส าหรับประชากรทัว่ไป
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ส าหรับผูท่ี้อยูใ่นการกกักนั [3] 

2.2 โมเดลการยอมรับเทคโนโลย ี 
 โ ม เ ด ล ก า ร ย อ ม รั บ เ ท ค โ น โ ล ยี  (Technology 
Acceptance Model: TAM) หน่ึงในโมเดลท่ีเป็นท่ีรู้จกัและ
ใช้กันแพร่หลาย TAM พฒันาโดย Davis ในปี 1989 โดย
อธิบายว่า การยอมรับเทคโนโลยีใหม่ของผูใ้ชถู้กก าหนด
โดย 2 ปัจจยัหลกัคือความเช่ือท่ีว่าการใชเ้ทคโนโลยีใหม่
จะช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน  (Perceived 
Usefulness: PU) ความเช่ือวา่การใชเ้ทคโนโลยใีหม่เป็นส่ิง
ท่ี ง่ ายและไม่ซับซ้อน  (Perceived Ease of Use: PEOU) 
ปัจจัยทั้ งสองน้ี ส่งผลต่อทัศนคติของผู ้ใช้ (Attitude)  
และความตั้ งใจในการใช้งาน (Behavioral Intention to Use) 
ซ่ึ ง น า ไ ป สู่ ก า ร ใ ช้ จ ริ ง  (Actual Usage) [4] ดั ง นั้ น  
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การยอมรับเทคโนโลยี  เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารท่ีทนัสมยั และการเขา้ถึงและการใชง้านง่ายส าหรับผูใ้ช ้
จึงเป็นปัจจยัส าคญัในการเพ่ิมประสิทธิภาพของ WHAbit 

 
ภาพที ่1: โมเดลยอมรับเทคโนโลย ี[4] 

2.3 การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 
การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ป็นอีกหน่ึง

ประเด็นส าคัญท่ีต้องพิจารณาในการน า เทคโนโลยี
สารสนเทศและการ ส่ือสารมาใช้กับ  Telemedicine 
เ น่ืองจากข้อมูลสุขภาพของผู ้ป่วยเป็นข้อมูลท่ีมีความ
ละเอียดอ่อนและตอ้งไดรั้บการปกป้องอยา่งเคร่งครัด การ
สร้างระบบท่ีมีมาตรการรักษาความปลอดภยัท่ีรัดกุมไม่
เพียงช่วยป้องกันการร่ัวไหลของขอ้มูล แต่ยงัเป็นปัจจัย
ส าคญัในการสร้างความไวว้างใจใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ  

2.4 ความรู้และความเข้าใจของผู้ใช้งานและบุคลากร
ทางการแพทย์  

ความรู้และความเข้าใจของผู ้ใช้งานและบุคลากร
ทางการแพทย ์เป็นปัจจยัท่ีส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพ
ของ Telemedicine การท่ีผูป่้วยสามารถใช้งานระบบได้
อย่างถูกต้องและบุคลากรทางการแพทย์สามารถให้
ค  าแนะน าหรือดูแลรักษาผา่นระบบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
จะช่วยยกระดับคุณภาพของบริการทางการแพทย์ ลด
ขอ้ผิดพลาดในการให้บริการ และเพ่ิมความพึงพอใจของ
ผูใ้ชง้านโดยรวม 

 

3. วธีิด าเนินการวจัิย 
งานวิจัย น้ี เ ป็นการศึกษาวิจัย เ ชิงส ารวจ (Survey 

Research) โดยเ ก็บข้อ มูลจากผู ้ใช้ง านแอปพลิ เคชัน 
WHAbit ตั้งแต่เดือน มกราคม 2568 ถึงเดือน กุมภาพนัธ์ 
2568 จ านวน 541 คน ซ่ึงมากกวา่ขนาดกลุ่มตวัอยา่งขั้นต ่า 
ตามสูตรของ Yamane (1973) ท่ีค่าความคลาดเคล่ือนท่ีร้อย
ละ 5 และระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การเก็บข้อมูลคือแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google 

Form ท่ีผ่านการวิเคราะห์ IOC จากผู ้เ ช่ียวชาญ 3 ท่าน 
พบวา่ทุกขอ้ค าถามมีค่ามากกวา่ 0.5 และผ่านการวิเคราะห์
ความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั โดยมีค่าครอนบคัอลัฟ่าเท่ากบั 0.92 
จากนั้ นข้อมูลถูกน ามาวิ เคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ เ ชิง
พรรณนา และสถิติเชิงอนุมานดว้ยโปรแกรม SPSS โดย
โมเดลการวจิยัแสดงไดด้งัภาพท่ี 2 

 
ภาพที ่2: โมเดลการวิจยั 

 
4.   ผลการด าเนินการวจัิย 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า พนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมมีการใช้แอปพลิเคชนั WHAbit เป็นประจ า
ในอตัราท่ีสูงกวา่บุคคลทัว่ไปเลก็นอ้ย อยา่งไรก็ตาม บุคคล
ทั่วไปแสดงความสนใจในการใช้ WHAbit มากข้ึน ซ่ึง
สะทอ้นถึงแนวโน้มท่ีดีของการใชบ้ริการแพทยท์างไกล
ในอนาคต และจากการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา พบว่า 
ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ การรักษาความปลอดภยัของ
ข้อมูล ( มีค่ า เฉ ล่ียเ ท่ากับ  4.026 คะแนนและค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.816 คะแนน) และ ความ
น่าเช่ือถือและความพร้อมในการให้บริการ (มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.000 คะแนนและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.811 คะแนน) แสดงให้เห็นวา่ผูใ้ชง้านให้ความส าคญักบั
ความปลอดภยัของขอ้มูลสุขภาพและความน่าเช่ือถือของ
ระบบเป็นหลกั ในขณะท่ีส าหรับกลุ่มบุคคลทัว่ไป ปัจจยัท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ความรู้และความเขา้ใจของผูใ้ชง้าน
และแพทย์ และการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล  ซ่ึง
สะทอ้นถึงความตอ้งการของผูใ้ชท่ี้ใหค้วามส าคญักบัความ
เขา้ใจในการใชร้ะบบและความปลอดภยัของขอ้มูล และ
เม่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัระหวา่ง
พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมและบุคคลทัว่ไป พบวา่ 
พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมและบุคคลทั่วไปมี
ทศันคติและระดบัการยอมรับ WHAbit ไม่แตกต่างกนั 

ผลการวิ เคราะห์ Multiple Linear Regression แบบ 
Stepwise พบว่า ความรู้และความเขา้ใจของผูใ้ช้งานและ
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บุคลากรทางการแพทย ์และการรักษาความปลอดภยัของ
ขอ้มูล มีอิทธิพลสูงสุดต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพของการ
ให้บริการแพทยท์างไกลผา่นแอปพลิเคชนั WHAbit โดยมี
ค่ า  Standardized Coefficient Beta สู ง สุด  และค่ า  Sig. 
มากกวา่ 0.05 แสดงถึงความส าคญัของสองปัจจยัน้ีต่อการ
ใชง้านแอปพลิเคชนั  
ตารางที ่1: แสดงค่า Model Summary 

 
จากการวิ เคราะห์สมการถดถอยพหุคูณด้วยวิธี  

Stepwise พบวา่มี 6 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การบริการทางแพทยท์างไกลผ่านแอปพลิเคชนั WHAbit 
ไดแ้ก่ ความรู้และความเขา้ใจของผูใ้ชง้านและแพทย ์การ
รักษาความปลอดภยัของขอ้มูล การยอมรับเทคโนโลย ีการ
เข้า ถึงและการใช้งาน ง่ ายส าห รับผู ้ใช้  เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารท่ีทนัสมยั และความน่าเช่ือถือ
และความพร้อมในการให้บริการ  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.426 และสามารถร่วมกัน
พยากรณ์การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการทางแพทย์
ทางไกลผา่นแอปพลิเคชนั WHAbit ได ้ร้อยละ 18.1 โดยมี
ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ 
0 .208  และสามารถสร้างสมการพยากรณ์การ เ พ่ิม
ประสิทธิภาพการบริการทางแพทยท์างไกลผ่านแอปพลิเค
ชนั WHAbit ไดด้งัน้ี 

สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ 

 
 
สมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 

5. สรุปผลและอภิปรายผลวจิยั 
 ผลการศึกษาน้ีพบว่า มี 6 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเพ่ิม
ประสิทธิภาพของการให้บริการแพทยท์างไกลผ่านแอป
พ ลิ เ คชัน  WHAbit ได้แ ก่  ก า ร ยอม รับ เทคโนโลยี  
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารท่ีทนัสมยั การเขา้ถึง
และการใช้งานง่ายส าหรับผูใ้ช้ การรักษาความปลอดภยั
ของขอ้มูล ความรู้และความเขา้ใจของผูใ้ชง้านและแพทย ์
และความน่าเช่ือถือและความพร้อมในการให้บริการ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศูนยว์จิยัสุขภาพกรุงเทพ (2566) 
[2] ท่ีระบุว่า Telemedicine ช่วยให้ผูป่้วยสามารถเข้าถึง
บริการทางการแพทยไ์ดง่้ายข้ึน โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีท่ีขาด
แคลนแพทยแ์ละสถานพยาบาล นอกจากน้ี ยงัสนับสนุน
ผลการศึกษาของ มนัสวี ศรีราช (2565) [8] ท่ีช้ีให้เห็นวา่ 
การยอมรับเทคโนโลยี เป็นปัจจัยส าคญัท่ีท าให้ผูใ้ช้งาน
เปิดรับและใช ้Telemedicine ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 5.1 การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล และความ
น่าเช่ือถือของบริการ จากผลการวจิยัพบวา่ การรักษาความ
ปลอดภยัของขอ้มูล และ ความน่าเช่ือถือของบริการ เป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชง้านแอปพลิเคชัน 
WHAbit ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานของ จุฑาลกัษณ์ เดชเกษม 
( 2564 )  [ 5 ]  ท่ี ระ บุว่ า  ผู ้ใช้บ ริการ  Telemedicine ให้
ความส าคญักบัความปลอดภยัของขอ้มูลผูป่้วย เป็นอนัดบั
ตน้ ๆ เน่ืองจากขอ้มูลสุขภาพถือเป็นขอ้มูลท่ีอ่อนไหว และ
ต้องได้รับการปกป้องอย่างเข้มงวด ผลการศึกษาน้ียงั
สอดคล้องกับ รองศาสตราจารย์ ดร.ไพศาล มุณีสว่าง 
(2561) [9] ท่ีกล่าววา่ความน่าเช่ือถือของระบบและแพทยท่ี์
ให้บริการผ่าน Telemedicine เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อ
ความไวว้างใจของผูใ้ชบ้ริการ 
 5.2 การเขา้ถึงและการใชง้านง่ายส าหรับผูใ้ช ้
ในขณะท่ีงานวิจยัหลายช้ิน เช่นของ ณัฐธิดา ชุละดี (2565) 
[16] และ ศรัณย ์สุวรรณโภชน์ (2565) [13] ระบุวา่ การใช้
งานง่าย เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหผู้ใ้ชต้ดัสินใจใชแ้อปพลิเค
ชนัดา้นสุขภาพ แต่ผลการศึกษาน้ีพบวา่ แมก้ารเขา้ถึงและ
การใชง้านง่ายจะมีผลต่อการใชง้านจริง แต่ไม่ไดมี้อิทธิพล
สูงสุด เน่ืองจาก ผูใ้ช้งานมองว่าความสะดวกสบายเป็น
มาตรฐานพ้ืนฐานของแอปพลิเคชันด้านสุขภาพ ท าให้
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ความส าคัญของปัจจัยน้ีไม่สูงเท่ากับ การรักษาความ
ปลอดภยัของขอ้มลู และ ความน่าเช่ือถือของแพทย ์
 5.3 ความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานทางการแพทยแ์ละ
นักพฒันาเทคโนโลยี ผลการศึกษาน้ียงัสนบัสนุนแนวคิด
ของ ธนพร ทองจูด (2564) [6] ท่ีกล่าวว่า การร่วมมือ
ระหวา่งหน่วยงานทางการแพทยแ์ละนกัพฒันาเทคโนโลยี 
มีส่วนช่วยเพ่ิมศกัยภาพของระบบ Telemedicine เน่ืองจาก
การเช่ือมต่อฐานขอ้มูลสุขภาพ และการพฒันาโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี มีความส าคญัต่อการให้บริการ
ทางไกลท่ีมีประสิทธิภาพ 
 5.4 การลดตน้ทุน และการเขา้ถึงผูใ้ชก้ลุ่มเปราะบาง 
ผลการศึกษาน้ียงัแสดงให้เห็นว่า Telemedicine ช่วยลด
ตน้ทุนในการเดินทางและเวลาในการเขา้ถึงบริการสุขภาพ 
ซ่ึงตรงกบังานของ วภานิชา อภิชาติกุลธร (2565) [15] ท่ี
ระบุวา่ Telemedicine มีความส าคญัท่ีช่วยใหผู้ป่้วยในพ้ืนท่ี
ห่างไกลสามารถรับบริการสุขภาพได้โดยไม่ต้องเดิน
ทางไกล อย่างไรก็ตาม มีขอ้ถกเถียงบางประการเก่ียวกบั
การเขา้ถึงของผูสู้งอายหุรือผูท่ี้ไม่คุน้เคยกบัเทคโนโลย ีซ่ึง
เป็นประเด็นท่ี ชญานิศวร์ กุลรัตนมณีพร (2553) [12] เคย
ตั้งขอ้สังเกตวา่ Telemedicine อาจเขา้ถึงไดง่้ายส าหรับคน
รุ่นใหม่ แต่ย ัง มีความท้าทายในการปรับใช้กับกลุ่ม
ประชากรสูงวยั 
 จากผลการวิจยัสามารถสรุปไดว้า่ ความปลอดภยัของ
ขอ้มูลและความน่าเช่ือถือของแพทย ์เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
สูงสุดต่อการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั WHAbit ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยก่อนหน้าหลายช้ิน นอกจากน้ียงั
พบวา่ ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานดา้นการแพทยแ์ละ
นักพฒันาเทคโนโลยี เป็นปัจจยัท่ีช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของ Telemedicine อย่างมีนัยส าคัญ อย่างไรก็ตาม ข้อ
คน้พบท่ีแตกต่างจากงานวิจยัก่อนหนา้ ความง่ายในการใช้
งาน ไม่ไดมี้ผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการมากเท่ากบัปัจจยั
ดา้นความปลอดภยั 
 การพฒันาแอปพลิเคชนั Telemedicine ในอนาคตควร
มุ่งเน้นไปท่ี การเพ่ิมมาตรการรักษาความปลอดภัยของ
ขอ้มูล, การสร้างความน่าเช่ือถือให้กับแพทย์และระบบ
และการส่งเสริมความร่วมมือระหวา่งภาคเทคโนโลยีและ

ภาคสาธารณสุข เพื่อให้ผูใ้ช้งานมีความมัน่ใจในการใช้
บริการมากข้ึน และสามารถน า Telemedicine ไปใช้ได้
อยา่งแพร่หลายและยัง่ยนื 
 ผลการวิจยัยืนยนัว่า ความส าเร็จของการใชง้านแอป 
WHAbit ไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัเพียงคุณภาพของระบบเท่านั้น แต่
ย ังรวมถึงคุณภาพของข้อมูลท่ีต้องชัดเจน ตรงความ
ตอ้งการ และการบริการท่ีตอบสนองผูใ้ชไ้ดท้นัที ผลท่ีได้
สามารถน าไปสู่แนวทางเชิงกลยทุธ์ในการพฒันาแอป เช่น 
การปรับปรุง UX/UI การเพ่ิมช่องทางบริการช่วยเหลือ การ
พฒันาขอ้มูลให้เขา้ถึงง่าย และมีความน่าเช่ือถือ ตลอดจน
พฒันาการฝึกอบรมให้กับผูใ้ช้งานใหม่โดยเฉพาะกลุ่ม
ผูสู้งอายุ ขอ้จ ากัดของงานวิจยัน้ีคือการใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์ท่ีอาจไม่ครอบคลุมกลุ่มผูใ้ช้บางประเภท และ
การใชส้ถิติในลกัษณะเชิงอธิบายซ่ึงยงัไม่สามารถสรุปเชิง
สาเหตุไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ดงันั้นการวจิยัในอนาคตควรใชว้ิธี
แบบผสม (Mixed Methods) เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึกหรือ
กลุ่มสนทนา เพ่ือเสริมความเขา้ใจอยา่งรอบดา้น และควร
ขยายกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมพ้ืนท่ีและบริบทท่ี
หลากหลายมากข้ึน 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนีน้ าเสนอการพัฒนาโมเดลโครงข่ายประสาท

เทียมแบบคอนโวลูชัน (CNN) เพ่ือจ าแนกโรคในปลากัด 
(Betta splendens) เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ โรคจุดขาว โรครา 
และปลาท่ีไม่เป็นโรค โดยใช้ชุดข้อมูลภาพปลากัด 1,500 
ภาพ ซ่ึงผ่านการประมวลผลและการเสริมข้อมูลก่อนเทรน
ด้วยโมเดล CNN ท่ีมี 4 เลเยอร์ ใช้ฟังก์ชัน ReLU และ 
Dropout 0.5 เพ่ือป้องกัน Overfitting ผลการทดลองแสดง
ค่าความแม่นย า 86% และตรวจจับโรคจุดขาวได้ดีท่ีสุด 
(Recall = 0.91, F1-score = 0.93) อย่างไรก็ตาม ยังพบ
ปัญหาในการแยกโรคราออกจากปลาปกติ เ น่ืองจาก
ลักษณะภายนอกคล้ายกัน งานวิจัยในอนาคตควรเพ่ิม
ปริมาณข้อมูลและใช้เทคนิค Transfer Learning หรือ 
Attention Mechanism เพ่ือเพ่ิมความแม่นย าในการจ าแนก 
ค าส าคัญ: ปลากดั โรคจุดขาว โรครา การประมวลผลภาพ  
  โครงข่ายประสาทเทียมแบบคอนโวลูชนั 
 

Abstract 
This research presents the development of a CNN 

model to classify diseases in Betta fish ( Betta 

splendens)  into three categories:  Ich disease, fungal 

infection, and healthy fish.  A dataset of 1,500 images 

was processed and augmented before being trained 

using a 4-layer CNN with ReLU and 0.5 Dropout. The 

model achieved 86% accuracy, with the best  

 

performance in detecting Ich disease (Recall = 0.91, 

F1-score = 0.93). Challenges remain in differentiating 

fungal infection and healthy fish due to visual 

similarity.  Future work should focus on increasing 

data volume and applying Transfer Learning or 

Attention Mechanisms to improve accuracy. 

Keywords: Betta Fish, Ich Disease, Fungal Infection,  

      Image Processing, CNN 

 

1.  บทน า 
ปลากดั (Betta splendens) นบัเป็นหน่ึงในปลาสวยงาม

ท่ีไดรั้บความนิยมสูงในประเทศไทยและหลายประเทศทัว่
โลก ด้วยลักษณะเด่นด้านสีสัน ความสง่างาม และ
ความสามารถในการแข่งขนัท่ีเป็นเอกลกัษณ์ อุตสาหกรรม
การเพาะเล้ียงปลากดัจึงเติบโตข้ึนอย่างต่อเน่ือง สร้างทั้ง
รายไดแ้ละช่ือเสียงแก่ผูเ้ล้ียงในเชิงพาณิชย ์อย่างไรก็ตาม 
ปลากัดมักเผชิญกับปัญหาโรคต่าง ๆ เช่น โรคจุดขาว 
(White Spot Disease) ซ่ึงเกิดจาก ปรสิต Ichthyophthirius 
multifiliis [1]และโรครา(Saprolegniosis)[2] ท่ีสามารถ
แพร่กระจายได้อย่างรวดเร็ว หากขาดการตรวจพบหรือ
ดูแลอย่างเหมาะสม อาจส่งผลให้อัตราการตายสูงข้ึน 
กระทบทั้งในแง่เศรษฐกิจและการอนุรักษส์ายพนัธ์ุ 

การตรวจวินิจฉัยโรคปลากัดในปัจจุบัน ยงัคงพ่ึงพา
การสังเกตทางกายภาพโดยผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงมีขอ้จ ากดัดา้น
เวลาและความแม่นย  า โดยเฉพาะในกรณีท่ีฟาร์มมีจ านวน
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ปลาเป็นจ านวนมาก หรืออาการของโรคคล้ายคลึงกับ
ลักษณะของปลาท่ีมีเ มือกหรือจุดเล็ก ๆ [ 3]  การน า  
เทคโนโลยีการประมวลผลภาพ (Image Processing) และ 
การเรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning) เข้ามาช่วย สามารถ
ยกระดับประสิทธิภาพในการตรวจหาโรคได้อย่างมี
นัยส าคญั มีงานวิจยัจ านวนไม่นอ้ยท่ีช้ีให้เห็นถึงศกัยภาพ
ขอ ง  โ ค ร ง ข่ า ยป ร ะส าท เ ที ย มแบบคอนโว ลูชัน 
(Convolutional Neural Network: CNN) ในการจ าแนกโรค
จากภาพถ่ายปลา [4],[5],[6] ซ่ึงสามารถเพ่ิมความเร็วและ
ความแม่นย  าในการตดัสินใจไดอ้ยา่งชดัเจน 

งานวจิยัน้ีจึงมุ่งเนน้การพฒันาโมเดล CNN เพื่อจ าแนก
โรคปลากัดสามประเภทหลกั ได้แก่ โรคจุดขาว, โรครา 
และกรณี ท่ีปลาไม่ เ ป็นโรค  โดยอาศัย เทคนิค  การ
ประมวลผลภาพและการเสริมขอ้มูล (Data Augmentation) 
เ พ่ือขยายฐานข้อมูลภาพปลากัดให้หลากหลายและ
ครอบคลุมยิง่ข้ึน [7],[8] จากนั้นประเมินประสิทธิภาพดว้ย
ค่ าความแม่นย  า  (Accuracy) , เมท ริกซ์ความสับสน 
(Confusion Matrix), รวมถึงดัชนีวดัประสิทธิภาพอ่ืน ๆ 
เช่น Precision, Recall, F1-score [9] เพื่อแสดงให้เห็นถึง
ศกัยภาพของแนวทางดงักล่าวในการลดความสูญเสียและ
เพ่ิมขีดความสามารถในการควบคุมโรคในอุตสาหกรรม
ปลากดัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

2. ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง 
2.1 ทฤษฎขีองโรคปลากดั 
2.1.1 ลักษณะทั่วไปและความส าคัญของปลากัด 

ปลากัด (Betta splendens) เป็นปลาสวยงามท่ีได้รับความ
นิยมและเพาะเล้ียงแพร่หลายทัว่โลก ดว้ยสีสันและครีบท่ี
โดดเด่น จึงกลายเป็นปลาท่ีมีมูลค่าทางเศรษฐกิจสูง 
อยา่งไรก็ตาม ปลากดัก็มกัเผชิญกบัโรคต่าง ๆ หากขาดการ
ดูแลท่ีเหมาะสม [1] 

2.1.2 โรคจุดขาว (White Spot Disease) สาเหตุ: ปรสิต 
Ichthyophthirius multifiliis [1] อาการ: จุดขาวเล็ก ๆ เกาะ
ตามตวัและครีบ อาจมีอาการคนัวา่ยถูตามพ้ืนตูห้รือวตัถุใต้
น ้ า หากเป็นหนักอาจตายไดปั้จจยัเสริม: การเปล่ียนแปลง
อุณหภูมิ, น ้าคุณภาพต ่า, ความหนาแน่นปลา 

2.1.3 โรครา (Saprolegniosis) สาเหตุ: เช้ือราในสกุล 
Saprolegnia [2] อาการ: เกิดเสน้ ใยหรือคราบปุยสีขาว-เทา
ตามผิวหรือค รีบปลากัด  มักพบในน ้ า ท่ี คุณภาพไม่
เหมาะสม หรือปลาท่ีมีบาดแผล การระบาด: ลุกลามง่าย
หากไม่ปรับปรุงคุณภาพน ้ า 

2.2 ทฤษฎกีารประมวลผลภาพทีใ่ช้ในงานวจิยั 
2.2.1 การปรับปรุงคุณภาพภาพ (Image Enhancement) 

Resizing:  ป รับขนาดภาพให้ เ ป็นสัด ส่วน เ ดี ย วกัน  
(เช่น 128×128 พิกเซล) Brightness/Contrast Adjustment: 
แกไ้ขความสวา่ง/คอนทราสต ์เพ่ือให้รายละเอียดโรค เช่น 
จุดขาวหรือเสน้ใยราเด่นชดัข้ึน [4] 

2.2.2 การลดสัญญาณรบกวน (Noise Reduction) 
Gaussian Blur: ช่วยลดจุดเม็ดสีหรือความเบลอท่ีไม่ตอ้งการ 
ท าใหโ้ครงสร้างภาพคงอยูไ่ดเ้หมาะกบัโมเดล AI [5] 

2.2.3 Data Augmentation หมุนภาพ (Rotation) พลิก
ภาพ (Flip) ปรับความสว่าง/สี (Brightness/Color Shift) 
เทคนิค เหล่า น้ี ช่วยขยายจ านวนตัวอย่างและความ
หลากหลายของภาพ ลดโอกาส Overfitting [6], [7]. 

2.2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประมวลผลภาพ  
งานวิจยัหลายช้ินไดแ้สดงให้เห็นถึงความส าคญัของ

การประมวลผลภาพในการเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบ
ตรวจจับโรคปลา เช่น Ahmed et al. ใช้เทคนิคปรับแสง
และกรองภาพก่อนจ าแนกโรคดว้ย Machine Learning [4] 
และ Park et al. ประยกุตก์ารลบฉากหลงัและการแยกส่วน
ภาพร่วมกบั Deep Learning เพ่ือเพ่ิมความแม่นย  า [6] โดย
ทฤษฎีและเทคนิคท่ีใช้อา้งอิงมาจากต ารา Digital Image 
Processing เช่นของ Gonzalez & Woods และ Sonka et al. [7], [9] 

2.3 ทฤษฎโีครงข่ายประสาทเทยีมแบบคอนโวลูชัน (CNN) 
2.3.1 พ้ืนฐาน CNN โครงข่ายประสาทเทียมแบบคอน

โวลู ชัน  (Convolutional Neural Network:  CNN)  เ ป็ น
รูปแบบหน่ึงของการเรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning) ท่ี
ออกแบบมาเพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นรูปภาพโดยเฉพาะ [8].  
ส่วนประกอบหลกัของ CNN ประกอบดว้ย 
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ภาพที ่1 : โครงสร้าง CNN  
ท่ีมา https://th.linkedin.com/pulse/เบองตนของ-
convolutional-neural-networkscnn-put-dejudom 

1) Convolution Layer: ใช้ตัวกรอง (Filter) ในการ
สกดัคุณลกัษณะ 

2) Pooling Layer ลดขนาดของข้อมูล(Downsampling) 
เพื่อใหโ้มเดลมีพารามิเตอร์นอ้ยลง 

3) Fully Connected Layer: เช่ือมโยงลักษณะท่ีสกัด
ไดเ้ขา้กบั Neuron เพื่อตดัสินผลการจ าแนก 

2.3.2 ฟังก์ชันกระตุน้ (Activation Function) นิยมใช้ 
ReLU (Rectified Linear Unit)  ช่วยแก้ปัญหา  Gradient 
Vanishing และประมวลผลเร็ว [9] 

2. 3. 3 Dropout แ ล ะ เ ท ค นิ ค ป้ อ ง กัน  Overfitting 
CNN อาจมีจ านวนพารามิเตอร์สูง ท าให้เกิด Overfitting 
ไดง่้าย จึงนิยมใช ้Dropout เพ่ือสุ่มปิด Neurons ในช่วงการ
ฝึก รวมถึง Batch Normalization หรือ Data Augmentation 
ช่วยใหโ้มเดลไม่จ าเพาะเจาะจงกบัขอ้มูลชุดฝึกมากเกินไป [5],[8] 

2.3.4 การประยุกต์ CNN กับการตรวจโรคปลา 
โครงข่ายประสาทเทียมแบบคอนโวลูชัน (CNN) เป็น
อัลกอริทึมท่ีเหมาะสมส าหรับการวิเคราะห์ภาพ โดย
เฉพาะงานจ าแนกโรคจากภาพถ่าย เน่ืองจากสามารถเรียนรู้
คุณลกัษณะเชิงลึกไดโ้ดยอตัโนมติั โดยไม่ตอ้งออกแบบ
ฟีเจอร์ด้วยมือเหมือนอลักอริทึมแบบดั้ งเดิม เช่น k-NN 
หรือ SVM ซ่ึงมกัจ ากดัประสิทธิภาพในกรณีขอ้มูลภาพท่ีมี
ความซับซ้อน [5],[8] นอกจากน้ี CNN ยงัสามารถผสาน
การท างานกับเทคนิค Data Augmentation เพ่ือเพ่ิมความ
หลากหลายของขอ้มูลและลดการเกิด Overfitting ไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ [6] 

ส าหรับปลากัดซ่ึงมีลวดลาย สีสัน และลักษณะท่ี
หลากหลาย การจ าแนกโรคจึงตอ้งใชโ้มเดลท่ีสามารถเขา้
ใจความแตกต่างในรายละเอียดภาพไดดี้ โดยมีรายงานการ
ประยุกต์ CNN ส าเร็จในงานจ าแนกโรคปลาและจุดแผล
บนผิวปลา [1],[4] การเลือกใช ้CNN จึงเป็นแนวทางท่ีเหมาะสม 

โดยเฉพาะเม่ือปรับสถาปัตยกรรมให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะของ
ขอ้มูล และใช้เทคนิคการประมวลผลภาพท่ีเหมาะสม จะ
ช่วยเพ่ิมความแม่นย  าในการวินิจฉัยโรคปลากดัไดอ้ยา่งมี
นยัส าคญั 

2.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
เพ่ือตอบสนองต่อขอ้เสนอแนะในการเปรียบเทียบกบั

งานวิจยัท่ีมีอยู ่งานวิจยัน้ีไดศึ้กษางานท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งนอ้ย 
3 ฉบบั เพ่ือเปรียบเทียบแนวทางการใชโ้ครงข่ายประสาท
เทียมแบบคอนโวลูชนั (CNN) และเทคนิคการประมวลผล
ภาพในการวเิคราะห์โรคปลา ดงัน้ี: 

[10] Mamun et al. เปรียบเทียบประสิทธิภาพของ
โมเดล Deep Learning และ  Machine Learning ในการ
จ าแนกโรคปลาสวยงาม โดยพบว่า VGG19 ให้ความ
แม่นย  าสูงถึง 99.64% ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าโมเดลเชิงลึกมี
ศกัยภาพสูงในกรณีท่ีมีขอ้มูลภาพคุณภาพดี  

[11] Dash et al. พฒันาโมเดล CNN ร่วมกบั ResNet-
50 ส าหรับจ าแนกประเภทปลาและโรคในปลาน ้ าจืด โดย
ออกแบบใหเ้หมาะกบัขอ้มูลความละเอียดต ่า และให้ความ
แม่นย  าสูงถึง 94.82% ซ่ึงแสดงถึงความสามารถของโมเดล
ท่ีปรับแต่งเฉพาะกบัลกัษณะของขอ้มูลท่ีมีขอ้จ ากดั 

[ 12] Capetillo- Contreras et al.  น า เ ส น อ ร ะ บ บ
เพาะเล้ียงสัตวน์ ้ าอจัฉริยะท่ีผสานขอ้มูลจากภาพถ่ายกบั
เซ็นเซอร์ตรวจวดัคุณภาพน ้ า เพ่ือการวิเคราะห์โรคและ
ควบคุมคุณภาพน ้ าแบบเรียลไทม์ แสดงให้เห็นว่าการใช้
ขอ้มูลจากหลายแหล่งสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ตรวจสอบโรคได้จากผลงานเหล่าน้ี สะท้อนให้เห็นถึง
ศกัยภาพของ CNN และการประมวลผลภาพในการตรวจ
วินิจฉัยโรคปลา ซ่ึงสนบัสนุนแนวทางของงานวิจยัน้ีท่ีมุ่ง
พฒันาโมเดล CNN ส าหรับจ าแนกโรคในปลากดั โดยใช้
ภาพถ่ายร่วมกบัเทคนิคการเสริมขอ้มูล เพ่ือความแม่นย  า
และความเป็นไปได้ในการประยุกต์ใช้จริงในฟาร์ม
เพาะเล้ียง 
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3. วธีิการด าเนินการวจิยั 
3.1 การเก็บและเตรียมข้อมูล (Data Collection and 

Preparation) งานวิจยัน้ีรวบรวมภาพปลากดัจากชุดขอ้มูล
สาธารณะ (Public Dataset) ซ่ึงไดจ้ากสองแหล่งหลกั ไดแ้ก่ 
Roboflow Universe [13] และ Kaggle [14] โดยเลือกเฉพาะ
ภาพท่ีแสดงลกัษณะโรคชดัเจน แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
โรคจุดขาว (White Spot Disease), โรครา (Saprolegniosis) 
และปลาท่ีไม่เป็นโรค อยา่งละ 500 ภาพ รวมทั้งส้ิน 1,500 
ภาพ จากนั้นด าเนินการกรองภาพท่ีไม่ชดัเจน ปรับขนาด
ภาพเป็น 128×128 พิกเซล (RGB) และประมวลผลด้วย
เทคนิค Data Augmentation เช่น การหมุนภาพ (Rotation), 
พลิกภาพ (Flip) และปรับความสวา่ง (Brightness) เพ่ือเพ่ิม
ความหลากหลายของขอ้มูล 

ภาพที ่2 : คลาสปลาทั้ง 3 
3.2 ออกแบบโมเดลและการฝึก (Model Design and 

Training)  
ขั้ นตอนต่อมา เ ป็นการออกแบบสถาปัตยกรรม 

โครงข่ายประสาทเทียมแบบคอนโวลูชัน (CNN) โดย
ก าหนด 4 เลเยอร์คอนโวลูชัน (Convolution) ผสานกับ 
Max Pooling แต่ละชั้นตามดว้ยฟังกช์นักระตุน้ (Activation 
Function) แบบ ReLU และมี Dropout อัตรา 0.5 หลังเล
เยอร์สุดทา้ยของการคอนโวลูชนั เพ่ือป้องกนั Overfitting 
ก่อนเช่ือมต่อกับ Fully Connected Layer (128 นิวรอน) 
และเลเยอร์เอาต์พุต (Softmax) ท่ีมี 3 นิวรอน ส าหรับ
จ าแนก 3 ประเภทโรค/สภาวะ การฝึกโมเดล (Training) ใช้
อลักอริทึม Adam (Learning rate 0.001) และ Loss Function 
แ บบ  Categorical Crossentropy โ ด ยตั้ ง จ า น วน รอบ 
(Epochs) ไวท่ี้ 20 และ Batch Size = 32 

3.3 การทดสอบและประเมนิผล (Testing and Evaluation) 
หลงัจากฝึกโมเดลเสร็จส้ิน จะแบ่งขอ้มูลออกเป็น 

ชุดฝึก (Train) 80% และ ชุดทดสอบ (Validation/Test) 
20% เพ่ือประเมินประสิทธิภาพโมเดลผ่านค่าต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
Accuracy, Precision, Recall, F1- score แ ล ะ  Confusion 

Matrix ในการวิเคราะห์ความสับสนระหวา่งคลาส รวมถึง
ต ร ว จ ส อ บ ก ร ณี ท่ี โ ม เ ด ล จ า แ น ก ผิ ด พ ล า ด 
(Misclassification) เพ่ือศึกษาสาเหตุ (เช่น ภาพมีมุมกลอ้ง
ท่ีไม่ชดั หรือเมือกปลาท่ีคลา้ยกบัรา) จากนั้นจึงวิเคราะห์
ขอ้ดี–ขอ้จ ากัดของโมเดล พร้อมเสนอแนวทางปรับปรุง
และการประยกุตใ์ชใ้นการตรวจสอบโรคปลากดัในระดบั
อุตสาหกรรมหรือระบบเฝ้าระวงัโรคปลากดัในอนาคต         

ภาพที ่3: ภาพกรอบความคิด 
 
4.ผลการวเิคราะห์ 

  4.1 กราฟค่า Accuracy และ Loss ระหว่าง การฝึก 

ภาพที ่4: กราฟแสดงค่า Accuracy ของชุดฝึก 

ภาพที ่5: กราฟแสดงค่า Loss ของชุดฝึก 

กราฟแสดงค่า Accuracy ของชุดฝึก (Train Accuracy) 
และชุดตรวจสอบ (Validation Accuracy) กราฟแสดงค่า 
Loss ข อ ง ชุ ด ฝึ ก  ( Train Loss)  แ ล ะ ชุ ด ต ร ว จ สอบ 
(Validation Loss) จากภาพท่ี 5 พบว่าค่า Train Accuracy 
เร่ิมตน้ประมาณ 0.35 และค่อย ๆ เพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง จน
เขา้ใกล ้0.85 ในช่วงทา้ยของการฝึก ขณะท่ีค่า Validation 
Accuracy มีแนวโนม้พุง่เร็วกวา่ในช่วงตน้ และรักษาระดบั
ค่าเฉล่ียไวท่ี้ประมาณ 0.80–0.88 ในช่วงอีพอ็กหลงั ๆ เม่ือ
ส้ินสุดการฝึกท่ี Epoch 20 ค่า Accuracy สูงสุดของชุด
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ตรวจสอบอยูป่ระมาณ 0.89 ก่อนจะลดเลก็นอ้ย    สู่ ~0.86 
บ่งบอกวา่โมเดลมีศกัยภาพในการเรียนรู้ท่ีดี แมจ้ะมีความ
ผนัผวนในบางช่วง ขณะเดียวกัน จากภาพท่ี 5  ค่า Train 
Loss และ Validation Loss มีแนวโน้มลดลงสม ่ าเสมอ 
เร่ิมต้นจากค่ามากกว่า 1.0 ในช่วงแรก และลงมาอยู่ท่ี
ประมาณ 0.3–0.4 ในช่วงท้าย แสดงให้เห็นว่าโมเดล
สามารถปรับพารามิเตอร์ได้อย่างเหมาะสม ท าให้ Loss 
ลดลงอย่างต่อเน่ืองและไม่เกิดการ Overfitting อย่างมี
นยัส าคญั 

4.2 เมทริกซ์ความสับสน (Confusion Matrix) 

ภาพที ่6: ตารางการจ าแนกประเภท 
(White Spot Disease, Saprolegniosis, Fish-not-diseased) 

จากภาพท่ี4แสดงเมทริกซ์ความสับสน (Confusion 
Matrix) ซ่ึงสรุปผลการทดสอบ(Validation) ของโมเดกบั
ภาพรวม 300 ภาพ (แต่ละคลาส 100 ภาพ) โดยแบ่งตาม
คลาสได้ดังน้ี  1. class1_white_spot: ท านายถูกต้อง 91 
ภาพ ผิดพลาด 9 ภาพ (ท่ีท านายเป็นโรครา) และไม่มีภาพ
ไหนท านายผิดเป็น “ไม่เป็นโรค” 

2 .class2_saprolegniosis:  ท านายถูกต้อง  82  ภาพ 
ผิดพลาด 4 ภาพ (จ าแนกเป็นโรคจุดขาว) และ 14 ภาพ 
(จ าแนกเป็นปลาไม่เป็นโรค) 

3.class3_Fish-not-diseased: ท านายถูกต้อง 84 ภาพ 
ผิดพลาด 1 ภาพ (จ าแนกเป็นโรคจุดขาว) และ 15 ภาพ 
(จ าแนกเป็นโรครา) 

เม่ือน าผลลัพธ์ทั้ งหมดมาวิเคราะห์ค านวณค่าความ
แม่นย  า (Accuracy) ไดป้ระมาณ 0.86 ขณะท่ีคลาส “โรคจุด
ขาว” มีค่า Recall สูงถึง 0.91 (จ าแนกถูกเป็นส่วนใหญ่) 
ส่วน “โรครา” ยงัมีการสับสนกับปลาท่ีไม่เป็นโรค (14 

ภาพ) เป็นจ านวนค่อนขา้งมาก สะทอ้นวา่อาจมีลกัษณะสี
หรือลวดลายท่ีคลา้ยกนัในภาพบางมุม   ซ่ึงเป็นประเด็นท่ี
ควรปรับปรุงกระบวนการเก็บภาพหรือเพ่ิมเทคนิคData 
Augmentation เฉพาะดา้น 
ตารางที ่1: สรุป Classification Report 

4.3 การอภิปรายผลเกีย่วกบัชุดข้อมูลทีใ่ช้ แมชุ้ดขอ้มูล
ท่ีใช้ในการฝึกโมเดลจะมาจากแหล่งข้อมูลสาธารณะ 
ไดแ้ก่ Roboflow และ Kaggle ซ่ึงช่วยใหส้ามารถเขา้ถึงภาพ
โรคปลาได้หลากหลายประเภทและลดต้นทุนด้านการ
จัดเก็บข้อมูล แต่ชุดข้อมูลเหล่าน้ีย ังคงมีข้อจ ากัดบาง
ประการ เช่น ความไม่สม ่าเสมอของมุมกลอ้ง แสง ความ
ละ เ อี ยด  และ คุณภาพของภาพ  ซ่ึ ง อ า จ ส่ ง ผลต่ อ
ประสิทธิภาพของโมเดล โดยเฉพาะการจ าแนกโรคท่ีมี
ลกัษณะคลา้ยคลึงกบัปลาท่ีไม่เป็นโรค เช่น โรครา อยา่งไร
ก็ตาม ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการคดัเลือก ตรวจสอบ และจดักลุ่ม
ภาพใหม่ รวมถึงใช้กระบวนการปรับขนาดและเสริม
ขอ้มูล (Data Augmentation) เพ่ือเพ่ิมความหลากหลายของ
ขอ้มูลและลดผลกระทบจากขอ้จ ากดัดงักล่าว ซ่ึงส่งผลให้
โมเดลสามารถเรียนรู้และจ าแนกลักษณะของโรคได้
แม่นย  ายิง่ข้ึน 

 
5. สรุปผล 
        ผลการประเมินโมเดลโครงข่ายประสาทเทียมแบบ
คอนโวลูชัน (CNN) แสดงค่า Accuracy รวม 0.86 โดย
สามารถจ าแนกโรคจุดขาว (F1-score = 0.93) ได้ดีท่ีสุด 
รองลงมาคือปลาท่ีไม่เป็นโรค (F1-score = 0.85) ขณะท่ี
โรคราแม้จะมี Recall สูง (0.82) แต่มี Precision ต  ่ ากว่า 
(0.77) ซ่ึงอาจเกิดจากความคลา้ยคลึงของลกัษณะโรคกบั
ผิวปลาปกติ ท าให้เกิดความสับสนของโมเดล โมเดลมี
ค่าเฉล่ียแบบ Macro และ Weighted เท่ากนัท่ี 0.86 แสดงถึง
ความสมดุลในการจ าแนกระหว่างคลาสทั้ งสาม แมจ้ะมี
ขอ้ผิดพลาดบางส่วน ทั้งน้ี ชุดขอ้มูลท่ีใชม้าจากแหล่งเปิด 
Roboflow และ Kaggle ซ่ึงแม้จะเข้าถึงได้สะดวกและ
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หลากหลาย แต่ยงัมีขอ้จ ากดัดา้นความสม ่าเสมอของแสง 
มุมกลอ้ง และคุณภาพภาพ ส่งผลต่อความแม่นย  าในบาง
กรณี เช่น การจ าแนกโรครา เพ่ือยกระดบัความแม่นย  าของ
โม เ ดลในอนาคต  ค วร เ พ่ิ ม จ านวนภาพในหลาย
สภาพแวดล้อม ทดลองใช้เทคนิค Attention Mechanism 
หรือTransfer Learning และพิจารณาใช้ข้อมูลจากแหล่ง
ควบคุมเพ่ือใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีเสถียรมากข้ึน 
 
6. กติตกิรรมประกาศ 
    งานวิจัยน้ีส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาและความ
ช่วยเหลืออยา่งดียิง่จาก อาจารยท่ี์ปรึกษา ท่ีไดใ้หค้  าแนะน า 
ค  าปรึกษา ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ  ดว้ยความเอา
ใจใส่อย่างดียิ่ง  ขอขอบพระคุณผู ้เ ช่ียวชาญ ท่ีกรุณา
ตรวจสอบ ให้ค  าแนะน า แกไ้ขและปรับปรุงเคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวิจยัขอขอบคุณผูใ้ชง้านระบบทั้ง ท่ีให้ความร่วมมือ
ในการทดลองใช้และประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณา จึงขอกราบขอบพระคุณ
เป็นอยา่งสูงไว ้โอกาสน้ี 
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บทคัดย่อ 

      ปัญหาความผิดเพีย้นของสีและลวดลายในการผลิตผ้า
พิมพ์ลาย ส่งผลกระทบต่อคุณภาพสินค้าและความพึง
พอใจของผู้บริโภค งานวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนา
ระบบการตรวจสอบความผิดเพีย้นของภาพและสีบนผ้า
พิมพ์ลาย โดยประยกุต์ใช้ทฤษฎสีี HSV ร่วมกับเทคนิคการ
ประมวลผลภาพ SIFT ระบบท าการตรวจจับช่วงค่าสีท่ี
ต้องการเพ่ือระบุคอนทัวร์ของลวดลายและสร้างกล่อง
ขอบเขตสี นอกจากนี ้ยังมีการเปรียบเทียบความผิดเพีย้น
ของลวดลายในแพทเทิร์นเส้ือท่ีมขีนาดแตกต่างกัน ผลการ
ประ เ มินประ สิท ธิภ าพ ด้ วย  Cosine Similarity และ 
Euclidean Distance พบว่า ระบบมีความถูกต้องในการ
ตรวจจับความผิดเพีย้นของภาพและสีบนผ้าพิมพ์ลายร้อย
ละ 100 โดยมีค่า F1 Score เท่ากับร้อยละ 100 ในทุกการ
เ ป รี ย บ เ ที ย บ ร ะห ว่ า ง ไ ซ ส์  M-S, M-L แ ล ะ  M-XL 
ค าส าคญั: ผา้พิมพล์าย, การประมวลผลภาพ, ทฤษฎีสี HSV 
 

Abstract 
The issue of color and pattern distortion in 

printed fabric production affects product quality and 

consumer satisfaction. This research aims to develop 

an inspection system for pattern and color distortion 

in printed fabrics by applying HSV color theory 

combined with SIFT image processing techniques. 

The system detects desired color ranges to identify 

pattern contours and creates color boundary boxes. 

Additionally, the study compares pattern distortions 

in shirt patterns of different sizes. Performance 

evaluation using Cosine Similarity and Euclidean 

Distance revealed 100% accuracy in detecting 

pattern and color distortions on printed fabrics, with 

an F1 Score of 100% across all size comparisons 

between M-S, M-L, and M-XL. 

Keywords: Printed Fabric, Image Processing, HSV. 

 
1. บทน า 
  การพิมพ์ลวดลายบนเส้ือเป็นกระบวนการส าคัญใน
อุตสาหกรรมส่ิงทอ โดยเฉพาะในการผลิตเส้ือผา้แฟชัน่
และเคร่ืองแต่งกายท่ีมีลวดลายเฉพาะ ซ่ึงมีผลโดยตรงต่อ
ความพึงพอใจของลูกค้าและมูลค่าของผลิตภัณฑ์ ใน
กระบวนการผลิต จ าเป็นตอ้งควบคุมคุณภาพของลวดลาย
ให้มีความสอดคลอ้งและไดส้ัดส่วนกนัในทุกขนาด ตั้งแต่
ไซส์ S ถึง XL โดยเฉพาะการควบคุมสีตามทฤษฏีสี [1] 
 ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีส่ือถึงอตัลกัษณ์ของแบรนด์ 
     ปัจจุบนัการตรวจสอบคุณภาพของลวดลายบนเส้ือก่อน
ส่งออกสู่ตลาดยงัใชก้ารตรวจสอบดว้ยสายตาของมนุษย์
เป็นหลกั โดยพิจารณาจากหลายปัจจัย เช่น ความคมชัด
ของลวดลาย ความสม ่าเสมอของสี และความถูกตอ้งของ
ขนาดลวดลายตามสัดส่วนของเส้ือ อย่างไรก็ตาม การ
ตรวจสอบดว้ยมนุษยอ์าจเกิดขอ้ผิดพลาดได ้โดยเฉพาะเม่ือ
ตอ้งตรวจสอบผลิตภณัฑ์จ านวนมาก ส่งผลให้เกิดปัญหา
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ในการควบคุมคุณภาพและอาจกระทบต่อความน่าเช่ือถือ
ของแบรนดใ์นตลาด 
  การประมวลผลภาพ (Image Processing) [2] เป็น
เทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์ท่ีได้รับการพัฒนาและ
น ามาใช้ในการตรวจสอบวัตถุและผลิตภัณฑ์อย่ าง
แพร่หลาย ดว้ยความสามารถในการวิเคราะห์และจ าแนก
วัตถุท่ีปรากฏในภาพได้อย่างแม่นย  า งานวิจัยน้ีจึงน า
เทคโนโลยกีารประมวลผลภาพมาพฒันาระบบส าหรับการ
ตรวจสอบและวิเคราะห์ความผิดเพ้ียนของภาพและสีใน
การพิมพ์ลวดลายบนเ ส้ือโดยเ ก็บข้อมูลตัวอย่าง 20  
แพทเทิร์นเส้ือๆ ละ 4 ขนาด รวมทั้งหมด 80 แพทเทิร์นเส้ือ 

 
2. วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

2.1 ท ฤ ษ ฎี สี อ า ร์ จี บี  (RGB color model) [1] 
ประกอบด้วยแม่สีของแสง 3 สี คือ สีแดง (Red) สีเขียว 
(Green) และสีน ้ าเงิน (Blue) แต่ละสีจะถูกแยกเป็นช่อง ซ่ึง
เป็นโมเดลสีท่ีน าไปใชใ้นประเภทจอแสดงผล เช่น จอทีวี 
จอคอมพิวเตอร์โดยลักษณะของรูปแบบของช่องสีจะ
แสดงเป็นระนาบ ความสามารถในการแสดงผลข้ึนอยู่กบั
จ านวนบิตท่ีใชเ้ก็บค่าพิกเซล โดยปัจจุบนัใชร้ะนาบสีละ 8 
บิต ในแต่ละระนาบพิกเซลจะมีค่าอยูร่ะหว่าง 0 -255 โดย 
ค่า 0 หมายถึง ความมืด และค่า 255 หมายถึง ความสว่าง 
โดยแม่สีทั้ง 3 เม่ือน ามารวมกนัจะใหค้่าสีขาว 

 2.2  ท ฤ ษ ฎี สี  HSV (Hue-Saturation-Value) [3] 
ประกอบด้วย 3 ส่วนคือ H หมายถึง Hue หรือสีท่ีมีค่าท่ี
แตกต่างออกไปตามความถ่ีของแสง เช่น แดง เหลือง เขียว 
น ้ าเงิน หรือ ม่วง เป็นตน้ S หมายถึง Saturation หรือความ
อ่ิมตัวของ Hue นั้น ๆ เช่น สีแดงและสีชมพู คือ สีแดง
เพียงแต่สีชมพูมีความอ่ิมตวัน้อยกว่า V หมายถึง Value 
หรือค่าความสวา่งของสี โดยท่ีค่า Value ต ่าสุดหมายถึง สี
ด า ไม่ว่าจะมี Hue หรือ Saturation เท่าใดและค่า Value 
สูงสุดหมายถึง สีขาว ซ่ึงเป็นสีท่ีสว่างท่ีสุดของ Hue และ 
Saturation นั้นๆ เช่น Hue ใดๆ มีค่า Saturation มีค่าเท่ากบั 
0 เม่ือ Value สูงท่ีสุดคือ สีเหลืองและ Value ต ่าสุดคือ สีด า 

 
 

2.3 การมาสก์ (Masking) [4] 
       Mask ช่วงค่าสี  คือ การเ ลือกเฉพาะบริเวณท่ี

ต้องการในภาพ โดยอิงจากช่วงค่าสีท่ีก าหนด ซ่ึงเป็น
เทคนิคส าคญัในการประมวลผลภาพเพื่อแยกวตัถุท่ีสนใจ
ออกจากพ้ืนหลงั หรือเพ่ือวิเคราะห์เฉพาะส่วนของภาพท่ี
ตอ้งการ  
      2.5 Scale Invariant Feature Transform (SIFT) [5]     
เป็นวิธีการจบัคู่ภาพ (Image matching) ดว้ยการคน้หาและ
สร้าง Key Point  ของภาพ โดย Key Point  ท่ีสร้างข้ึน
จะตอ้งไม่ข้ึนอยูก่บัขนาดภาพ การหมุน แสง และมุมมอง 
เพื่อน ามาใชใ้นขั้นตอนการจบัคู่ภาพไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย  า 
        2.6 คอนทวัร์ (Contour) [6] คือกระบวนการตรวจจบั
และดึงเส้นขอบหรือขอบเขตของวตัถุในภาพ ซ่ึงเป็นหน่ึง
ในเทคนิคส าคัญในงานประมวลผลภาพและวิทยาการ
คอมพิวเตอร์ โดยเสน้ขอบ (Contour) คือเสน้โคง้ท่ีเช่ือมตอ่
จุดท่ีมีสีหรือความเขม้เหมือนกนั เทคนิคน้ีใชเ้พ่ือวิเคราะห์
รูปร่าง แยกส่วนภาพ และตรวจจบัวตัถุ โดยอาศยัการแปลง
ภาพเป็นไบนารีและการคน้หาเสน้ขอบผา่นอลักอริทึม 

  2.7  Cosine Similarity [10]  เ ป็นวิ ธีการวัดความ
ผิดเพ้ียนระหว่างเวกเตอร์สองตวัในปริภูมิผลคูณภายใน 
(Inner Product Space) โดยพิจารณามุมระหว่างเวกเตอร์
แทนท่ีจะใช้ระยะทางระหว่างพิกัด สามารถวัดความ
ผิดเพ้ียนได้โดยไม่ข้ึนกับขนาดของเวกเตอร์การค านวณ
จากมุ มระหว่ า ง เ วก เตอ ร์ค านวณจาก มุมระหว่าง
เวกเตอร์ A และ B โดยใชส้มการ  

                   
        (1) 
 

A∙B คือผลคูณเชิงจุด (dot product) ของเวกเตอร์ A และ B 
∥A∥ และ  ∥B∥ คือความยาวของเวกเตอร์  A และ  B 
ตามล าดบั ค่าท่ีไดจ้ะอยูใ่นช่วง [-1, 1] 
    ตารางที ่1: ความหมายความผิดเพ้ียนกนัของเวกเตอร์ 

ค่าเข้าใกล้ ความหมาย 

1 เวกเตอร์มีความผดิเพ้ียนสูงมาก  
0 เวกเตอร์ ไม่มีความสมัพนัธก์นัเลย  

หรือไม่มีความเช่ือมโยง 
- 1 เวกเตอร์มี ความแตกต่างกนัอยา่งมาก หรือเป็นขั้ว

ตรงขา้มกนั 

Similarity = cos(θ) = 
𝐴 ∙𝐵

||𝐴|| ||𝐵|| 
 



The Twenty-first National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2025 

 

146 

  ค่าความผิดเพ้ียนกนัแบบโคไซน์ ซ่ึงใชว้ดัความผิดเพ้ียน
กนัพิจารณาจากทิศทาง หากค่ามีค่าสูงแสดงว่ารูปแบบมี
ความผิดเพ้ียนกนัมาก 

2.8  Euclidean Distance [8] คื อ ร ะ ย ะ ท า ง เ ชิ ง
เรขาคณิตท่ีวดัระยะตรงระหวา่งจุดสองจุดในปริภูมิยคุลิด 

(Euclidean space) ซ่ึงเป็นหน่ึงในวิธีการวดัระยะทางท่ีใช้
กนัอยา่งแพร่หลาย โดยเฉพาะในดา้นการประมวลผลภาพ 
(Image Processing) และการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อวดัความ
แตกต่างหรือความผิดเพ้ียนระหวา่งขอ้มูลสองชุด เช่น พิก
เซลในภาพ หรือจุดเด่นท่ีจบัคู่กนั โดยใชส้มการ     
โดยท่ี p=(𝑝1, 𝑝2,..., 𝑝𝑛)  และq =(𝑞2, 𝑞2,..., 𝑞𝑛) เป็นพิกดั
ของสองจุดในปริภูมิ n มิติ  และ d(p, q) คือระยะทาง
ระหวา่งจุด p และ q 
          2.9   Confusion Matrix [9]  เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้
ประเมินประสิทธิภาพของโมเดล เปรียบเทียบผลลพัธ์ท่ี
คาดการณ์กบัผลลพัธ์จริง องคป์ระกอบ 4 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ 
TP (True Positive), FP (False Positive), TN (True 
Negative) และ FN (False Negative) ซ่ึงมีความหมายดงัน้ี  
ตารางที ่2: แสดงการท านายผล Confusion Matrix 

Actual/Predicted Positive (Predicted) Negative (Predicted) 

Positive (Actual) True Positive (TP): โมเดล
ท านายว่า "ใช่" และผลจริงคือ 
"ใช่" 

False Positive (FP): โมเดล
ท านายว่า "ใช่" แต่ผลจริงคือ 
"ไม่ใช่" 

Negative (Actual) False Negative (FN): โมเดล
ท านายว่า "ไม่ใช่" แต่ผลจริง
คือ "ใช่"   

True Negative (TN): โมเดล
ท านายว่า "ไม่ใช่" และผลจริง
คือ "ไม่ใช่" 

สามารถน าไปค านวณตวัช้ีวดัส าคญั เช่น 
          2.9.1 Accuracy คือ ค่าความถูกตอ้งโดยรวม 
                𝐴𝑐𝑐𝑢𝑟𝑎𝑐𝑦 =  

TF+TN

𝑇𝑃+𝑇𝑁+𝐹𝑃+𝐹𝑁
               (3) 

2.9.2 Precision คือ ความแม่นย  าในการท านายค่า
บวกโดยใชส้มการ 

                              𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛 =
TP

𝑇𝑃+𝐹𝑃
                             (4) 

          2.9.3  Recall (Sensitivity) คือ ความสามารถในการ
ตรวจจบัค่าบวกโดยใชส้มการ 

                    𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙 =
TP

𝑇𝑃+𝐹𝑁
                            (5) 

            2.9.4  F1-Score คือ ค่าเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกัระหวา่ง 
Precision และ Recall โดยใชส้มการ 

            𝐹1 𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒 = 2 ×
𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛 × 𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙

𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛+𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙
    (6) 

    

3. วธีิการด าเนินการวจัิย 
    3.1 ออกแบบขั้นตอนการวจิยั 
  การวจิยัการตรวจสอบความผิดเพ้ียนของภาพและสีบน
ผา้พิมพล์ายดว้ยเทคนิคการประมวลผลภาพมีขั้นตอน ดงัน้ี 
 
 
      
 
 
 
 
 
                        
                     ภาพที ่1: กรอบแนวคิดการวจิัย 
 

             3.1.1 เตรียมภาพ 
  เร่ิมตน้ด้วยการสร้างพ้ืนท่ีขนาด 14174 x 5887 
พิกเซล ในโปรแกรม Photoshop เพ่ือสร้างแพทเทิร์นเส้ือ
แบบผิดเพ้ียนและไม่ผิดเพ้ียน จ านวน 80 ตวัอยา่ง ในโหมด
สี RGB ออกแบบลวดลายลงบนแพทเทิร์นเส้ือ ทั้ง 5 ส่วน 
ประกอบ ด้านหน้า ด้านหลงั แขนซ้าย แขนขวา และคอ 
โดยออกแบบลวดลายเร่ิมตน้ท่ีไซส์ M เป็นไซส์ตน้แบบ 
หลงัจากนั้นจะน าองคป์ระกอบต่างๆ บนไซส์ M  ไปปรับ
ใช้กับไซส์  S, L และ  XL ตามล าดับและบันทึกเป็น
นามสกลุ .png เพ่ือน าสู่ขั้นตอนการพิมพแ์พทเทิร์นเส้ือ 
 

              
ภาพที ่2: ส่วนประกอบของแพทเทิร์นเส้ือ 

           3.1.2 ปรับขนาดภาพ  
  น าไฟลภ์าพแพทเทิร์นเส้ือ .png ทั้ง 5 ไซส์ มาท า
การปรับขนาดให้เป็น 500x208 พิกเซล  เพื่อใช้ในการ
ประมวลผล การตรวจสอบความผิดเพ้ียนของภาพและสี
บนผา้พิมพล์าย  

d(p,q) = √(𝒒𝟏 − 𝒑𝟏)
𝟐 + (𝒒𝟐 − 𝒑𝟐)

𝟐 + ⋯+ (𝒒𝒏 − 𝒑𝒏)
𝟐        (2) 
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ภาพที ่3 : ตวัอยา่งการออกแบบลวดลายในแพทเทิร์นเส้ือ 

             3.1.3 แปลงค่าสีจาก RGB เป็น HSV 
             ท าการแปลงค่าสีจาก RGB เป็น HSV เพื่อใช้ใน
การจ าแนกช่วงค่าสี ซ่ึงในงานวิจัยน้ีได้แบ่งช่วงค่าสี
ออกเป็น 5 ช่วง ดงัตารางท่ี 1  
ตารางที ่1: ตารางแสดงช่วงค่าสี HSV [8] 

 
สี 

ค่าต าสุด (Lower) ค่าสูงสุด (Upper) 

H S V H S V 

แดง 0 50 50 10  255  255 
เขียว 45  50 50 75  255  255 

น ้าเงิน 100 50 50 130  255  255  

ชมพู 150  50  50 170  255 255 
ด า 0  0 0 180  255  30 

   3.1.4 มาสก์ช่วงค่าสี  ท าการก าหนดพ้ืนท่ีสนใจ
ด้วยเทคนิค Masking ในแพทเทิร์นเส้ือแต่ละขนาดเพื่อ
กรองและแยกแยะเฉพาะพิกเซลท่ีตรงกับช่วงค่าสีท่ี
ก าหนดไวใ้นตารางท่ี 1 เพื่อแปลงภาพให้เป็นแบบไบนารี 
(ขาว-ด า) ซ่ึงจะช่วยให้การแยกแยะขอบเขตของวตัถุตาม
ช่วงค่าสีนั้นๆ 
                          
  
  
                           ภาพที ่4: ตวัอยา่งการมาสกค์่าสี 

3.1.5 ตรวจสอบลวดลายด้วย SIFT  น าผลลพัธ์
ของการมาสก์ค่าสีมาท าการสร้างจุดส าคญั (Key Point) 
ของภาพแพทเทิร์นเ ส้ือคู่ ท่ีต้องการตรวจสอบความ
ผิด เ พ้ียนของภาพและสีด้วย เทคนิค SIFT ซ่ึ งจะท า
เปรียบเทียบค่าสีในแพทเทิร์นเส้ือ 3 คู่ โดยใชไ้ซส์ M เป็น
ไซส์หลกั ดงัน้ี ไซส์ M-S, M-L และ  M-XL  
          3.1.5.1 ตรวจจับคอนทัวร์ (Contour)  เม่ือ 
SIFT ตรวจจับจุดส าคัญในแพทเทิ ร์นเ ส้ือ  จะท าการ
ตรวจจบัคอนทวัร์ เพื่อสร้างเส้นคอนทวัร์รอบขอบวตัถุใน
ทุกช่วงค่าสี โดยอา้งอิงจากตารางท่ี 1 
 
     
                 ภาพที ่5 : เส้นคอนทวัร์รอบขอบวตัถุ 

  3.1.5.2  สร้างกล่องขอบเขตของค่าสี 
(Bounding Box)  เม่ือ SIFT สร้างกรอบส่ีเหล่ียม
ครอบคลุมพ้ืนท่ีทั้งหมดของคอนทวัร์ 

  
              

            
 ภาพที ่6 : ภาพแสดงต าแหน่ง x,y มุมซา้ย-บน และความกวา้ง 

ความสูง Box 
3.1.6 การตรวจสอบความผดิเพีย้นของภาพและ

สี ในขั้นตอนสุดท้ายจะท าการตรวจสอบความผิดเพ้ียน
ของภาพและสี โดยใช้ค่าพิกัดต่างๆ บนเส้นคอนทัวร์
ลอ้มรอบวตัถุ และต าแหน่งของกล่องค่าสี ระหว่างไซส์ 
M-S, M-L และ  M-XL  ดว้ยเทคนิค Cosine Similarity  และ 

Euclidean Distance ซ่ึงในงานวิจัยน้ีได้ก าหนดขอบเขต
การยอมรับความผิด เ พ้ียนของภาพและสีโดย การ
เปรียบเทียบความคลา้ยคลึงระหว่างแพทเทิร์นเส้ือ โดยมี
พิกดัของกล่องขอบเขตสีดงัตวัอยา่งในตารางท่ี 2  
 ตารางที ่2: ตวัอยา่งการแทนพิกดัแพทเทิร์นเส้ือไซส์เส้ือ 

ช่ือพกิดั แทนความหมาย 

XM1 พิกดั X บนแพทเทิร์นเส้ือไซส์ M บนกล่องขอบเขตสีท่ี 1 
YM1 พิกดั Y บนแพทเทิร์นเส้ือไซส์ M บนกล่องขอบเขตสีท่ี 1 
XL2 พิกดั X บนแพทเทิร์นเส้ือไซส์ L บนกล่องขอบเขตสีท่ี 2 
YL2 พิกดั Y บนแพทเทิร์นเส้ือไซส์ Lบนกล่องขอบเขตสีท่ี 2 
 n ล าดบักล่องขอบเขตของค่าสี  

 

 
ภาพที ่7: ตวัอยา่งกล่องขอบเขตของคา่สีในแพทเทิร์นเส้ือไซส์ M-L 

     เม่ือทราบพิกัดเปรียบเทียบในแต่ละแพทเทิร์นเส้ือ   
แลว้ ผูว้ิจยัไดท้ดลองกบัตวัอย่างแพทเทิร์นเส้ือจ านวน 80 
แพทเทิร์นเส้ือ โดยมีตัวอย่างท่ีไม่ผิดเพ้ียน 40 ตัวอย่าง 
ประกอบด้วย แพทเทิร์น M (ตน้แบบ) 10  ตวัอย่าง  S  L 
และXL แบบละ 10 ตัวอย่าง  และผิดเพ้ียน 40 ตัวอย่าง 
ประกอบดว้ย แพทเทิร์น M (ตน้แบบ) 10 ตวัอยา่ง S L และ
XL แบบละ 10 ตวัอย่าง โดยใชต้วัช้ีวดัความผิดเพ้ียน คือ 
Cosine Similarity และ  Euclidean Distance เพื่อประเมิน
ความผิดเพ้ียนของแพทเทิร์นเส้ือ ซ่ึงได้ก าหนดเกณฑ์

e
i
g
h
t 

(x,y) 

width 

heigh
t 
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ยอม รับได้ดัง น้ี  ห ากค่ า  Cosine Similarity ของการ
เปรียบเทียบมีค่า มากกว่าหรือเท่ากับ 0.8 แสดงว่าแพท 
เทิร์นเส้ือท่ีถูกเปรียบเทียบมีความคลา้ยคลึงกนัในระดบัท่ี
ยอมรับได้ ส่วนเกณฑ์ของ Euclidean Distance คือ ถา้ค่า
ระยะห่างของ Euclidean Distance  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10 
แสดงว่า แพทเทิร์นเส้ือท่ีถูกเปรียบเทียบมีความผิดเพ้ียน
กันในระดับ ท่ี  ยอมรับได้ แต่ถ้าหากระยะห่างของ 
Euclidean Distance มีค่า มากกว่า 10 แสดงว่าแพทเทิร์น
เส้ือท่ีถูกเปรียบเทียบมีความผิดเพ้ียนท่ีไม่สามารถยอมรับ
ได ้ดงัตวัช้ีวดัในตารางท่ี 3 
ตารางที ่3: เกณฑก์ารยอมรับความผิดเพ้ียน 

ตัวช้ีวัด เกณฑ์ยอมรับได้  เกณฑ์ไม่ยอมรับ 
Cosine Similarity ≥ 0.8 < 0.8 
Euclidean Distance ≤  10 > 10 

เม่ือท าการค านวนกล่องสีในแต่ละแพทเทิร์นเส้ือ
ดว้ยเกณฑก์ารยอมรับความผิดเพ้ียน ในตารางท่ี 3 จะไดผ้ล
การประเมิน ดงัตารางท่ี 4 และตารางท่ี 5 
ตารางที่4 : ผลการประเมิน
ความผิดเพ้ียนของแพทเทิร์น
เส้ือท่ีไม่ผิดเพ้ียน 

   ตารางที่ 5: ผลการประเมิน
ความผิดเพ้ียนของแพทเทิร์น
เส้ือท่ีผิดเพ้ียน  

M

-

S

M

 -

L

M 

-

XL

M

-

S

M

-

L

M

-

XL

การ

แปลผล

1 0.89 5.17 0.96 0.11 0.92 5.13 ยอมรับได้
2 0.93 9.45 0.84 2.59 0.93 8.74 ยอมรับได้
3 0.93 0.23 0.83 5.57 0.99 0.33 ยอมรับได้
4 0.83 4.18 0.84 7 0.84 3.17 ยอมรับได้
5 0.91 7.1 0.81 0.8 0.96 3.34 ยอมรับได้
6 0.83 9.94 0.81 5.38 0.86 5.58 ยอมรับได้
7 0.96 7.78 0.81 2.65 0.9 0.11 ยอมรับได้
8 0.85 6.31 0.85 1.4 0.81 0.22 ยอมรับได้
9 0.85 4.25 0.95 4.26 0.84 0.81 ยอมรับได้

10 0.8 3.5 0.84 8.2 0.9 8.43 ยอมรับได้
11 0.85 9.83 1 8.74 0.83 9.96 ยอมรับได้
12 0.81 1.64 0.93 3.85 0.99 3.34 ยอมรับได้
13 0.99 9.09 0.89 5.85 0.83 9.53 ยอมรับได้
14 0.94 9.28 0.87 8.07 0.99 1.97 ยอมรับได้
15 0.92 3.92 0.83 9.46 0.8 0.14 ยอมรับได้
16 0.84 4.67 0.88 9.22 0.94 3.17 ยอมรับได้
17 0.93 5.05 0.86 3.36 0.9 3.03 ยอมรับได้
18 0.96 2.49 1 6.76 0.98 0.47 ยอมรับได้
19 0.9 8.11 0.91 6.97 0.92 3.27 ยอมรับได้
20 0.88 8.31 1 6.38 0.8 0.48 ยอมรับได้
21 0.93 9.04 0.86 6.98 0.92 0.41 ยอมรับได้
22 0.81 6.22 0.86 5.1 0.96 2.25 ยอมรับได้
23 0.92 0.77 0.84 4.33 0.88 7.01 ยอมรับได้
24 0.94 1.49 0.97 8.64 0.96 9.62 ยอมรับได้
25 0.82 8.6 0.87 0.27 0.93 4.02 ยอมรับได้
26 0.95 2.87 0.96 8.48 0.97 0.4 ยอมรับได้
27 0.93 1.78 0.95 6.68 0.92 8.79 ยอมรับได้
28 0.82 5.47 0.92 1.66 0.88 7.33 ยอมรับได้
29 0.86 6.68 0.84 1.32 0.95 0.87 ยอมรับได้
30 0.8 0.94 0.9 9.98 0.98 6.87 ยอมรับได้
31 0.91 5.69 0.99 1.57 0.97 7.28 ยอมรับได้
32 0.81 3.98 0.96 8.66 0.99 2.98 ยอมรับได้
33 0.89 0.34 0.81 8.24 0.88 5.43 ยอมรับได้
34 0.91 8.63 0.82 1.91 0.84 3.39 ยอมรับได้
35 0.82 2.12 0.92 6.61 0.89 8.4 ยอมรับได้
36 0.83 7.82 0.81 3.45 0.95 7.2 ยอมรับได้
37 0.98 6.52 0.89 6.54 0.86 4.22 ยอมรับได้
38 0.99 0.15 1 8.5 0.87 4.83 ยอมรับได้
39 0.84 5.55 0.94 4.83 0.96 8.27 ยอมรับได้
40 0.82 9.23 0.92 6.24 0.84 2.4 ยอมรับได้

ล า

ดบั

Cosine Simility Euclidean Distane

 

M

-

S

M

-

L

M

-

XL

M

-

S

M

-

L

M

-

XL

การ

แปลผล

41 0.60 16.90 0.78 19.94 0.72 19.76 ไมย่อมรับ
42 0.65 10.45 0.75 12.83 0.71 14.25 ไมย่อมรับ
43 0.66 14.18 0.71 14.69 0.77 13.25 ไมย่อมรับ
44 0.77 13.59 0.70 15.48 0.78 10.15 ไมย่อมรับ
45 0.65 18.56 0.78 16.51 0.72 12.97 ไมย่อมรับ
46 0.61 11.32 0.69 18.16 0.77 16.89 ไมย่อมรับ
47 0.72 19.27 0.72 18.27 0.66 14.70 ไมย่อมรับ
48 0.63 16.51 0.71 19.16 0.68 11.00 ไมย่อมรับ
49 0.66 17.65 0.62 12.98 0.65 15.63 ไมย่อมรับ
50 0.70 14.06 0.65 17.87 0.69 13.94 ไมย่อมรับ
51 0.68 18.10 0.75 19.63 0.74 14.23 ไมย่อมรับ
52 0.75 11.27 0.66 12.80 0.67 15.59 ไมย่อมรับ
53 0.60 12.01 0.63 17.94 0.68 12.35 ไมย่อมรับ
54 0.60 16.53 0.62 17.53 0.72 16.66 ไมย่อมรับ
55 0.68 17.99 0.70 14.55 0.74 19.37 ไมย่อมรับ
56 0.60 10.92 0.64 10.75 0.76 15.74 ไมย่อมรับ
57 0.62 12.87 0.75 15.74 0.67 19.74 ไมย่อมรับ
58 0.76 10.43 0.69 20.00 0.69 10.54 ไมย่อมรับ
59 0.61 13.16 0.67 11.39 0.60 11.01 ไมย่อมรับ
60 0.61 12.13 0.77 15.39 0.71 15.07 ไมย่อมรับ
61 0.69 17.72 0.64 12.00 0.70 12.88 ไมย่อมรับ
62 0.75 19.24 0.61 17.84 0.71 18.33 ไมย่อมรับ
63 0.64 16.79 0.66 18.00 0.61 16.35 ไมย่อมรับ
64 0.69 16.17 0.64 17.53 0.79 10.23 ไมย่อมรับ
65 0.73 18.20 0.75 15.15 0.77 13.11 ไมย่อมรับ
66 0.61 14.60 0.63 13.50 0.75 11.80 ไมย่อมรับ
67 0.64 12.95 0.66 18.93 0.68 13.99 ไมย่อมรับ
68 0.63 14.68 0.62 13.96 0.66 10.83 ไมย่อมรับ
69 0.76 14.70 0.63 12.32 0.66 14.29 ไมย่อมรับ
70 0.78 16.25 0.68 11.87 0.63 17.31 ไมย่อมรับ
71 0.65 19.29 0.67 15.94 0.78 14.09 ไมย่อมรับ
72 0.79 10.13 0.69 15.17 0.66 12.70 ไมย่อมรับ
73 0.74 10.16 0.63 17.04 0.78 15.99 ไมย่อมรับ
74 0.76 13.45 0.77 13.13 0.63 12.59 ไมย่อมรับ
75 0.72 14.51 0.77 17.26 0.67 14.69 ไมย่อมรับ
76 0.65 17.58 0.61 10.32 0.73 19.88 ไมย่อมรับ
77 0.68 12.81 0.76 18.35 0.62 15.77 ไมย่อมรับ
78 0.62 17.32 0.67 18.72 0.75 18.77 ไมย่อมรับ
79 0.69 12.78 0.74 10.26 0.73 14.86 ไมย่อมรับ
80 0.62 10.61 0.72 18.24 0.63 19.25 ไมย่อมรับ

ล า

ดบั

Cosine Similarity Euclidean Distance

 
 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการทดสอบ 

     ผูว้ิจัยได้เลือกใช้ OpenCV  และภาษา Python ในการ
พัฒนาระบบแอปพลิเคชัน  GUI ส าหรับตรวจจับสีใน

รูปภาพ โดยใช้ tkinter ส าหรับ UI และ OpenCV ส าหรับ
การประมวลผลภาพ 

 
ภาพที ่8 : หนา้ต่างโปรแกรมตรวจสอบ 

4.ผลการวเิคราะห์ 

   ผลการวิเคราะห์การทดลองเปรียบเทียบแพทเทิร์นเส้ือ
ระหว่างไซส์ต่างๆ แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของ
วิธีการท่ีน าเสนอในการจ าแนกท่ียอมรับได้และยอมรับ
ไม่ได ้โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
ตารางที ่ 6 : การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียความผิดเพ้ียนระหว่างแพทเทิร์น
เส้ือ 

การ
เปรียบเทียบ 

ค่าเฉลีย่แพทเทิร์น
เส้ือที่ยอมรับได้ 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าเฉลีย่แพทเทิร์น
เส้ือที ่

ไม่ยอมรับ 

Cosine Similarity   
M-S 0.89 0.06 0.70 
M-L 0.90 0.06 0.70 
M-XL 0.91 0.06 0.70 
Euclidean Distance  
M-S 5.04 2.95 15.07 
M-L 4.90 2.89 14.71 
M-XL 4.94 2.92 15.02 

 
ตารางที ่7 : ผลการวิเคราะห์การทดลองเปรียบเทียบแพทเทิร์นเส้ือ 

การเปรียบ 
เทียบ 

True  
Positive 

True 
Nega
tive 

False 
Posit
ive 

False 
Nega
tive 

ความ
แม่น
ย า 
(%) 

ความ
ครบ 
ถ้วน 
(%) 

F1-
Score 
(%) 

M-S (Cosine) 40 40 0 0 100 100 100 

M-L (Cosine) 40 40 0 0 100 100 100 

M-XL (Cosine) 40 40 0 0 100 100 100 

M-S (Euclidean) 40 40 0 0 100 100 100 

M-L 
(Euclidean) 

40 40 0 0 100 100 100 

M-XL 
(Euclidean) 

40 40 0 0 100 100 100  

 การวิเคราะห์ผลในตารางท่ี 6  และตารางท่ี 7 การ
ทดลองแสดงให้เ ห็นว่าทั้ งวิ ธี  Cosine Similarity  และ 
Euclidean Distance สามารถจ า แนกแพท เ ทิ ร์ น เ ส้ื อ 
ตรวจสอบความผิดเพ้ียนของภาพและสีบนผา้พิมพล์ายท่ี
ยอมรับไดแ้ละยอมรับไม่ไดไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง 100% โดยมีคา่ 
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F1 Score เท่ากบั 100% ในทุกการเปรียบเทียบระหวา่งไซส์ 
M กบัไซส์อ่ืนๆ (S, L, XL)    
 

5. สรุปผล 
         การทดลองการตรวจสอบความผิดเพ้ียนของภาพและ
สีบนผา้พิมพล์ายดว้ยเทคนิคประมวลผลภาพโดยใชเ้ทคนิค 
SIFT  เพ่ือตรวจจบัคอนทวัร์รอบขอบวตัถุและสร้างกล่อง
ขอบเขตของสี แสดงให้เห็นว่าทั้ งวิธี Cosine Similarity 
และ Euclidean Distance สามารถใช้ในการจ าแนกแพ
ท เ ทิ ร์น เ ส้ื อ ท่ี ยอม รับได้และยอม รับไ ม่ได้อย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ โดยมีเกณฑ์การตัดสินท่ีชัดเจน Cosine 
Similarity ค่าตั้ งแต่ 0.80 ข้ึนไปจัดเป็นแพทเทิร์นเส้ือท่ี
ยอมรับได ้Euclidean Distance ค่าต ่ากวา่ 10 จะจดัเป็น แพ
ทเทิร์นเส้ือท่ียอมรับได ้
        ผลการทดลองยงัแสดงให้เห็นว่าความคล้ายคลึง
ระหว่างไซส์ M กับไซส์อ่ืนๆ (S, L และ XL) มีความ
สอดคลอ้งกนั โดยแพทเทิร์นเส้ือท่ียอมรับไดจ้ะมีความผิด
เพ้ียนนอ้ยในทุกการเปรียบเทียบ ในขณะท่ีแพทเทิร์นเส้ือท่ี
ไม่ยอมรับจะมีความผิดเพ้ียนสูงในทุกการเปรียบเทียบ
เช่นกนั 
 

6. กติติกรรมประกาศ 
        งานวิจัยน้ีส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาและความ
ช่วยเหลืออยา่งดียิง่จาก อาจารยท่ี์ปรึกษา ท่ีไดใ้หค้  าแนะน า 
ค  าปรึกษา แก้ไขและปรับปรุงเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย
ตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ผูว้ิจัยรู้สึกซาบซ้ึงใน
ความกรุณา จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว ้ณ 
โอกาสน้ี 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยีส่วนต่อประสานระหว่างสมองกับ
คอมพิวเตอร์ กลุ่มตัวอย่างรวบรวมข้อมูลด้วยการเลือก
แบบเจาะจง จากคนไทยในเจเนอเรชันวายท่ีไม่เคยใช้งาน
เทคโนโลยีนี ้ในชีวิตประจ าวันจ านวน 400 คน และ
วิ เคราะห์ ข้อมูล ท่ีไ ด้ ในรูปแบบเ ชิงโครงสร้างด้วย
โปรแกรม AMOS ในการทดสอบสมมติฐานเพ่ือวิเคราะห์
หาค่าอิทธิพลท้ังทางตรงและทางอ้อม ผลการศึกษาพบว่า 
ความตระหนักในเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงอย่างมี
นัยส าคัญต่อความตั้งใจใช้งาน การรับรู้ถึงความจ าเป็นใน
การดูแลสุขภาพมีอิทธิพลทางตรงอย่างมีนัยส าคัญต่อการ
รับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ ความเข้ากันได้กับวิถีชีวิตมี
อิทธิพลทางตรงอย่างมนัียส าคัญต่อการรับรู้ถึงความง่ายใน
การใช้งาน และความตั้งใจใช้งาน ในขณะท่ีการรับรู้ถึง
ความจ าเป็นในการดูแลสุขภาพไม่มีอิทธิพลท้ังทางตรง
และทางอ้อมต่อความตั้งใจใช้งาน การรับรู้ถึงความ
ปลอดภัยในการใช้งานไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้งาน 
ความเข้ากันได้กับวิถีชีวิตไม่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความ
ตั้งใจใช้งาน ผลท่ีได้จากงานวิจัยนี้เป็นประโยชน์กับ
ผู้พัฒนาเทคโนโลยีนีใ้นการก าหนดแนวทางการพัฒนา
เพ่ือให้เกิดการยอมรับมากขึน้ 
ค าส าคัญ: ส่วนต่อประสานระหว่างสมองกับคอมพิวเตอร์  
  ความตระหนักในเทคโนโลยี  ตัวแบบการ 
  ยอมรับเทคโนโลย ี

Abstract 
This study investigates factors that influence the 

acceptance of brain-computer interface technology. 

The data were collected through purposive sampling 

from 400 Thai Generation Y individuals who have no 

prior experience using brain–computer interface 

technology in their daily lives. Structural equation 

modeling was conducted using AMOS software to test 

the research hypotheses and assess both direct and 

indirect effects among the variables. The results 

indicate that awareness of technology significantly 

influences the intention to use. Perceived need for 

health care has a direct effect on perceived usefulness, 

while lifestyle compatibility significantly influences 

both perceived ease of use and the intention to use. 

However, perceived need for health care does not 

have a direct or indirect influence on behavioral 

intention. Perceived security does not influence 

behavioral intention, and lifestyle compatibility has 

no indirect effect on behavioral intention. The 

findings of this study are beneficial for developers of 

this technology in formulating development strategies 

that enhance user acceptance. 

Keywords: Brain-Computer Interface, Technology  

  Awareness, Technology Acceptance Model. 
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1.บทน า 
เทคโนโลยี ส่วนต่อประสานระหว่างสมองกับ

คอมพิวเตอร์ (Brain-Computer Interface: BCI) เป็นระบบ
การส่ือสารท่ีเช่ือมต่อระหว่างสมองมนุษย์กับอุปกรณ์
ภายนอกโดยตรงโดยไม่ต้องผ่านเส้นประสาทหรือ
กลา้มเน้ือ [1] BCI ท างานโดยการบันทึกสัญญาณสมอง
แปลงสัญญาณเหล่านั้นเป็นค าสั่งดิจิทัลและส่งค าสั่งไป
ควบคุมอุปกรณ์หรือแอปพลิเคชนัต่างๆ [2]  
ปัจจุบนัมีอุปกรณ์ BCI ท่ีไดรั้บความนิยมในงานวิจยัและ
เชิงพาณิชย์หลายประเภท เช่น Emotiv Epoc X อุปกรณ์
แบบสวมศีรษะใชส้ าหรับตรวจจบัสัญญาณสมองและส่ง
ขอ้มูลไปยงัคอมพิวเตอร์เพื่อวิเคราะห์อารมณ์ หรือความ
ตั้งใจของผูใ้ช ้[3] อุปกรณ์ OpenBCI Ultracortex อุปกรณ์
สวมศีรษะท่ีออกแบบมาเพื่อการบนัทึกสญัญาณคล่ืนสมอง 
โดยสามารถใช้ขอ้มูลสัญญาณสมองไปประยุกต์ใช้งาน
หลากหลาย เช่นควบคุมอุปกรณ์ต่างๆภายในบ้าน [4] 
เทคโนโลย ีBCI มีศกัยภาพในการปฏิวติัวธีิการปฏิสมัพนัธ์
ระหวา่งมนุษยก์บัคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีดิจิทลัอ่ืนๆ 
[5] BCI มีการประยกุตใ์ชใ้นหลายดา้น เช่น ทางการแพทย์
เพ่ือช่วยผูป่้วย ท่ีมีความบกพร่องทางการเคล่ือนไหวให้
สามารถส่ือสารหรือควบคุมอุปกรณ์ได้ [6] ในดา้นความ
บนัเทิงเพื่อพฒันาเกมท่ีควบคุมดว้ยความคิด และในดา้น
การเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน เช่น การควบคุมหุ่นยนต์
หรือโดรนดว้ยสัญญาณสมอง [7] การยอมรับและการน า 
BCI ไปใชใ้นวงกวา้งยงัคงเป็นความทา้ทาย โดยเฉพาะคน
ทัว่ไปท่ีไม่มีความจ าเป็นทางการแพทย ์[8] แนวคิดเก่ียวกบั 
BCI นั้นเกิดข้ึนมาตั้งแต่ปี 1973 [9] และมีการคาดการณ์วา่
จะมีการใช ้BCI ในการฟ้ืนฟูสมรรถภาพและการส่ือสาร
ทางการมากข้ึนภายในปี 2025 [10] ในปี 2021 มีการ
ทดลองทางคลิ นิก ท่ี ช้ีให้ เ ห็นถึงศักยภาพในการใช้
เทคโนโลยีน้ีเพ่ือช่วยเหลือผูป่้วยท่ีมีภาวะอมัพาต [11] แต่
การพัฒนาเทคโนโลยี น้ีให้สามารถใช้งานได้จริงใน
ชีวิตประจ าวนัอาจจะท าได้ไม่ง่ายนัก เน่ืองจากปัจจุบัน
หน่ึงในปัญหาหลกัของเทคโนโลยีน้ี คือ คุณภาพในการ
แปลสัญญาณสมอง ซ่ึงตอ้งอาศัยอุปกรณ์และเทคนิคใน
การประมวลผล [12] ซ่ึงอาจจะตอ้งใชเ้วลาอีกหลายปีต่อ

จากน้ีเพ่ือพฒันา ซ่ึงในช่วง 20-30 ปีต่อจากน้ี กลุ่มบุคคลท่ี
เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2524-2539 จะเร่ิมเขา้สู่วยัชรา เม่ือ
พิจารณาถึงความเส่ียงของการเกิดโรคท่ีอาจน าไปสู่อาการ
อัมพาตนั้ นมีแนวโน้มท่ีจะเพ่ิมข้ึนตามวยั [13] โดยอายุ
เฉล่ียท่ีเร่ิมแสดงอาการอยู่ท่ีประมาณ 60 ปี [14] ดังนั้ น
การศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีในเจเนอเรชันวายจึงมี
ความส าคญั เน่ืองจากเป็นเจเนอเรชันท่ีมีโอกาสสูงท่ีจะ
เป็นผูใ้ช ้BCI ในอนาคตเม่ือเทคโนโลยีดงักล่าวถูกน ามา
ประยกุตใ์ชอ้ยา่งแพร่หลายในดา้นการแพทย ์

ส าหรับประเทศไทย ในปี 2022 ไดเ้ร่ิมน าเทคโนโลยน้ีี
มาใช้งานในด้านการฝึกสมองส าหรับผูสู้งอายุ และผูท่ี้มี
ภาวะสมองเส่ือม โดยมีอุปกรณ์ในการอ่านคล่ืนสมองและ
เช่ือมต่อเขา้กบัระบบเกม เพื่อบงัคบัตวัละครใหเ้คล่ือนไหว
ตามตอ้งการ เปิดให้บริการในลกัษณะของการทดสอบน า
ร่องท่ี ศูนยฝึ์กสมอง โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาด 
และศูนย์ดูแลผูสู้งอายุ 6 แห่ง ผลท่ีได้รับคือ ผูสู้งอายุมี
ความพึงพอใจจากการใชง้าน สนุกสนานกบัเกม และมีค่า
สมองท่ีพฒันาดีข้ึน [15] 

อยา่งไรก็ตาม จากการศึกษาในปี 2013 ช้ีใหเ้ห็นวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งในประเทศทางยโุรปมีความกงัวลเก่ียวกบัประเด็น
ดา้นความปลอดภยัของเทคโนโลยี BCI [16]ผลงานวจิยัใน
ปี 2015 จากผูป่้วยในเยอรมนัท่ีไดรั้บความรู้แต่ยงัไม่เคยใช้
เทคโนโลยน้ีีพบวา่ มีความกงัวลในดา้นความซบัซอ้นและ
การใช้งานในชีวิตประจ าวนั [17]เทคโนโลยี BCI ได้รับ
การพัฒนาอย่างก้าวกระโดดเป็นเวลากว่า 10 ปีแล้ว 
การศึกษาเร่ืองน้ีในกลุ่มประชากรประเทศไทยในปัจจุบนั
จึงเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจ และเป็นโอกาสท่ีจะท าความเข้า
ใจความคาดหวงั ทัศนคติ และความกังวลของผูใ้ช้ใน
บริบทท่ีแตกต่างออกไป ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีจะมีความส าคญั
ต่อการพฒันา และปรับใชเ้ทคโนโลย ีBCI ใหเ้หมาะสมกบั
สงัคมไทยในอนาคต 

ผูว้ิจยัมุ่งเนน้การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับ BCI 
โดยพิจารณาจากปัญหาและอุปสรรคท่ีกล่าวมาขั้นตน้ ซ่ึง
จะช่วยให้เขา้ใจปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับ BCI ส าหรับ
ส าหรับการใชง้านส่วนบุคคล และน าไปสู่การพฒันา และ
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การส่ือสารเก่ียวกบั BCI  ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
และความกงัวลของผูใ้ชใ้นประเทศไทย 

 

2.ทฤษฎีงานวจัิยที่เกีย่วข้อง 
ผู ้วิจัยน าหลักการแบบจ าลองการยอมรับการใช้

เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) [18]
มาประยกุตใ์ช ้เพ่ือการอธิบายปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลย ีBCI ผา่นสองปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อตั้งใจในการ
ใช้เทคโนโลยี ซ่ึงประกอบด้วย (1) การรับรู้ประโยชน์ 
(Perceived Usefulness: PU) เม่ือผูใ้ชง้านเห็นวา่ตวัระบบมี
ประโยชน์ต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของตน 
และ (2) การรับรู้ความง่ายในการใช้ (Perceived Ease of 
Use: PEU) เม่ือผูใ้ชง้านเช่ือว่าตวัระบบสามารถใชง้านได้
ง่ายและใช้ความพยายามน้อย สร้างประสบการณ์ท่ีดีใน
การใชง้าน ท าให้รับรู้ถึงความสะดวกและความง่ายในการ
ใชง้าน รวมทั้งเกิดความมัน่ใจในประโยชน์ท่ีไดรั้บ ก็จะ
ส่งผลให้ผูใ้ชเ้กิดความตั้งใจใชง้าน (Behavioral Intention 
to Use: BI) 

ความตระหนกัในเทคโนโลยี (Technology Awareness: 
TA) หมายถึงระดับความรู้และความเข้าใจของบุคคล
เก่ียวกบัเทคโนโลยีนั้น ๆ รวมถึงการตระหนกัถึงการมีอยู่ 
และความสามารถของเทคโนโลย ีParasuraman and Colby 
[19] พบวา่ความตระหนกัในเทคโนโลยมีีผลต่อการยอมรับ
และการใช้งานเทคโนโลยีใหม่ โดยการรับรู้และความ
เขา้ใจเก่ียวกบัเทคโนโลยเีป็นปัจจยัส าคญั ท่ีส่งผลต่อความ
พร้อมในการยอมรับเทคโนโลยี นอกจากน้ีจากการศึกษา
การรับรู้และทัศนคติของประชาชนต่อเทคโนโลยี BCI 
[20] พบว่าผู ้เ ข้า ร่วมการวิจัย ท่ีได้ รับข้อ มูล เ ก่ียวกับ
เทคโนโลยี BCI มากข้ึนระหว่างการวิจยัมีแนวโน้มท่ีจะ
รับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยมีากข้ึนซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึง
ความส าคัญของการสร้างความตระหนักในเทคโนโลยี
ดงักล่าว 

การรับรู้ถึงความจ าเป็นในการดูแลสุขภาพ (Perceived 
Need for Health Care: PNH) หมาย ถึ ง  ก าร รับ รู้ และ
ประเมินสภาวะสุขภาพของบุคคลเอง หรือความตอ้งการ
ทางสุขภาพท่ีเก่ียวข้องกับการใช้งานเทคโนโลยี BCI 

สุขภาพท่ีรับรู้เป็นตัวแปรส าคญั ท่ีส่งผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยี โดยเฉพาะในบริบทของการดูแลสุขภาพและ
การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ จากงานวิจยัของ Venkatesh et al. [21] 
พบว่าผู ้ใช้งานท่ีรับรู้ถึงความจ าเป็นในการปรับปรุง
สุขภาพของตนเอง มีแนวโน้มท่ีจะเห็นประโยชน์และ
ยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีใหม่ได้ง่ายข้ึน นอกจากน้ี 
งานวจิยัของ Arthanat [22] ช้ีวา่ ผูป่้วยหรือบุคคลท่ีมีปัญหา
ด้านสุขภาพ มักมีแนวโน้มท่ีจะใช้เทคโนโลยี ท่ี ช่วย
สนบัสนุนการฟ้ืนฟหูรือพฒันาสุขภาพของตนเอง 

การรับรู้ถึงความปลอดภัยในการใช้งาน (Perceived 
Security: PS) หมายถึง การรับรู้ว่าการใช้งานเทคโนโลยี 
BCI จะไม่ท าให้เกิดความเส่ียงหรือความเสียหายต่อ
ผูใ้ช้งาน จากการศึกษาของ Cheng [23] และ Apaua [24] 
พบวา่ผูใ้ชง้านมกัมีแนวโนม้ท่ีจะยอมรับและใชเ้ทคโนโลยี 
หากรับรู้วา่มีมาตรการรักษาความปลอดภยัท่ีเหมาะสมและ
มีประสิทธิภาพ เน่ืองจาก BCI เป็นเทคโนโลยีท่ีต้อง
เช่ือมต่อกับร่างกาย หากผูใ้ช้รู้สึกว่าไม่ปลอดภยั จะเกิด
ความวิตกกังวลต่อการใช้งานสูง [25]  ตรงขา้มหากผูใ้ช้
รับรู้ถึงความปลอดภยัในการใช้ก็ควรจะมีแนวโน้มท่ีจะ
ยอมรับและใชเ้ทคโนโลย ีBCI มากข้ึน 

ความเขา้กันได้กับวิถีชีวิต (Lifestyle Compatibility: LC) 
หมายถึง ระดบัความสอดคลอ้งของเทคโนโลยีกบัรูปแบบ
การด าเนินชีวิต ค่านิยม และความต้องการของบุคคล 
Rogers [26] พบว่าความเข้ากันได้กับวิถีชีวิตเป็นปัจจัย
ส าคญัท่ีส่งผลต่อการยอมรับนวตักรรม เน่ืองจากผูใ้ชง้าน
มักมีแนวโน้ม ท่ีจะยอมรับเทคโนโลยีใหม่  ๆ  หาก
เทคโนโลยีนั้นสามารถผสานเขา้กับกิจวตัรประจ าวนัได้
อย่างราบร่ืน โดยประเมินไดจ้าก (1) ความสอดคลอ้งกบั
ค่านิยม (Value Alignment) จากงานวิจัยของ Karahanna 
[27] พบว่าผู ้ใช้งานยอมรับเทคโนโลยีได้ดีกว่า หาก
เทคโนโลยีนั้ นสอดคล้องกับความเช่ือและค่านิยมส่วน
บุคคล (2) ความสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมประจ าวนั (Daily 
Habit Compatibility) การท่ีเทคโนโลยีสามารถเขา้กนัไดดี้
กับกิจวตัรประจ าวนัเป็นส่ิงท่ีช่วยลดอุปสรรคในการใช้
งาน จากงานวจิยัของ Venkatesh and Davis [28] ช้ีวา่ ความ
สอดคลอ้งน้ีส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้านของผูใ้ช ้(3) 
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การตอบสนองความตอ้งการเฉพาะบุคคล (Personalized 
Needs Fulfillment) จากงานวิจยัของ McLean พบว่าการท่ี
เทคโนโลยีสามารถปรับให้ตรงกับความต้องการของ
ผู ้ใช้งานในแต่ละบุคคลช่วยเพ่ิมโอกาสในการยอมรับ
เทคโนโลยใีหม่ [29] 

 
3.กรอบแนวความคิดของงานวจัิย 

จากการศึกษาแนวคิดและจากการทบทวนวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งสามารถก าหนดกรอบแนวความคิดของการวจิยั
ไดด้งัแสดงในภาพท่ี 1 และตั้งเป็นสมมติฐานไดด้งัน้ี 
สมมตฐิานที ่1 (H1) : ความตระหนกัในเทคโนโลย ี(TA) มี
อิทธิพลต่อความตั้งใจใชง้าน (BI) 
สมมตฐิานที ่ 2 (H2): การรับรู้ถึงความจ าเป็นในการดูแล
สุขภาพ (PNH) มีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
(PU) 
สมมตฐิานที ่ 3 (H3): การรับรู้ถึงความจ าเป็นในการดูแล
สุขภาพ (PNH) มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชง้าน  (BI) ผา่น
การรับรู้ถึงประโยชนท่ี์ไดรั้บ (PU) 
สมมตฐิานที ่ 4 (H4): การรับรู้ถึงความจ าเป็นในการดูแล
สุขภาพ (PNH) มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชง้าน (BI) 
สมมตฐิานที ่ 5 (H5) : การรับรู้ถึงความปลอดภยัในการใช้
งาน (PS) อิทธิพลต่อความตั้งใจใชง้าน  (BI)  
สมมตฐิานที ่ 6 (H6) : ความเขา้กนัไดก้บัวถีิชีวติ (LC) มี
อิทธิพลต่อการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (PEU) 
สมมตฐิานที ่ 7 (H7) : ความเขา้กนัไดก้บัวถีิชีวติ (LC) มี
อิทธิพลต่อความตั้งใจใชง้าน (BI) ผา่นการรับรู้ถึงความง่าย
ในการใชง้าน (PEU) 
สมมตฐิานที ่ 8 (H8) : ความเขา้กนัไดก้บัวถีิชีวติ (LC) มี
อิทธิพลต่อความตั้งใจใชง้าน (BI) 

 
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

การศึกษาน้ีเป็นการวิจัยน้ีเป็น การวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โ ด ย ใ ช้ แ บบสอบถ า ม เ ป็ น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ในเดือนธันวาคมถึง
เดือนมีนาคม 2568 โดยใชว้ธีิการเลือกแบบเจาะจง จากคน
ไทยในเจเนอเรชนัวายท่ีไม่ไดใ้ชง้านเทคโนโลยี BCI ใน
ชีวิตประจ าวนั แต่อาจจะเคยมีประสบการณ์ในการทดลอง
ใช้งานเทคโนโลยีน้ีมาก่อนหรือไม่ก็ได้ โดยผู ้วิจัยใช้
โปรแกรม G*Power ในการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
โดยก าหนดค่าเพาเวอร์ (1-β) เท่ากบั 0.95 ค่าอลัฟา (α) 
เท่ากบั 0.05 จ านวนตวัแปรท านายเท่ากบั 7 ตวัแปร ขนาด
ของอิทธิพล (effect size) เท่ากบั 0.5 ผลท่ีไดคื้อขนาดของ
กลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 400 ตวัอยา่ง การวดัคุณภาพเคร่ืองมือ
แบบสอบถาม ท าโดยการวดัความตรง (Validity) โดย
น าไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน แลว้น ามาพิจารณาค่าความ
สอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคห์รือเน้ือหา
ด้วย เทคนิค  IOC (Index of Item Objective Congruent) 
คดัเลือกค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5-1.0 ไว ้ น ามาวดัค่า
ความเท่ียง (Reliability) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการจ านวน 
30  ชุด  ได้ค่ าสัมประสิท ธ์ิอัลฟา  (Alpha Coefficient) 
ของครอนบาค  (Cronbach) เ ท่ ากับ  0 .784 ถือได้ว่ า
แบบสอบถามท่ีใชมี้ความน่าเช่ือถือได ้

ผู ้วิจัยได้ทดสอบสมมติฐานของงานวิจัยโดยใช้
โปรแกรม SPSS และ AMOS โดยวเิคราะห์ผลดว้ยตวัแบบ
สมการเ ชิงโครงสร้าง  (Structural Equation Modeling: 
SEM) เ พื่ อ ศึ กษาความสัมพัน ธ์ เ ชิ งสา เหตุ  (Causal 
Relationship) และความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง 
(Latent Variables) รวมถึงความเช่ือมโยงระหว่างตวัแปร
แฝงกับตัวแปรท่ีสัง เกตได้ (Observed Variables) การ
ทดสอบสมมติฐานด าเนินการ ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 
0.05 ตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 400 คน 
จากขอ้มูลของคุณสมบติัผูต้อบแบบสอบถามจะสามารถ
เช่ือมัน่ไดว้่าให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเป็นประโยชน์ ผูต้อบ
แบบสอบถามเป็นกลุ่มเจเนอเรชันวายท่ีไม่ได้ใช้งาน
เทคโนโลยี BCI ในชีวิตประจ าวนั และอาจจะเคยทดลอง
ใชเ้ทคโนโลยน้ีีมาก่อนหรือไม่ก็ได ้โดยส่วนใหญ่เป็นคนท่ี
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จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 76.8% ประกอบอาชีพเป็น
พนกังานบริษทัเอกชน 90.3% ดงัแสดงตามภาพท่ี 2 

 

 

ภาพที ่2 ภาพรวมลกัษณะส าคญัของตวัอยา่ง 

 
4. ผลการวจัิย 

ผลการวิเคราะห์โมเดล  ปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยส่ีวนต่อประสาน ระหวา่งสมองกบัคอมพิวเตอร์ 
ในเจเนอเรชนัวาย ไดค้่าความสอดคลอ้งของโมเดลดังน้ี 
𝑥̄²= 118 .797 , df = 121 , CMIN/df = 0 .982 , P-value = 
0.540, RMSEA = 0.000, RMR = 0.049, CFI = 1.000, TLI 
= 1 .004 , GFI = 0.971 , AGFI = 0.954 และ  NFI = 0.049 
โดยดชันีมีความสอดคลอ้งเป็นไปไดต้ามเกณฑ์ท่ีก าหนด 
คือ  CMIN/df มีค่าน้อยกว่า  2 ดัชนี  RMSEA, RMR น้อย
กว่า 0.08 และดัชนี GFI, NFI, TLI และ CFI มีค่ามากกว่า 
0.9 ตามท่ีแสดงในภาพท่ี 3 

 
ภาพที ่3 สมัประสิทธ์ิเส้นทางมาตรฐานของโมเดล 

ตารางที ่1 ค่าอิทธิพล (Standardized Estimates) ทางตรง ทางออ้ม และ
โดยรวมของตวัแปรสาเหตุต่อตวัแปรตาม 

 หมายเหตุ *p ≤ 0.050, **p ≤  0.010, ***p ≤ 0.001, DE = Direct Effect, IE = 
Indirect Effect, TE = Total Effect     

จากการวิเคราะห์ค่าอิทธิพลทางตรง ทางอ้อม และ
อิทธิพลรวมของตวัแปรอิสระท่ีมีต่อตวัแปรตาม ค่าท่ีแสดง
ในตารางท่ี  1 เ ป็นค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางมาตรฐาน 
( Standardized Path Coefficients) ซ่ึ ง ช่ ว ย ให้ ส า ม ารถ
เปรียบเทียบอิทธิพลสัมพทัธ์ของตวัแปรพยากรณ์แต่ละตวั
ไดโ้ดยตรง 

จากการวิ เ คราะห์พบว่า  TA (ความตระหนักใน
เทคโนโลยี) มีอิทธิพลทางตรงต่อ BI (ความตั้งใจใชง้าน) 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.907 
(DE, TE = 0.907)  

เม่ือพิจารณาอิทธิพลทางออ้ม พบวา่ PNH (การรับรู้ถึง
ความจ าเป็นในการดูแลสุขภาพ) มีอิทธิพลทางออ้มต่อ BI 
ผ่าน PU โดยมีค่าอิทธิพลทางอ้อม -0.644 (IE) แต่ไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ และอิทธิพลรวมเท่ากบั 0.087 (TE) 

ผลการวิเคราะห์ยงัแสดงให้เห็นวา่ LC (ความเขา้กนัได้
กบัวิถีชีวิต) มีอิทธิพลทางตรงต่อ PEU (การรับรู้ถึงความ
ง่ายในการใชง้าน) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (DE = 1.124, 
p ≤ 0.010) และ PEU มีอิทธิพลทางตรงต่อ BI เท่ากับ -
0.272 (แต่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ) ส าหรับอิทธิพลของ 
PNH พบว่ามีอิทธิพลทางตรงต่อ PU (DE = 0.865, p ≤  
0.001)  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบสมมติฐานท่ีไดรั้บการยอมรับ 
4 ข้อ ได้แก่ สมมติฐานท่ี 1 ท่ีระบุว่า ความตระหนักใน
เทคโนโลยี  มี อิทธิพลทางตรงต่อความตั้ งใจใช้งาน 

ตัวแปร
ผล อิทธิพล 

ตัวแปรสาเหตุ 

TA PNH PS LC PEU 

PU 
DE - 0.865*** - - - 
IE - - - - - 

TE - 0.865*** - - - 

PEU 
DE - - -0.332 1.124**  
IE - - - -  
TE - - -0.332 1.124**  

BI 
DE 0.907*** 0.731 - 0.318* -0.272 
IE - -0.644 - - - 
TE 0.907*** 0.087 - 0.318* -0.272 
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สมมติฐานท่ี 2 ท่ีระบุวา่การรับรู้ถึงความจ าเป็นในการดูแล
สุขภาพมีอิทธิพลทางตรง ต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
สมมติฐานท่ี 6 ท่ีระบุว่าความเขา้กนัไดก้บัวิถีชีวิต (LC) มี
อิทธิพลต่อการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน สมมติฐานท่ี 
8 ท่ีระบุว่าความเขา้กันได้กับวิถีชีวิตมีอิทธิพลต่อความ
ตั้ งใจใช้งาน ส่วนสมมติฐานท่ีได้รับการปฏิเสธ ได้แก่ 
สมมติฐานท่ี 3 ท่ีระบุวา่ การรับรู้ถึงความจ าเป็นในการดูแล
สุขภาพ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้งาน ผ่านการรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีได้รับ สมมติฐานท่ี 4 ท่ีระบุว่า การรับรู้ถึง
ความจ าเป็นในการดูแลสุขภาพ มีอิทธิพลทางตรงต่อความ
ตั้ งใจใช้งาน สมมติฐานท่ี 5 ท่ีระบุว่า การรับรู้ถึงความ
ปลอดภยัในการใชง้าน มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจใช้
งาน และสมมติฐานท่ี 7 ท่ีระบุวา่ ความเขา้กนัไดก้บัวถีิชีวติ 
มีอิทธิพลต่อความตั้งในการใจใชง้านผ่านการรับรู้ถึงความ
ง่ายในการใช้งาน ผลลัพธ์ท่ีได้น ามาสรุปเป็นผลการ
ทดสอบสมมติฐานของการวจิยั ดงัแสดงในตารางท่ี 2 
ตารางที ่2 ผลการทดสอบสมมติฐานในการวิจยั 

สมมติฐาน 
ค่า

อิทธิพล ค่า P 
ผลการ
ทดสอบ 

H1: ความตระหนกัในเทคโนโลย ี(TA) มีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจใชง้าน (BI) 

0.907 <0.001 ยอมรับ 

H2: การรับรู้ถึงความจ าเป็นในการดูแลสุขภาพ 
(PNH) มีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
(PU) 

0.865 <0.001 ยอมรับ 

H3: การรับรู้ถึงความจ าเป็นในการดูแลสุขภาพ 
(PNH) มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชง้าน (BI) ผา่น
การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ (PU) 

-0.644 0.357 ปฏิเสธ 

H4: การรับรู้ถึงความจ าเป็นในการดูแลสุขภาพ 
(PNH) มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชง้าน (BI) 

0.731 0.357 ปฏิเสธ 

H5: การรับรู้ถึงความปลอดภยัในการใชง้าน (PS) 
มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชง้าน (BI) 

- - ปฏิเสธ 

H6: ความเขา้กนัไดก้บัวถีิชีวติ (LC) มีอิทธิพลต่อ
การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (PEU) 

1.124 0.002 ยอมรับ 

H7: ความเขา้กนัไดก้บัวถีิชีวติ (LC) มีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจใชง้าน (BI) ผา่นการรับรู้ถึงความง่าย
ในการใชง้าน (PEU) 

-0.272 0.097 ปฏิเสธ 

H8: ความเขา้กนัไดก้บัวถีิชีวติ (LC) มีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจใชง้าน (BI) 

0.318 0.02 ยอมรับ 

 
5. สรุป 

จากการ ศึกษา เ ร่ือง ปัจจัย ท่ี มีผลต่อการยอม รับ
เทคโนโลยส่ีวนต่อประสานระหวา่งสมองกบัคอมพิวเตอร์ 

ในเจเนอเรชนัวาย ผูว้จิยัไดท้ าการวเิคราะห์และอภิปรายผล
ในประเด็นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

ผลวิจัยพบว่า ความตระหนักในเทคโนโลยีมีอิทธิพล
ทางตรงต่อความตั้ งใจใช้งาน อย่างมีนัยส าคัญด้วยค่า
อิทธิพลสูงถึง 0.907 ซ่ึงบ่งช้ีว่าหากผูใ้ชง้านมีความเขา้ใจ
และตระหนกัถึงเทคโนโลยี BCI มากข้ึน ก็จะมีแนวโนม้ท่ี
จะตั้ งใจท่ีจะใช้งานเทคโนโลยีน้ีมากข้ึน สอดคล้องกับ
การศึกษา ของ Jebari [20] ท่ีพบว่า การรับขอ้มูลเก่ียวกบั
เทคโนโลยี  BCI  ท่ีมาก ข้ึน  มีแนวโน้ม ท่ีท าให้ รับ รู้
ประโยชน์ของเทคโนโลยีน้ีมากข้ึน ประเด็นของความเขา้
กนัไดก้บัวิถีชีวิต ก็มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชง้านเช่นกนั 
ด้วยค่าอิทธิพล 0.318 สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Rogers 
[26] ท่ีพบว่าความเขา้กนัได้กบัวิถีชีวิตเป็นปัจจยัส าคญัท่ี
ส่งผลต่อการยอมรับนวตักรรม ทั้งสองปัจจยัสอดคลอ้งกบั
ลักษณะของคนเจเนอเรชันวาย ท่ี มีความ คุ ้นเคยกับ
เทคโนโลยี  โดยระดับการยอมรับและการใช้ง าน
เทคโนโลยีใหม่ ๆ จะข้ึนอยู่กับปัจจยัอ่ืน ๆ ร่วมด้วยเช่น 
ความเช่ือมัน่ในเทคโนโลย ีความคุม้ค่าในการใชง้าน และ
ความเข้ากันได้กับชีวิตของพวกเขา [30] ดังนั้ นเพ่ือให้
ผู ้ใช้งานมีความตั้ งใจท่ีจะใช้งานเทคโนโลยีน้ีมากข้ึน 
ผูพ้ฒันาหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งควรผลกัดนัเทคโนโลยี BCI โดย
ให้ความ รู้ เ ก่ียวกับเทคโนโลยี  BCI และควรพัฒนา
เทคโนโลยีให้เขา้กบัการวิถีชีวิตของคนทัว่ไป ดงัน้ี (1) จดั
สัมมนาเพื่อ  ให้ความรู้เ ก่ียวกับ BCI แก่บุคคลทั่วไป 
นักศึกษา และนักวิจยั (2) ให้ผูเ้ขา้ร่วมทดลองใชอุ้ปกรณ์ 
BCI จริง ผา่นกิจกรรมเชิงปฏิบติั เช่น ควบคุมคอมพิวเตอร์
ดว้ยสมอง (3) เชิญผูเ้ช่ียวชาญดา้น BCI มาให้ความรู้และ
แชร์ประสบการณ์การใช้งานจริง (4) สร้างวิดีโออินโฟ
กราฟิก และแอนิเมชัน อธิบายการท างานของ BCI และ
ตวัอย่างการใช้งาน (5) พฒันาเว็บไซต์หรือแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ ท่ีรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับ BCI เช่น ข่าวสาร 
งานวิจยั และการใชง้านจริง (6) พฒันาอุปกรณ์ BCI ให้มี
ขนาดเล็กลงและไร้สาย เพ่ือให้ใช้งานได้สะดวกข้ึน (7) 
พัฒน า ให้ อุ ป ก ร ณ์ส าม า ร ถค วบ คุ มสม า ร์ ต โ ฟน 
ค อมพิ ว เ ต อ ร์  ห รื อ อุ ป ก ร ณ์  IoT ไ ด้ โ ด ย ต ร ง  (8)  
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ท าให้ BCI สามารถเช่ือมต่อกบัแวน่ AR/VR หรืออุปกรณ์
เล่นเกม เพ่ือรองรับการใชง้านท่ีหลากหลาย  

การรับรู้ถึงความจ าเป็นในการดูแลสุขภาพมีอิทธิพล
ทางตรงอย่างมีนัยส าคญัต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
แต่ไม่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความตั้ งใจใช้งานอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงหมายความวา่ แมผู้ใ้ชท่ี้ตระหนกัถึง
ความจ าเป็นในการดูแลสุขภาพจะรับรู้ถึงประโยชน์ของ
เทคโนโลยี แต่ส่ิงน้ีกลบัไม่ไดช่้วยเพ่ิมความตั้งใจใช้งาน 
และอาจท าให้เกิดผลกระทบเชิงลบแทน อาจเป็นไปไดว้า่ 
แมผู้ใ้ชรั้บรู้ว่ามีประโยชน์ แต่ยงัมีขอ้กงัวลหรืออุปสรรค
ในการใชง้านจริง เช่น ขอ้จ ากดัทางเทคนิค ค่าใชจ่้าย หรือ
การใชง้านท่ีซบัซอ้น ซ่ึงคลา้ยกบัผลวิจยัของ Chau [31] ท่ี
พบวา่ผูใ้ชท่ี้มองวา่เทคโนโลยใีหม่อาจมีความซบัซอ้นหรือ
มีตน้ทุนสูง มกัจะเลือกวิธีการท่ีคุน้เคยมากกว่า สอดคลอ้ง
กบัแนวโนม้ของเจเนอเรชนัวาย ท่ีใหค้วามส าคญักบัสุขภาพ
แต่จะเลือกเทคโนโลยีท่ีเขา้กบัไลฟ์สไตล์และสะดวกต่อ
การใชง้านมากกว่าท่ีตอ้งใชค้วามพยายามในการปรับตวั
มากเกินไป [32]  

ความเขา้กนัไดก้บัวิถีชีวิตมีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงความ
ง่ายในการใชง้านอยา่งมีนยัส าคญั แต่ไม่มีอิทธิพลทางออ้ม
ต่อความตั้งใจใชง้านในทางลบ และไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
ซ่ึงอาจหมายความวา่ แมผู้ใ้ชจ้ะมองวา่ BCI เขา้กบัวิถีชีวิต
และใชง้านง่ายข้ึน แต่ก็อาจมีปัจจยัอ่ืนท่ีท าให้พวกเขาไม่
ตอ้งการใชง้านจริง แมว้่า BCI จะเขา้กับวิถีชีวิตของผูใ้ช้ 
แต่ถา้มีวธีิอ่ืนท่ีง่ายกวา่ในการท าส่ิงเดียวกนั เช่น แอปพลิเค
ชนัสุขภาพทัว่ไป อาจท าใหผู้ใ้ชไ้ม่เลือกใช ้BCI ผูพ้ฒันาจึง
ควรพิจารณาดังน้ี  (1)  ส่ือสารให้ชัดเจนว่า BCI มีข้อ
ไดเ้ปรียบเหนือเทคโนโลยีอ่ืนอย่างไร เช่น การวิเคราะห์
สุขภาพท่ีแม่นย  าข้ึน หรือการช่วยพฒันาทกัษะดา้นสมอง 
ซ่ึงจะท าใหก้ารรับรู้ถึงประโยชน์มากข้ึน ตามผลการศึกษา
ของ Venkatesh et al. [21] ท่ีระบุว่า การรับรู้ความง่ายใน
การใชง้าน มกัมีผลกระทบเชิงบวกต่อ ความตั้งในในการ
ใชง้าน ก็ต่อเม่ือผูใ้ชม้องวา่เทคโนโลยีนั้นมีประโยชน์จริง 
ๆ (2) ลดช่องวา่งระหวา่งความคาดหวงัและประสบการณ์
ใช้งานจริง หากมองว่า BCI เข้ากับไลฟ์สไตล์มีความ

คาดหวงัสูง ควรสร้างประสบการณ์ในการใชง้านใหดี้มาก
ข้ึน 

ข้อ จ า กั ด ข อ ง ง าน วิ จั ย  (Research Limitations) น้ี
เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้เป็นบุคลากรในภาคเอกชนเป็น
ส่วนใหญ่ ซ่ึงอาจส่งผลให้ผลการศึกษายงัไม่สามารถ
สะทอ้นลกัษณะของกลุ่มประชากรเจเนอเรชนัวาย ทั้งหมด
ได้อย่างครอบคลุม โดยเฉพาะในกลุ่มท่ีประกอบอาชีพ
อิสระ ข้าราชการ หรือนักศึกษา ซ่ึงอาจมีทัศนคติหรือ
พฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยท่ีีแตกต่างกนั  

ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรใชก้ารวิจยัเชิง
คุณภาพ เช่น สัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อให้เขา้ใจความรู้สึกของ
ผูใ้ชม้ากข้ึน หรือพิจารณาตวัแปรดา้นอ่ืนๆเช่น ปัจจยัดา้น
ต้น ทุนของอุปกรณ์  ความพร้อมและข้อจ ากัดของ
เทคโนโลยี  ความไว้วางใจ  อิทธิพลทางสังคม  ความ
พยายามท่ีตอ้งใช้ในการใช้งานเทคโนโลยี ซ่ึงจะช่วยให้
เขา้ใจปัญหาท่ีอาจไม่ถูกครอบคลุมในการวจิยัน้ี 
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ขยะรีไซเคลิอย่างต่อเน่ือง: กรณศึีกษาของแอปพลเิคชัน Recycoex 

Factors Influencing the Continuance Intention to Use an Online Platform 

for Recyclable Waste Collection: A Case Study of the Recycoex Mobile 

Application 

 
ญาณศา ทองสุวรรณ (Yanasa Thongsuwan)1, ปราโมทย์ ลือนาม(Pramote Luenam)2  

สาขาวิชาบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ คณะสถิติประยกุต์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

1namyanasa@gmail.com, 2pramote@nida.ac.th

 

 
บทคัดย่อ 

งานวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจใช้งานแอปพลิเคชันจัดการขยะ Recycoex 
อย่างต่อเน่ือง ในกลุ่มผู้บริโภคชาวไทยท่ีมปีระสบการณ์ใช้
งาน จ านวน 441 คน ซ่ึงได้มาจากการสุ่มแบบเจาะจง โดย
ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล และ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม AMOS ผ่านการวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้าง  เ พ่ือทดสอบสมมติฐานและ
วิเคราะห์อิทธิพลทางตรงและทางอ้อม ผลการศึกษาพบว่า 
การยืนยันความคาดหวงั และ การรับรู้ประโยชน์ ส่งผลต่อ
ความตั้งใจใช้งานอย่างต่อเน่ืองท้ังทางตรงและทางอ้อม 
ผ่านความพึงพอใจของผู้ใช้ นอกจากนี ้การตระหนักรู้ด้าน
ส่ิงแวดล้อม และ ความมุ่งมั่นต่อส่ิงแวดล้อม มีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจใช้งานท้ังทางตรงและผ่านการรับรู้ประโยชน์ 
ในทางตรงกันข้าม ความผูกพันท่ีรับรู้ และ คุณภาพของ
ระบบไม่แสดงอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญ ต่อความพึงพอใจ
และความตั้งใจใช้งาน ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้
ผลการศึกษานี้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางส าหรับ
ผู้พัฒนาแอปพลิเคชันให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้ใช้ 
โดยเน้นการเสริมสร้างความพึงพอใจ การให้ข้อมูลท่ี
ชัดเจนเกี่ยวกับประโยชน์ของการใช้งาน ปลูกฝังจิตส านึก
ด้านส่ิงแวดล้อม และการใช้กลยุทธ์จูงใจเพ่ือเพ่ิมการมี
ส่วนร่วมของผู้ใช้และกระตุ้นการใช้งานในระยะยาว 

ค าส าคัญ: แอปพลิเคชันเพื่อการจัดการขยะ แบบจ าลอง
การยืนยนัความคาดหวงั  การตระหนักรู้และ
ความมุ่งมัน่ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

 
Abstract 

The objectives of this research are to study the 

factors that influence consumers' continuance 

intention to use the waste management application 

Recycoex in Thailand. The sample consisted of 441 

individuals with prior experience using the 

application, selected through purposive sampling. 

Data were collected using a structured questionnaire 

and analyzed using structural equation modeling with 

AMOS software to test the hypotheses and examine 

both direct and indirect effects. The results revealed 

that expectation confirmation and perceived 

usefulness had both direct and indirect effects on 

continuance intention through user satisfaction. In 

addition, environmental awareness and 

environmental commitment significantly influenced 

continuance intention, both directly and indirectly via 

perceived usefulness. In contrast, perceived 

attachment and system quality did not have a 

statistically significant impact on either user 

satisfaction or continuance intention, which 

contradicts the proposed hypotheses. The findings 

provide practical insights for developers to align 

system design with user behavior by enhancing user 

satisfaction, clearly communicating benefits, 
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promoting environmental awareness, and using 

incentives to encourage long-term engagement. 

Keywords: Waste Management Application, Expectation- 

  Confirmation Model, Environmental  

  Awareness and Commitment. 

 

1. ทีม่าและความส าคัญ 
ปัญหาการจัดการขยะเป็นปัญหาระดับโลก [1] ท่ีทวี

ความรุนแรงเพ่ิมข้ึนทุกปี ในปี 2566 ประเทศไทยมีปริมาณ
ขยะมูลฝอยสูงถึง 26.95 ลา้นตนั หรือเฉล่ีย 1.12 กิโลกรัม
ต่อคนต่อวนั แต่สามารถน ากลบัมาใชป้ระโยชน์ไดเ้พียง 
9.31 ลา้นตนั ส่วนท่ีเหลือตอ้งก าจดัดว้ยการฝังกลบ ส่งผล
กระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ  ขณะท่ีทั่วโลกมี
การผลิตขยะมากกวา่ 2 พนัลา้นตนัต่อปี และคาดวา่จะเพ่ิม
เป็น 3.4 พนัล้านตันในปี 2593 [2] แนวทางหน่ึงท่ีได้รับ
ความสนใจคือการคดัแยกขยะ ซ่ึงสามารถช่วยลดขยะฝัง
กลบและลดการปล่อย ก๊าซ เ รือนกระจกได้อย่าง มี
ประสิทธิภาพ [3] 

การจดัการขยะดว้ยเทคโนโลยีอจัฉริยะ (Smart Waste 
Management) ได้ รับการยอมรับอย่า งกว้า งขวางใน
ต่างประเทศ [4] ส าหรับประเทศไทยมีแอปพลิเคชนัจดัการ
ขยะกวา่ 7 แอปพลิเคชนั โดย Recycoex เป็นแพลตฟอร์มท่ี
เช่ือมโยงการซ้ือ-ขายและบริจาคขยะรีไซเคิลถึงบา้น [5] 
ทั้ งน้ี ในปี 2565 มีแอปพลิเคชันท่ีมียอดดาวน์โหลดเกิน 
10,000 คร้ังถึง 3 แพลตฟอร์ม [6] และคาดว่าตลาดการ
จดัการขยะจะมีมูลค่าสูงถึง 318 ลา้นบาทภายในปี 2569 [7] 

อยา่งไรก็ตาม ยงัไม่พบงานวจิยัในประเทศไทยท่ีศึกษา
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชง้านแอปพลิเคชนัจดัการ
ขยะ โดยเฉพาะ Recycoex ทั้งท่ีในส่ือสังคมออนไลน์และ
แอปพลิเคชันมกัมีการแสดงความคิดเห็นเชิงลบเก่ียวกบั
การใชแ้ละไดค้ะแนนต ่าทั้งในระบบ Android และ IOS [8] 

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความตั้ งใจใช้งานแอปพลิเคชัน Recycoex เพื่อพัฒนา
แนวทางส่งเสริมการใชแ้พลตฟอร์มออนไลน์ส าหรับการ
จดัการขยะอย่างย ัง่ยืน ลดขยะฝังกลบ และลดผลกระทบ
ต่อส่ิงแวดลอ้มให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมายการพฒันาอยา่ง
ย ั่งยืน (Sustainable Development Goals) [9] ยุทธศาสตร์

ชาติ (พ.ศ. 2561–2580) และแผนปฏิบติัการดา้นการจดัการ
ขยะของประเทศ ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2565 – 2570) [10] 

  

2. การทบทวนวรรณกรรม 
ปัจจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศไดเ้ขา้มามีบทบาทอยา่ง

ยิ่งในชีวิตประจ าวนัทุกกิจกรรม รวมถึงการใชเ้ทคโนโลยี
แอปพลิเคชันเขา้มามีส่วนร่วมในการส่ือสารขอ้มูลและ
ความรู้ ให้เขา้กับไลฟ์สไตล์คนยุคใหม่อย่างการท าแอป
พลิเคชนัมือถือเพ่ือการให้รางวลัจากการเก็บขยะมูลฝอย
แบบในเมืองเตหะราน ประเทศอิหร่าน และแอปพลิเคชนั 
Recycoex ท่ีเป็นแพลตฟอร์มของไทย ส าหรับรับซ้ือและ
ขายขยะรีไซเคิลถึงหนา้บา้น [11] 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเ ก่ียวขอ้ง 
ผูว้ิจยัไดน้ าแบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศ
ของ DeLone and McLean (2003) [12] และแบบจ าลองการ
ยืนยนัความคาดหวงั (Expectation-Confirmation Model) 
[13] เพ่ือศึกษาอิทธิพลต่อความตั้งใจใชง้านแอปพลิเคชนั 
Recycoex อย่างต่อเน่ือง โดยมีตวัแปรคัน่กลาง คือ ความ
พึงพอใจและการรับรู้ประโยชน์ โดยปัจจยัหลกัท่ีพิจารณา 
ไดแ้ก่ ความผูกพนัท่ีรับรู้ การตระหนักรู้และความมุ่งมัน่
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม คุณภาพของระบบ และระดบัการยืนยนั
ความคาดหวงั เพ่ือท าความเขา้ใจปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้
งานแอปพลิเคชนั Recycoex ในบริบทของส่ิงแวดลอ้มและ
เทคโนโลย ี

ความตั้งใจในการใชง้านแอปพลิเคชนั Recycoex อยา่ง
ต่อเน่ือง (Continued Usage Intention: CUI) หมายถึงความ
มุ่งมัน่ของผูใ้ชท่ี้จะใชง้านแอปพลิเคชนัต่อไปในอนาคต 
งานวจิยัของ Venkatesh et al. [14] ระบุวา่ปัจจยั เช่น ความ
พึงพอใจ คุณภาพของระบบ และการยืนยนัความคาดหวงั 
ลว้นส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้านต่อเน่ือง  

ความพึงพอใจของผู ้ใช้แอปพลิ เคชัน  Recycoex 
(Satisfaction: SF) หมายถึงระดับท่ีผูใ้ช้รู้สึกพึงพอใจกับ
ประสบการณ์การใชง้านแอปพลิเคชนั โดย Fornell et al. 
[15] กล่าวถึงความพึงพอใจวา่เป็นตวักลางท่ีส าคญัระหว่าง
การรับรู้คุณภาพและความตั้งใจในการใชง้านอยา่งต่อเน่ือง 
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งานวิจัยของ Oliver [15] ช้ีให้ เ ห็นว่าความพึงพอใจมี
บทบาทส าคญัในการรักษาผูใ้ชใ้นระยะยาว 

ก า ร รั บ รู้ ป ร ะ โ ย ชน์  ( Perceived Usefulness: PU) 
หมายถึงระดบัท่ีผูใ้ชเ้ช่ือวา่แอปพลิเคชนัหรือเทคโนโลยจีะ
ช่วย เ พ่ิมประสิท ธิภาพหรือความสะดวกสบายใน
ชี วิ ต ป ร ะ จ า ว ัน  Davis [16] ในตัว แบบ  Technology 
Acceptance Model (TAM) ระบุว่าการรับรู้ประโยชน์เป็น
ปัจจัยส าคญัท่ีส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจในการใชง้าน
เทคโนโลยใีหม่ ๆ  

คุณภาพของระบบ (System Quality: SQ) หมายถึง
ระดบัท่ีระบบหรือแอปพลิเคชนัมีความน่าเช่ือถือ ใชง้าน
ง่าย และมีประสิทธิภาพในการตอบสนองความตอ้งการ
ของผู ้ใช้โดยทั่วไป DeLone and McLean [12] ได้เสนอ
โมเดลความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ( IS Success 
Model) ซ่ึงระบุว่าคุณภาพของระบบส่งผลต่อความพึง
พอใจของผูใ้ชแ้ละความตั้งใจในการใชง้านระบบต่อเน่ือง 
ปัจจัยส าคญัของคุณภาพของระบบ  คือ ความสะดวกใน
การใช้งาน ความเสถียร  ความปลอดภัย  การไม่ มี
ขอ้ผิดพลาดในการท างาน และการใชง้านไดต้ลอดเวลา  

ร ะ ดั บ ก า ร ยื น ยัน ค ว า ม ค า ดห วัง  ( Expectation 
Confirmation: EC) เป็นกระบวนการท่ีผู ้ใช้เปรียบเทียบ
ประสบการณ์ ท่ี ได้ รั บกับความคาดหวัง เ ดิ ม  ห าก
ประสบการณ์ท่ีไดรั้บตรงกบัหรือเกินความคาดหวงั ผูใ้ช้
จะมีความพึงพอใจและมีแนวโนม้ท่ีจะใชง้านอยา่งต่อเน่ือง 
Bhattacherjee [13] ได้พัฒนา  Expectation Confirmation 
Model ซ่ึงระบุวา่การยืนยนัความคาดหวงัเป็นปัจจยัส าคญั
ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความตั้ งใจในการใช้งาน
ต่อเน่ืองในบริบทของระบบสารสนเทศ  

ค ว ามผู กพัน ท่ี รั บ รู้  ( Perceived Engagement: PE) 
หมายถึงระดบัท่ีผูใ้ชรู้้สึกถึงการมีส่วนร่วม ความเช่ือมโยง
ทางอารมณ์ และการถูกกระตุน้ทางจิตใจในขณะท่ีโตต้อบ
กบัแพลตฟอร์มดิจิทลั แนวคิดน้ีมีรากฐานจากทฤษฎีการ
ไหล (Flow Theory) ของ Csikszentmihalyi [21] และทฤษฎี
แรงจูงใจภายใน (Self-Determination Theory) ของ Deci 
and Ryan [17] ง าน วิ จั ย ข อ ง  O’Brien and Toms [18] 
ช้ีให้เห็นว่าปัจจยัต่างๆ เช่น ความสามารถในการโตต้อบ 

( Interactivity) สุ นท รี ย ศ าสต ร์  (Aesthetics) และผล
ป้อนกลับ (Feedback) มีอิทธิพลต่อความผูกพันท่ีรับรู้ 
โดยเฉพาะในบริบทของโซเชียลมีเดียและบริการออนไลน์  

การตระหนัก รู้และความมุ่งมั่นด้านส่ิงแวดล้อม 
(Environmental Awareness and Commitment: EAC) หมายถึง
ระดบัท่ีบุคคลมีความเขา้ใจถึงความส าคญัของการปกป้อง
ส่ิงแวดลอ้มและมีความมุ่งมัน่ท่ีจะลดผลกระทบทางลบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มให้ได้มากท่ีสุด Kollmuss and Agyeman [19] 
ระบุว่าการตระหนักรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมท่ีย ัง่ยนื (Sustainable Behavior) การตระหนกัรู้น้ี
มกัน าไปสู่ความมุ่งมัน่ในการปฏิบัติตามแนวทางท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น การลดขยะ การอนุรักษพ์ลงังาน 
และการสนบัสนุนโครงการท่ีย ัง่ยนื  

จากแนวคิดและทฤษฎีดังก ล่ าว  ผู ้วิ จัยก าหนด
สมมติฐานการวจิยั ดงัน้ี 
สมมตฐิานที ่1 (H1): คุณภาพของระบบ (SQ) มีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจใชง้านอยา่งต่อเน่ือง (CUI) ผา่นความพึงพอใจ (SF) 
 สมมติฐานที่ 2 (H2): คุณภาพของระบบ (SQ) มีอิทธิพล
ต่อความตั้ งใจใช้งานอย่างต่อเน่ือง (CUI) ผ่านการรับรู้
ประโยชน์ (PU)  
สมมติฐานที่  3 (H3): การยืนยันความคาดหวัง  (EC)               
มี อิทธิพลต่อความตั้ งใจใช้งานอย่างต่อ เ น่ือง  (CUI)               
ผา่นความพึงพอใจ (SF)  
สมมตฐิานที ่4 (H4): การยนืยนัความคาดหวงั (EC)  
มีอิทธิพล ต่อความตั้งใจใช้งานอย่างต่อเน่ือง (CUI) ผ่าน
การรับรู้ประโยชน์ (PU)   
สมมติฐานที่ 5 (H5): ความผูกพนัท่ีรับรู้ (PE) มีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจใชง้านอยา่งต่อเน่ือง (CUI) ผา่นความพึงพอใจ (SF)  
สมมติฐานที่ 6 (H6): การตระหนักรู้และความมุ่งมัน่ด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม (EAC) มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้งานอย่าง
ต่อเน่ือง (CUI)  
สมมติฐานที่ 7 (H7): การตระหนักรู้และความมุ่งมัน่ด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม (EAC) มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้งานอย่าง
ต่อเน่ือง (CUI) ผา่นการรับรู้ประโยชน์ (PU)   
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3.  วธีิการวจัิย 
จากการศึกษาแนวคิดและทบทวนวรรณกรรมท่ี

เก่ียวขอ้ง สามารถก าหนดกรอบแนวความคิดของการวิจยั
ท่ีศึกษาไดด้งัแสดงในภาพท่ี 1 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1: กรอบแนวความคิดงานวจิยั 
งานศึกษาน้ี เป็นการวิ จัยเ ชิ งปริมาณ (Quantitative 

Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวม

ข้อมูลแบบออนไลน์ ในเดือนธันวาคม  2567 - มกราคม 

2568 โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง  ประชากรคือผู ้มี

ประสบการณ์การใช้งานแอปพลิเคชัน Recycoex อย่าง

น้อยหน่ึงคร้ัง ผูว้ิจยัใชว้ิธีการทางทางสถิติของ Westland 

(2012) ในการค านวณขนาดตัวอย่าง  โดยก าลังทาง

สถิติ  (Statistical Power) 0.80 ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 

(Significance Level) หรือค่าอัลฟ่า (Alpha; α) 0.05 และ

จ านวนตวัแปรท านายเท่ากบั 21 ตวัแปร ผลท่ีไดคื้อขนาด

ตวัอยา่งน าร่องจ านวน 23 คน และขนาดตวัอยา่งท่ีเพียงพอ

ส าหรับการสร้างแบบจ าลองโครงสร้าง (SEM) คืออย่าง

นอ้ย 300 คน   

ส าหรับขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั และ

ขั้นตอนการวเิคราะห์ปัจจยัในงานวจิยัน้ีแสดงในภาพท่ี 2 
    าท    

แล วรร  รร ท  เ    ว  อ 

  าห  ตัวแปร
แล สร า   อ  า า 

ท สอ  วา เ   อ ั   อ เ ร  อ   อ
 (Reliability Testing)

ตรว สอ  วา ตร เ ิ เ   อหา
 (Content Validity)

ปรั ปรุ เ ร  อ   อ
 า ผล ารตรว สอ 

ตรว สอ  วา เห า ส  อ   อ  ล
เ   อ ต  

    ั อ   ปร  อ  
(Confirmatory Factor Analysis)

สรุปผล
แล ต  วา 

ปร เ ิ  วา สอ  ล อ  อ   เ ล 
(Model Fit)

วิเ รา ห   เ ล  ร สร า  
(Structural Equation Modeling)

(a)  ั  ตอ  ารสร า เ ร  อ   อ (b)  ั  ตอ  ารวิเ รา ห ป   ั  
ภาพที ่2: ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ และการวเิคราะห์ปัจจยั 

การวดัคุณภาพเคร่ืองมือแบบสอบถาม ท าโดยการวดั
ความตรง (Validity) โดยน าไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน 
แลว้น ามาพิจารณาค่าความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบั
วตัถุประสงคห์รือเน้ือหาดว้ยเทคนิค IOC (Index of Item 

Objective Congruent) คดัเลือกค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 
0.5-1.0 ไว ้ แลว้จึงน ามาวดัค่าความเท่ียง (Reliability) กบั
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะใกล้เ คียงกับกลุ่มตัวอย่าง ท่ี
ต้องการจะเก็บขอ้มูลจ านวน 30 ชุด ได้ค่าสัมประสิทธ์ิ
อัลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 
เท่ากบั 0.959 ถือวา่แบบสอบถามท่ีใชมี้ความน่าเช่ือถือได ้ 

ผูว้ิจยัไดท้ าการทดสอบสมมติฐานของงานวิจยัโดยใช้
โปรแกรม AMOS ในการวิเคราะห์รูปแบบเชิงโครงสร้าง 
) Structural Equation Modeling) ใ น ก า ร ท ด ส อ บ
สมมติฐานจะท าการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 441 คน จากขอ้มูล
ของคุณสมบติัผูต้อบแบบสอบถามจะสามารถเช่ือมัน่ไดว้า่
ให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเป็นประโยชน์ ผูท่ี้ตอบแบบสอบ 
ถามเป็นกลุ่มของบุคคลทัว่ไปท่ีรู้จกัและใชแ้อปพลิเคชนั 
Recycoex อย่างน้อยหน่ึงคร้ัง โดยส่วนใหญ่เป็นคนท่ีจบ
การศึกษาระดบัปริญญาตรีถึงร้อยละ 70.4 เพศหญิง คิดเป็น
ร้อยละ 51.5 ประกอบอาชีพเป็นธุรกิจส่วนตวั/ฟรีแลนซ์ 
คิดเป็นร้อยละ 37.6 และมีช่วงอายอุยูใ่นช่วง 35 ปีถึง 45 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 27 ดงัแสดงตามภาพท่ี 3 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่3: ภาพรวมลกัษณะส าคญัของตวัอยา่ง 
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4. ผลการวจัิย 
จากการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อความตั้งใจใชแ้พลตฟอร์มออนไลน์ส าหรับการ
รวบรวมขยะรีไซเคิลอย่างต่อเน่ือง โดยใช้โปรแกรม 
AMOS พบว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเ ชิง
ประจักษ์ในระดับน่าพอใจ โดยมีค่าดัชนี ช้ีว ัดความ
สอดคลอ้งของโมเดลดงัน้ี χ² = 357.71, df = 341, CMIN/df 
= 1.06, p-value = 0.256, RMSEA=0.011, RMR=0.068, 
CFI=0.999, TLI=0.999, GFI=0.950, AGFI=0.936 แ ล ะ 
NFI=0.977 ค่าดชันีดงักล่าวอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได ้โดย 
ค่า CMIN/df น้อยกว่า 3 ค่า RMSEA และ RMR น้อยกว่า 
0.08 ค่า GFI, NFI, TLI และ CFI มากกวา่ 0.90 จึงสามารถ
สรุปไดว้า่โมเดลมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลจริงเป็นอยา่งดี  
สมัประสิทธ์ิเสน้ทางมาตรฐานของโมเดลแสดงในภาพท่ี 4 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

ภาพที ่4: สมัประสิทธ์ิเสน้ทางมาตรฐานของโมเดล 
ตารางท่ี 1 แสดงค่าอิทธิพลทางตรง ทางอ้อม และ

อิทธิพลรวมของตวัแปรอิสระท่ีมีต่อตวัแปรตาม โดยค่าท่ี
แสดงเป็นค่าสมัประสิทธ์ิเส้นทางมาตรฐาน (Standardized 
Path Coefficients) ซ่ึงช่วยให้สามารถเปรียบเทียบอิทธิพล
สมัพทัธ์ของตวัแปรพยากรณ์แต่ละตวัไดอ้ยา่งชดัเจน 
ตารางที ่1: ค่าอิทธิพลทางตรง ทางออ้ม และโดยรวมของ
ตวัแปรสาเหตุต่อตวัแปรตาม 
ตัวแปร
ผลลัพธ์ 

อิทธิพล 
ตัวแปรสาเหตุ 

EC EAC PE SF PU 

SF 
DE 0.365* - - - - 
IE - - - - - 
TE 0.365* - - - - 

PU 
DE 0.478* 0.247* - - - 
IE - - - - - 
TE 0.478* 0.247* - - - 

CUI 
DE - 0.164* - 0.384* 0.348* 
IE 0.306* 0.086* 0.026* - - 
TE 0.306* 0.250* 0.0262* 0.384* 0.348* 

หมาย เหตุ  *p≤ 0 .05 , **p ≤ 0 .01 , ***p ≤ 0 .001 , DE=Direct Effect, 
IE=Indirect Effect, TE=Total Effect 

ผลการวิเคราะห์พบว่า ระดบัการยืนยนัความคาดหวงั 
(Expectation Confirmation: EC) มีอิทธิพลทางตรงอยา่งมี
นัยส าคญัต่อ ความพึงพอใจของผูใ้ช้ (SF) (DE = 0.365) 
และต่อ การรับรู้ประโยชน์ (PU) (DE = 0.479) ซ่ึงถือว่า
เป็นอิทธิพลท่ีสูงท่ีสุดในโมเดล ขณะท่ี การตระหนกัรู้และ
ความมุ่งมัน่ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (EAC) มีอิทธิพลทางตรงต่อ 
การรับรู้ประโยชน์ (PU) (DE = 0.247) และมีอิทธิพล
ทางอ้อมในระดับปานกลางต่อ ความตั้ งใจใช้งานอย่าง
ต่อเน่ือง (CUI) (IE = 0.164) ผ่านการรับรู้ประโยชน์  
นอกจากน้ี พบว่า ความตั้งใจใชง้านอย่างต่อเน่ือง (CUI) 
ไดรั้บอิทธิพลทางตรงในระดบัสูง ทั้งจากความพึงพอใจ
ของผูใ้ช ้(SF) (DE = 0.384) และ การรับรู้ประโยชน์ (PU) 
(DE = 0.348) อย่างไรก็ตาม ตวัแปร คุณภาพของระบบ 
(SQ) และ ความผกูพนัท่ีรับรู้ (PE) ไม่แสดงอิทธิพลอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ ต่อความพึงพอใจของผูใ้ช ้(SF)  

ผลลพัธ์ท่ีไดน้ ามาสรุปเป็นผลการทดสอบสมมติฐาน
ของการวจิยั ดงัแสดงในตารางท่ี 2 
ตารางที ่2: ผลการทดสอบสมมติฐานในการวจิยั 

ส  ติฐา  
 ่า

อิทธิพล 
 ่า P 

ผล าร
ท สอ  

H 1: คุณภาพของระบบ (SQ) มีอิทธิพลต่อความต้ังใจที่จะ
ใช้บริการอย่างต่อเนื่อง (CUI) ผ่านความพึงพอใจ (SF)  

0.039 ≤0.05 ปฏิเสธ 

H 2: คุณภาพของระบบ (SQ) มีอิทธิพลต่อความต้ังใจที่จะ
ใช้บริการอย่างต่อเนื่อง (CUI) ผ่านการรับรู้ประโยชน์ (PU) 

-0.75 ≤0.05 ปฏิเสธ 

H 3: ระดับการยืนยันความคาดหวัง (EC)  มีอิทธิพลเชิง
บวกต่อความต้ังใจที่จะใช้บริการอย่างต่อเนื่อง (CUI) ผ่าน
ความพึงพอใจ (SF)  

0.365 ≤0.05  อ รั  

H 4: ระดับการยืนยันความคาดหวัง (EC)  มีอิทธิพลเชิง
บวกต่อความต้ังใจที่จะใช้บริการอย่างต่อเนื่อง (CUI) ผ่าน
การรับรู้ประโยชน์ (PU) 

0.479 ≤0.05  อ รั  

H 5: ความผูกพันที่รับรู้ (PE) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
ต้ังใจใช้งานต่อเนื่อง (CUI) ผ่านความพึงพอใจ (SF)  

0.067 ≤0.05 ปฏิเสธ 

H 6: การตระหนักรู้และความมุ่งมั่นด้านสิ่งแวดล้อม (EAC) 
มีอิทธิพลเชิงบวกความต้ังใจในการใช้งานแอปพลิเคชัน 
(CUI)  

0.164 ≤0.05  อ รั  

H 7: การตระหนักรู้และความมุ่งมั่นด้านสิ่งแวดล้อม (EAC) 
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความต้ังใจในการใช้งานแอปพลิเคชัน 
(CUI) ผ่านการรับรู้ประโยชน์ (PU) 

0.247 ≤0.05  อ รั  

 
 

𝜒2=357.707, df = 341, CMIN/df = 1.058, P-value = 0.256, RMSEA = 0.011, RMR 

= 0.068, CFI = 0.999, TLI =0.999, GFI = 0.950, AGFI = 0.936 และ NFI = 0.977                          
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5. สรุปผลและการอภิปราย  
จากการศึกษาวิจัย ท่ี มี อิท ธิพลต่อความตั้ ง ใจใช้

แพลตฟอร์มออนไลน์ส าหรับการรวบรวมขยะรีไซเคิล
อยา่งต่อเน่ืองกรณีศึกษาของแอปพลิเคชนั Recycoex ผูว้จิยั
ไดว้เิคราะห์และอภิปรายผลในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี  

คุณภาพของระบบ (SQ) ไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้
งานอย่างต่อเน่ือง (CUI) ผ่านความพึงพอใจ (SF) ) ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยอาจมาจากการท่ีกลุ่ม
ผูใ้ชง้านไม่ใช่คนท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยี จึงไม่
ถูกสร้างความประทบัใจไดด้้วยความสมบูรณ์ของระบบ
มากนกั โดยเฉพาะบางฟังกช์นัท่ีไม่ไดแ้สดงผลต่อผูใ้ชง้าน
โดยตรงเช่น ความเสถียร (Stability) ความปลอดภยั (Security) 

คุณภาพของระบบ (SQ) ไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้
งานอยา่งต่อเน่ือง (CUI) ผ่านการรับรู้ประโยชน์ (PU) อาจ
เน่ืองจากการท่ีแอปพลิเคชนัน้ีไม่ไดมี้ความจ าเป็นตอ้งเขา้
ใชง้านดว้ยความถ่ีท่ีบ่อยนกั และการเขา้ถึงแต่ละคร้ังก็ใช้
เวลาไม่นาน ข้อกังวลเร่ืองการเขา้ใช้งานได้ตลอดเวลา 
(System Availability) อาจจะไม่ไดเ้ป็นปัจจยัท่ีถูกพิจารณา
เห็นประโยชน์มากเพียงพอ หรือหากมีความผิดพลาดใน
การท างานก็อาจมีโอกาสน้อยท่ีจะในการเผชิญปัญหา
ดงักล่าว จึงท าให้ผูใ้ชบ้ริการไม่รับรู้ถึงประโยชน์ต่อ การ
ไม่มีข้อผิดพลาดในการท างาน (Error-Free Operation) 
หรือใหค้วามส าคญักบัคุณภาพของระบบ  

การยนืยนัความคาดหวงั (EC) มีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
ใช้งานอย่างต่อเน่ือง (CUI) ผ่านความพึงพอใจ (SF)  
ซ่ึงเป็นไปตามแนวคิดของ Bhattacherjee [13] ท่ีพบวา่หาก
ระบบตอบสนองความคาดหวงัไดดี้ ผูใ้ชจ้ะรู้สึกพึงพอใจ
และมองว่าแอปพลิเคชันนั้นมีประโยชน์สูงข้ึน น าไปสู่
โอกาสในการใช้งานต่อเน่ืองอย่างมีนัยส าคัญ  โดยผู ้
ให้บริการแอปพลิเคชนัตอ้งมีความชดัเจนในการส่ือสาร
และประชาสัมพนัธ์ส่ิงท่ีผูใ้ช้บริการจะได้รับ รวมถึงส่ง
มอบประโยชน์ตามสัญญาท่ีให้กับกับผู ้บริโภคอย่าง
ถูกตอ้งครบถว้น เพื่อบริหารความคาดหวงัของผูใ้ชง้านให้
เหมาะสมกบัศกัยภาพและประสิทธิภาพของแอปพลิเคชนั 
ป้องกนัการเขา้ใจผิด ซ่ึงอาจน าไปสู่ความรู้สึกตอบสนอง
เชิงลบต่อความคาดหวงัหลงัจากท่ีไดรั้บบริการจริง ส่งผล

ต่อความพึงพอใจ และความตั้ งใจในการใช้งานอย่าง
ต่อเน่ืองอยา่งตามล าดบั โดยการท่ีผูใ้ชบ้ริการมีความรู้สึก
เชิงลบดา้นการยนืยนัความคาดหวงันั้น อาจจะส่งผลเสียใน
วงกวา้งเป็นทวีคูณ จากการบอกต่อกันไปในสังคมซ่ึง
กระทบต่อภาพลกัษณ์และความเช่ือมัน่ของแอปพลิเคชนั 
อยา่งไรก็ตาม ความคาดหวงัของผูใ้ชอ้าจแตกต่างกนัไปใน
แต่ละกลุ่มอายุหรือกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงเป็นแนวทางท่ี
การศึกษาในอนาคตสามารถน าไปพฒันาเพ่ิมเติม  

การยนืยนัความคาดหวงั (EC) มีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
ใช้งานต่อเ น่ือง (CUI) ผ่านการรับ รู้ประโยชน์  (PU) 
สอดคลอ้งกบัโมเดล UTAUT ของ Venkatesh et al. [14] ท่ี
ช้ีว่าความคาดหวงัด้านประสิทธิภาพและแรงสนับสนุน
ทางสังคมมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี แอปพลิเคชัน
จัดการขยะควรมุ่งเน้น  การส่งมอบบริการตามความ
คาดหวงัของผูใ้ช ้เช่น การแจง้เขา้รับ การจ าแนก และจดัส่ง
ขยะท่ีถูกตอ้ง พร้อมให้ขอ้มูลท่ีครบถว้น ผลตอบแทนท่ี
เหมาะสม และช้ีแจงกระบวนการจดัการขยะอยา่งต่อเน่ือง 
เพ่ือใหผู้ใ้ชเ้ห็นประโยชน์อยา่งเป็นรูปธรรม 

ความผูกพนัท่ีรับรู้ (PE) ไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้
งานอยา่งต่อเน่ือง (CUI) ผ่านความพึงพอใจ (SF) กล่าวคือ
ผูใ้ช้ไม่จ าเป็นต้องมีความรู้สึกเช่ือมโยง ผูกพนักับแอป
พลิเคชันในการตดัสินใจท่ีจะเลือกใช้อย่างต่อเน่ืองหรือ
เปล่ียนไปใช้ผู ้ให้บริการรายอ่ืน ทั้ ง น้ีอาจเป็นเพราะ 
ผูใ้ชบ้ริการเองเพียงตอ้งการไดป้ระโยชน์จากฟังก์ชนัหลกั
ของแอปพลิเคชนั ซ่ึงก็คือการจดัเก็บ และจ าแนกขยะจาก
ครัวเรือนไปยงัแหล่งท่ีเหมาะสม ประโยชน์ท่ีไดท้างตรง
คือการไดก้ าจดัขยะมูลฝอยออกจากครัวเรือน ซ่ึงไม่มีความ
แตกต่างกนัแต่ละผูใ้หบ้ริการ ช้ีใหเ้ห็นวา่ผูใ้ชบ้ริการพร้อม
ท่ีจะใช้บริการรายใดก็ได้ท่ีอาจอ านวยความสะดวกใน
วตัถุประสงคน้ี์ไดม้ากกวา่ 

การตระหนกัรู้และความมุ่งมัน่ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (EAC) 
มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชง้านต่อเน่ือง (CUI) สนับสนุน
ผลการศึกษาของ Abeysekera et al. [20] ว่าผูท่ี้มีจิตส านึก
ดา้นส่ิงแวดลอ้มมกัใชเ้ทคโนโลยีท่ีช่วยลดผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ผูใ้ชก้ลุ่มน้ีอาจมองขา้มขอ้บกพร่องเล็กน้อย
ของแอปหากยงัท าหนา้ท่ีหลกัไดดี้ ดงันั้นผูใ้ห้บริการควร
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ให้ความส าคญักบัการจ าแนกและจดัส่งขยะอย่างสมบูรณ์ 
พร้อมปรับปรุงให้รอง รับขยะประเภทใหม่ๆ และ
ประชาสัมพันธ์ความรู้ด้านส่ิงแวดล้อมอย่างต่อเน่ือง 
ส าหรับผู ้ใช้ท่ี มีจิตส านึกด้านส่ิงแวดล้อมต ่ า ควรเพ่ิม 
แรงจูงใจ เช่น สิทธิประโยชน์หรือระบบให้คะแนน เพื่อ
กระตุน้พฤติกรรมท่ีย ัง่ยนื 

การตระหนกัรู้และความมุ่งมัน่ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (EAC) 
มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชง้านแอปพลิเคชนัต่อเน่ือง (CUI) 
ผ่านการรับรู้ประโยชน์ (PU) ผู ้ใช้ท่ีตระหนักถึงปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มและตอ้งการมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาจะใช้
แอปพลิเคชนัจดัการขยะต่อเน่ือง หากมองเห็นคุณค่าของ
แอปฯ ในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม โดยผูใ้ห้บริการสามารถ
ส่งเสริมปัจจยัน้ีโดยเผยแพร่ผลลพัธ์ของการใช้งาน เช่น 
รายงานปริมาณขยะท่ีถูกรีไซเคิลรายสัปดาห์ ผ่าน LINE 
Official หรือ  Facebook Page เพื่ อกระตุ ้นให้ผู ้ใช้ เ ห็น
ผลลัพธ์ท่ีเป็นรูปธรรม นอกจากน้ี การให้รางวลัตอบ
แทนท่ีเหมาะสม สามารถเป็นแรงจูงใจเสริมในการใชง้าน
ต่อเน่ือง  

ส าหรับขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป แนะน าให้
ศึกษาปัจจยัเพ่ิมเติมท่ีอาจส่งผลต่อความตั้งใจใชง้านแอป
พลิ เคชันจัดการขยะ เ ช่น  แรง จู งใจทาง เศรษฐกิจ 
(Economic Incentives) และ อิทธิพลทางสังคม (Social 
Influence) รวมถึงผลกระทบของ  นโยบายภาครัฐ เช่น 
เครดิตสะสมหรือมาตรการจูงใจทางภาษี นอกจากน้ี ควร
เปรียบเทียบพฤติกรรมของผูใ้ชใ้นบริบทท่ีแตกต่างกนั ทั้ง
ในประเทศไทยและประเทศท่ีมีนโยบายส่ิงแวดล้อม
เขม้งวด เช่น สิงคโปร์หรือเยอรมนี เพ่ือให้เขา้ใจปัจจยัท่ี
กระตุน้พฤติกรรมการจดัการขยะท่ีมีประสิทธิภาพ 

สุดท้าย ควรมีการศึกษาพฤติกรรมผูใ้ช้ในระยะยาว 
(Longitudinal Study) เพื่อวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงของ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชง้านแอปพลิเคชนั ซ่ึงจะเป็นขอ้มูล
ส าคญัในการพฒันา Recycoex และแพลตฟอร์มจัดการ
ขยะอ่ืน ๆ ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
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ปัจจยัที่มีอทิธิพลต่อการยอมรับการใช้บริการซ้ือตัว๋โดยสารผ่านช่องทางออนไลน์ 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพล 
ต่อการยอมรับการใช้บริการซ้ือตั๋วโดยสารผ่านช่องทางออนไลน์ 
กรณีศึกษา สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ (จตุจักร) โดยน าทฤษฎี
การพัฒนาทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 
(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: 

UTAUT) น ามาประยุกต์ใช้ โดยงานวิจัยนี้เก็บข้อมูล 
โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ จากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นเพศชาย 
เพศหญิงและไม่ระบุเพศ จ านวน 525 คน จากผลการศึกษาวิจัย
พบว่าในการวิ เคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ พบว่า  
ปัจจัยด้านความคาดหวงัในประสิทธิภาพส่งผลในทางบวก
ต่อปัจ จั ยการยอมรับการใช้บริการ ซ้ือตั๋ วโดยสาร 
ผ่านช่องทางออนไลน์ (β = 0.1948, t = 4.578, Sig. < 0.001) 

ปัจจัยด้านความคาดหวังในความพยายาม ไม่พบระดับนัยส าคัญ 
(β = 0.0292, t = -0.576, Sig. = 0.565) ปัจจัยด้านอิทธิพล
ทางสังคม ไม่พบระดับนัยส าคัญ (β = 0.0712, t = 1.584, 

Sig. = 0.114) ปัจจัยด้านเง่ือนไขท่ีเอือ้อ านวยส่งผลในทางบวก
ต่อปัจจัยการยอมรับการใช้บริการซ้ือตั๋วโดยสารผ่านช่องทาง
ออนไลน์ (β = 0.1712, t = 3.288, Sig. = 0.001) ปัจจัยด้านคณุค่า
ราคาส่งผลในทางบวกต่อปัจจัยการยอมรับการใช้บริการ
ซ้ือตั๋วโดยสารผ่านช่องทางออนไลน์ (β = 0.4746, t = 9.476, 

Sig. < 0.001) จึงสรุปได้ว่า 3 ปัจจัยด้านความคาดหวัง 
ในประสิทธิภาพ ด้านเง่ือนไขท่ีเอือ้อ านวย ด้านมูลค่าราคา 
เป็นส่วนประกอบของอิทธิพลในการยอมรับการใช้บริการ

ซ้ือตั๋วโดยสารผ่านช่องทางออนไลน์ และปัจจัยด้าน 
ความคาดหวงัในความพยายาม และด้านอิทธิพลทางสังคม 
ไม่ส่งผลต่อการยอมรับใช้บริการซ้ือตั๋วโดยสารผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 
ค าส าคัญ: การยอมรับเทคโนโลยี การซ้ือตั๋วออนไลน์ 
เวบ็ไซต ์แอปพลิเคชนั 
 

Abstract 

This research aims to study the factors influencing 

the acceptance of online ticket booking services, using 

the case of the Bangkok Bus Terminal (Chatuchak). 

The study applies the Unified Theory of Acceptance 

and Use of Technology (UTAUT) to analyze user 

acceptance. Data were collected through an online 

questionnaire from a sample of 525 respondents, 

including male, female, and non-disclosed gender 

participants. The multiple regression analysis results 

indicate that performance expectancy positively influences 

the acceptance of online ticket booking services (β = 0.1948, 

t = 4.578, Sig. < 0.001). However, effort expectancy 

does not show statistical significance (β = 0.0292, t = -0.576, 

Sig. = 0.565), nor does social influence (β = 0.0712, t = 1.584, 

Sig. = 0.114). Facilitating conditions positively affect 

acceptance (β = 0.1712, t = 3.288, Sig. = 0.001), and 

price value has a strong positive influence (β = 0.4746, 

t = 9.476, Sig.< 0.001). In conclusion, three factors 
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performance expectancy, facilitating conditions, and 

price value significantly contribute to the acceptance of 

online ticket booking services. In contrast, effort 

expectancy and social influence do not have a significant 

impact on user acceptance. 

Keywords: Technology Acceptance, Online Ticket 

Booking, Website, Application 

 

1. บทน า 
บริษัท ขนส่ง จ ากัด  เ ป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ  

สั งกัดกระทรวงคมนาคม ประกอบธุ รกิ จประเภท  
บริการสาธารณูปโภคดา้นธุรกิจการขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยรถ
โดยสารประจ าทางแก่ประชาชนมานานกวา่ 93 ปี โดยสามารถ
ด าเนินธุรกิจการขนส่งเป็นท่ีไว้วางใจแก่ประชาชนเป็น
ระยะเวลายาวนาน ได้มีการพฒันาและ ปรับปรุงการบริการ
อยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ การจ าหน่ายตัว๋โดยสารผา่นช่องทาง
ออนไลน์ของบริษทั ขนส่ง จ ากัด และรถร่วม เป็นระบบฯ  
ท่ี พัฒนา ข้ึ นมา เ พ่ื อ ให้ ประชาชนผู ้ โ ดยสารได้ รั บ 
ความสะดวกสบาย ไดรั้บทางเลือกในการวางแผนการเดินทาง
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ช่วยสนบัสนุนการท างาน และลดขั้นตอน
กระบวนการท างาน น าไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน  

การจ าหน่ายตัว๋โดยสารเป็นปัจจยัดา้นตน้ทุนท่ีส าคญัของ
บริษทั ขนส่ง จ ากดั อีกทั้งคนไทยมีความตอ้งการใชบ้ริการ 
รถโดยสารเป็นยานพาหนะเพ่ิมมากข้ึนเพราะมีราคาถูกเขา้ถึงไดง่้าย 
และเป็นท่ีแพร่หลายของคนทัว่ไป และในปัจจุบนั เทคโนโลยี
ดิจิทัลได้เปล่ียนวิธีการด าเนินชีวิต การท าธุรกรรมต่าง ๆ  
ให้สะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน โดยการจ าหน่ายตั๋วโดยสารผ่าน
ช่องทางออนไลน์ผ่าน Web/internet ของบริษทั ขนส่ง จ ากดั 
ตั วแทน เอกชน  บ ริ ษัทรถ ร่ วม ,  Mobile Application,  
Call Center, Facebook  และ Line โดยสาเหตุหลกัของการซ้ือตัว๋
โดยสารผา่นช่องทางออนไลน์ท่ีไดรั้บความนิยมเพ่ิมข้ึนมากข้ึน 
เน่ืองจากผูโ้ดยสารสามารถซ้ือตั๋วโดยสารได้ทุกท่ีทุกเวลา  
ลดความยุ่งยากในการเดินทางไปซ้ือตั๋วท่ีหน้าเคาน์เตอร์  
ซ่ึงสถานีขนส่งผูโ้ดยสารกรุงเทพ (จตุจกัร) เป็นสถานีขนส่งหลกั
ท่ีมีผูโ้ดยสารใชบ้ริการจ านวนมากในแต่ละวนั แต่แมว้า่การซ้ือตัว๋
โดยสารผ่ านช่องทางออนไลน์ จะได้ รับการพัฒนา  
และส่งเสริมการใช้ และบางกลุ่มท่ีย ังไม่ยอมรับหรือ 

ไม่สะดวกใช้บริการซ้ือตัว๋ออนไลน์เน่ืองดว้ยเหตุผลต่าง ๆ  
เช่น ความไม่คุน้เคยกบัเทคโนโลย ีความกงัวลเร่ืองความปลอดภยั
ในการท าธุรกรรมออนไลน์ท าให้สถิติการจ าหน่ายตั๋ว
โดยสารผา่นช่องทางออนไลน์ยงัมีผูโ้ดยสารใชง้าน 

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเห็นความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะท าการศึกษา
เร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้บริการซ้ือตั๋ว
โดยสารผา่นช่องทางออนไลน์ เพ่ือให้สามารถน าผลการวจิยัไป
ปรับปรุง และพฒันาระบบการจ าหน่ายตัว๋โดยสารผา่นช่องทาง
ออนไลน์  ของบริษัท ขนส่ง จ ากัด ให้ มีประสิทธิภาพ  
เป็นท่ียอมรับมากข้ึน และเพ่ือ เพ่ิมศักยภาพในการแข่งขนั  
และยกระดับมาตรฐานการจ าหน่ายตัว๋โดยสารผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของ บริษทั ขนส่ง จ ากดัใหดี้ยิง่ข้ึน 
 

2. ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  
2.1 ทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีแบบครบวงจร 

(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT) 

 
ภาพที ่1: โมเดลยอมรับการใชเ้ทคโนโลยขีอง (UTAUT) 

 
ทฤษฎีการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยแีบบครบวงจร 

(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 
ห รื อ  UTAUT) (Venkatesh, Davis and Morris, 2003) 
สามารถน ามาใช้อธิบายปัจจัย การยอมรับและใช้งาน
เทคโนโลยใีนบริบทต่าง ๆ โดยอธิบายถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการยอมรับและใชง้าน เทคโนโลย ี4 ปัจจยั คือ  

1.ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectation) 
หมายถึง ความเช่ือของบุคคลวา่การใชเ้ทคโนโลยีสามารถ
ช่วยก่อให้เกิดประโยชน์ในการเพ่ิม ประสิทธิภาพในการ
ด าเนินกิจกรรม ประกอบดว้ย ปัจจยัของการรับรู้ประโยชน์
จากการใชง้านเทคโนโลย ีความสามารถของระบบท่ีบุคคล
เ ช่ือว่าการใช้งานจะสามารถช่วยเ พ่ิมประสิทธิภาพ 
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ประสิทธิผลของงาน เพ่ิมปริมาณและคุณภาพของผลผลิต 
และช่วยลดระยะเวลาในการท างานได ้

2. ความคาดหวงัในความพยายาม (Effort Expectation) 

หมายถึง ความสะดวกในการเขา้ใชง้านเทคโนโลย ีประกอบดว้ย 
ปัจจยัของการรับรู้ต่อความง่ายในการใชง้าน 

3. อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) หมายถึง การรับรู้
วา่ปัจจยัทาง สังคมหรือบรรทดัฐานทางสังคม เช่น กลุ่มบุคคล 
ท่ีมีความส าคญั รวมถึงบุคคลใกลชิ้ด ครอบครัว หรือ เพื่อน เป็นตน้ 

4 .  สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน 
(Facilitating Conditions) หมายถึง สภาพแวดลอ้มท่ีช่วยส่งเสริม
หรืออ านวยความสะดวกใหเ้กิดการใชง้าน ทั้งในดา้นความพร้อม
ในการใชง้านและความสอดคลอ้งเหมาะสมต่อผูใ้ชง้าน 

จากภาพท่ี 1 กนิษฐา (2566)  [2] กล่าววา่ทฤษฎีการยอมรับ
และการใชเ้ทคโนโลยแีบบครบวงจรถูกสร้างข้ึน เพ่ือศึกษา
พฤติกรรม และวิธีการท าความเขา้ใจเก่ียวกบัการยอมรับ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ  ของมนุษยใ์น วงกวา้งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
โดยการน าทฤษฎีท่ีกล่าวไวด้า้นบน โดยท่ีมีตวัแปรหลกัทั้ง 
4 ปัจจยั คือ ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance 
Expectancy) หมายถึง ระดับความเช่ือมัน่ ประสิทธิภาพ
การท างานของผูใ้ชง้านระบบหรือเทคโนโลยี จะประกอบดว้ย
การรับรู้ประโยชน์ท่ีได้รับ จากเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ความคาดหวงัในดา้นการสนบัสนุนใชง้าน (Effort Expectancy) 
หมายถึง ระดับการรับรู้ความง่ายในการใช้งานระบบ/
เทคโนโลยี อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) หมายถึง 
ส่ิงท่ีท าให้เกิดความตั้งใจในการใชง้านระบบ/เทคโนโลยี 
เ ง่ือนไขอ านวยความสะดวก (Facilitating Conditions) 
หมายถึง ปัจจัยสภาพแวดล้อมท่ีจ า เป็นส าหรับการน า
เทคโนโลยีมาใช้งาน โดยมีเพศ (Gender) อายุ (Age) 
ประสบการณ์ (Experience) และ ความสมคัรในใจการใช้งาน 
(Voluntariness) เป็นตัวแปรเสริม ซ่ึงจะท าให้เกิดเป็น
ความสมัพนัธ์ท่ีเช่ือมโยงกนัระหวา่งปัจจยัหลกั และปัจจยัเสริม
ตามทฤษฎีทั้งหมดท่ีกล่าวมา (Venkatesh, 2003) 

 
 
 
 

3. วธีิด าเนินการ 
3.1 การก าหนดกรอบแนวคดิ 

 
ภาพที ่2: กรอบแนวคิด 

3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัท าการศึกษาและก าหนดขนาด

กลุ่มตวัอย่างจากประชากร คือ ผูโ้ดยสารท่ีมาใช้บริการ  
ณ สถานีขนส่งผูโ้ดยสารกรุงเทพ (จตุจกัร) และการก าหนดขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ท าการวิจัยนั้น ผูว้ิจัยก าหนดกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 525 คน ตามเทคนิคการใชส้ถิติวิเคราะห์ของ  
Hair et al. (2010)  แนะน าให้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างควร
อยู่ระหว่าง 10-20 เท่าของจ านวนตวัแปรสังเกต ผูว้ิจยัท า
การคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เป็นการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะ
เฉพาะเจาะจงตามหลกัการและเหตุผล ซ่ึงมีความสอดคลอ้ง
กบัจุดประสงคข์องงานวจิยั 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
สร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามจากการศึกษาทฤษฎี 

และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ และน ามาประยกุตใ์ชง้านกบั
งานวิจยัของผูว้ิจยั น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบ
ไปส ารวจกลุ่มตวัอยา่งเพ่ือหาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับ
การใชบ้ริการซ้ือตัว๋โดยสารผ่านช่องทางออนไลน์ กรณีศึกษา 
สถานีขนส่งผูโ้ดยสารกรุงเทพ (จตุจกัร) และรวบรวมขอ้มูลท่ีได้
จากแบบสอบถามท่ีไดรั้บจากกลุ่มตวัอยา่งมาวเิคราะห์หาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการยอมรับการใช้บริการซ้ือตั๋วโดยสาร 
ผา่นช่องทางออนไลน์ 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล  

น าขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง 525 คน ท่ีผา่นการตรวจสอบ
ความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของขอ้มูลท่ีเรียบร้อยแลว้
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น ามาท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมประมวลผล
ส าเร็จรูปทางสถิติ Jamovi เพื่อตอบวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐาน 
โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี การทดสอบ
ความเป็นปกติ (Normality Test) เป็นการตรวจสอบว่า 
ขอ้มูลมีการกระจายตวัเป็นปกติ (Normal Distribution) หรือไม่ 
ซ่ึงมีความส าคญัในการวเิคราะห์ทางสถิติหลายแบบ น าตวัแปร
แต่ละด้านมาทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม  
และวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) 
น าข้อมูลวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ Exploratory 
Factor Analysis (EFA) เพื่อส ารวจหรือคน้หาตวัแปรแฝง 
ท่ี ซ่ อนอยู่ ภ า ย ใต้ตัว แปร ท่ี สั ง เ กตได้  ห รื อ วัด ได้   
โดยวิเคราะห์ค่า KMO และ Bartlett's Test of Sphericity 
รวมตวัแปร (Combine Variables เพื่อรวมตวัแปรหลายตวั
ใหเ้ป็นตวัแปรใหม่ เพ่ือไปท าการวเิคราะห์ Multiple Linear 
Regression น าขอ้มูลตวัแปรมาวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression) เพ่ือหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
และหาความน่าเช่ือถือของโมเดลท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.05 และพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิการถถอย (Regression 
Coefficient) 
 

4.  ผลการด าเนินงาน  
4.1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง  
จากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 525 คน พบวา่เป็น

เพศชาย 326 คน คิดเป็นร้อยละ 62.10 เป็นเพศหญิง 199 คน 
คิดเป็นร้อยละ 37.90 กลุ่มประชากรส่วนใหญ่มีอาย ุ31-40 ปี 
จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 32.19 รองลงมามีอาย ุ41-50 ปี 
จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 25.14 อาย ุ51-60 ปี จ านวน 112 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.33 อาย ุ21-30 ปี จ านวน 93 คน คิดเป็น
ร้อยละ 17.71 อายตุ  ่ากวา่ 20 ปี จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.10 
อายุ 61 ปี ข้ึนไป จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 1.52 
สถานภาพโสด จ านวน 284 คน คิดเป็นร้อยละ 54.10 
สถานภาพสมรส จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 34.10 
สถานภาพหมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่จ  านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 11.81 
การศึกษาระดบัมธัยมศึกษา จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 35.81 
ระดบัอนุปริญญา (ปวช./ปวส.) จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 15.24 
ระดับปริญญาตรี จ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 39.81 

ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 9.14  
4.2  ผลการวเิคราะห์ตวัแปรเบ้ืองต้น  

 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสอบถามท่ีมีขอ้มูลครอบคลุมจ านวน
ทั้งหมด 525 ชุด สามารถสรุปค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั แสดงดงัตารางท่ี 1 
 

ตารางที ่1: ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ค าถาม Mean SD การแปลค่า 

1 .  ด้ านความคาดหวั ง ใน
ประสิทธิภาพ (PE) 

4.18 0.841 มีผลมาก 

2. ด้านความคาดหวงัในความ
พยายาม (EE) 

3.97 0.837 มีผลมาก 

3. ดา้นอิทธิพลทางสงัคม (SI) 3.91 0.910 มีผลมาก 
4. ดา้นอิทธิพลทางสงัคม (SI) 4.10 0.831 มีผลมาก 
5. ดา้นมูลค่าราคา (PV) 4.044 0.834 มีผลมาก 
6. ดา้นการยอมรับการใช้บริการฯ 

(UB) 
4.106 0.894 มีผลมาก 

 
4.3  ผลการวิ เ คร าะ ห์อง ค์ประกอบ เ ชิ งส ารวจ 

(Exploratory Factor Analysis)  
พบวา่ ค่าสถิติ Bartlett's Test of Sphericity ซ่ึงเป็นสถิติ

ทดสอบสมมติฐาน ว่าเมทริกซ์สหสัมพนัธ์น้ีเป็นเมทริกซ์
เอกลักษณ์ หรือไม่ มีค่าเท่ากับ 15810 โดยมีค่า Sig  
นอ้ยกวา่ 0.05 และมีค่าดชันี KMO เท่ากบั 0.970 ซ่ึงถือว่า
อยูใ่นเกณฑท่ี์มีความเหมาะสมในระดบัดีในการน ามาวิเคราะห์
องคป์ระกอบ ผลท่ีไดแ้สดงดงัตารางท่ี 2  

 

ตารางที ่2: ค่า KMO และ Bartlett’s Test of Sphericity 
KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy.  

0.970 

Bartlett's Test of 

Sphericity 

Approx. Chi-Square 15810 

DF  378 

Sig.  0.001 
 

ผล  Rotated Factor Matrix พบว่ า ค่ าน ้ า หนักของ
องค์ประกอบ (Factor Loading) ท่ี มีค่ ามากกว่า  0.50  
มีทั้งหมด 6 องคป์ระกอบ โดยองคป์ระกอบท่ี 1-5 มีจ านวน 
5 ตัวแปร องค์ประกอบท่ี 6  มีตัวแปรจ านวน 3 ตัวแปร 
ท่ีผ่านการพิจารณาเพ่ือไปท าการวิเคราะห์สมการถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แสดงดงัตารางท่ี 3 
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ตารางที ่3: Rotated Factor Matrix  
Rotated Factor Matrixa 

 Factor 

1 2 3 4 5 6 
PE5 0.746      

PE2 0.736      

PE1 0.723      

PE3 0.697      

PE4 0.649      

SI3  0.700     

SI1  0.696     

SI5  0.670     

SI4  0.663     

SI2  0.594     

FC4   0.674    

FC2   0.632    

FC5   0.621    

FC1   0.579    

FC3   0.507    

PV4    0.614   

PV1    0.612   

PV3    0.606   

PV5    0.577   

PV2    0.537   

EE1     0.625  

EE5     0.593  

EE4     0.582  

EE2     0.578  

EE3     0.556  

UB2      0.786 

UB3      0.742 

UB1      0.524 

 

4.4 ผลการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  
พบว่ าค่ าความ เ ช่ื อมั่นของแบบสอบถาม  มีค่ า 

Cronbach’s Alpha อยู่ระหว่าง 0.917 ถึง 0.941 ซ่ึงอยู่ใน
ระดบัยอมรับได ้แสดงว่าเคร่ืองมือแบบสอบถามท่ีใชใ้น
การส ารวจฉบบัน้ีมีความน่าเช่ือถือ 

4.5 การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis)  

พบว่าการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของ  Model  
ของตัวแปรต้น 5  ตัวแปรได้แก่  ด้านความคาดหวัง 
ในประสิทธิภาพ ดา้นดา้นความคาดหวงัในความพยายาม 
ด้านด้านอิทธิพลทางสังคม ด้านเง่ือนไขท่ีเอ้ืออ านวย  
และดา้นมูลค่าราคา ตวัแปรตาม 1 ตวัแปร ดา้นการยอมรับ
การใชบ้ริการฯ มีค่า  R Square เท่ากบั 0.658 หรือร้อยละ 65.8 
และ มีค่า Adjusted R Square เท่ากบั 0.655 หรือร้อยละ 65.5 
แสดงดงัตารางท่ี 4 

 
 
 

ตารางที ่4 Model Summary 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 
1 0.811 0.658 0.655 0.488 

การศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัตามในการวิจยัน้ี 
ผลการวเิคราะห์มีรายละเอียดดงัน้ี 
 ด้านความคาดหวงัในประสิทธิภาพ มีผลบวกอย่างมี
นยัส าคญั (β = 0.1948, t = 4.578,  Sig. < 0.001) ซ่ึงแสดง
ว่าเม่ือการรับรู้ถึงความคาดหวงัในประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน
การยอมรับการใชบ้ริการฯ จะเพ่ิมข้ึน 
 ด้านความคาดหวังในความพยายามไม่พบระดับ
นั ย ส า คัญ  ( β = 0.0292, t = -0.576,  Sig. = 0.565)  

ซ่ึงแสดงวา่ความคาดหวงัในความพยายามไม่ส่งผลต่อการ
ยอมรับการใชบ้ริการฯ 
 ด้าน อิท ธิพลทางสั งคม  ไ ม่พบระดับนัยส าคัญ                  
(β = 0.0712,  t = 1.584, Sig. = 0.114) ซ่ึงแสดงวา่อิทธิพล
ทางสงัคมไม่ส่งผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการฯ 
 ด้านเง่ือนไขท่ีเอ้ืออ านวย มีผลบวกอย่างมีนัยส าคญั                              
(β = 0.1712, t = 3.288, Sig. = 0.001) ซ่ึงแสดงวา่เม่ือการ
รับรู้ถึงเง่ือนไขท่ีเอ้ืออ านวยเพ่ิมข้ึน การยอมรับการใช้
บริการฯ จะเพ่ิมข้ึน 
 ดา้นมูลค่าราคามีผลบวกอยา่งมีนยัส าคญั  (β = 0.4746, 

t = 9.476, Sig. < 0.001) ซ่ึงแสดงวา่เม่ือการรับรู้ถึงมูลค่า
ราคาเพ่ิมข้ึน การยอมรับการใชบ้ริการฯ จะเพ่ิมข้ึนสามารถ
แสดงผลการวเิคราะห์ไดเ้ป็นโมเดลดงัภาพท่ี 3 
 

 
ภาพที ่3: โมเดลอธิบายการปัจจยัอิทธิพลทั้ง 6 ดา้น 
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5. สรุปผล อภิปรายผล  
5.1 สรุป 
จากผลการศึกษาวิจยัพบว่าในการวิเคราะห์สมการถดถอย 

พหุคูณ พบวา่ ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพมีผลบวก
อย่างมีนัยส าคัญ (β = 0.1948, t = 4.578, Sig. < 0.001) 
ซ่ึงแสดงว่าเม่ือการรับรู้ถึงความคาดหวงัในประสิทธิภาพ
เพ่ิมข้ึนการยอมรับการใช้บริการฯ จะเพ่ิมข้ึน ปัจจยัดา้น
ความคาดหวงัในความพยายาม  ไม่พบระดับนัยส าคัญ  
(β = 0.0292, t = -0.576, Sig. = 0.565) ซ่ึงแสดงวา่ความคาดหวงั
ในความพยายามไม่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการฯ 
ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสงัคม ไม่พบระดบันยัส าคญั (β = 0.0712, 

t = 1.584, Sig. = 0.114) ซ่ึงแสดงวา่อิทธิพลทางสงัคมไม่ส่งผล
ต่อการยอมรับการใชบ้ริการฯ ปัจจยัดา้นเง่ือนไขท่ีเอ้ืออ านวย 
(FC) มีผลบวกอย่างมีนัยส าคญั (β = 0.1712, t = 3.288, 

Sig. = 0.001) ซ่ึ งแสดงว่า เ ม่ือการ รับ รู้ ถึ ง เ ง่ือนไข ท่ี
เอ้ืออ านวยเพ่ิมข้ึน การยอมรับการใชบ้ริการฯ จะเพ่ิมข้ึน 
ปัจจยัดา้นมูลค่าราคา มีผลบวกอยา่งมีนยัส าคญั (β = 0.4746, 

t = 9.476,  Sig. < 0.001) ซ่ึงแสดงวา่เม่ือการรับรู้ถึงมูลค่า
ราคาเพ่ิมข้ึน การยอมรับการใชบ้ริการฯ จะเพ่ิมข้ึน 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยคร้ังนีเ้ป็นการวิจัยเชิงส ารวจ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ด้านการประมวลผลภาษาธรรมชาติ 
(Natural Language Processing: NLP) ในอุตสาหกรรม
เทคโนโลยีสารสนเทศ เขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่าง
คือพนักงานในอุตสาหกรรมดังกล่าวจ านวน 440 คน 
เคร่ืองมือวิจัยผ่านการตรวจสอบความเช่ือมั่นด้วยค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาคท่ี 0.771 จากการทดสอบ
เบื้องต้นกับกลุ่มตัวอย่าง 30 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ
เชิงพรรณนาและการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย
พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความเส่ียง 
และการรับรู้ความสามารถของตนเอง มีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจในการใช้เทคโนโลย ีNLP อย่างมนัียส าคัญทางสถิติ 
ค าส าคัญ:   การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ  การ
ทดสอบความเช่ือ ปัญญาประดิษฐ์รูปแบบประมวลผล
ภาษาธรรมชาติ 
 

Abstract 
This survey research aimed to investigate the 

factors influencing the acceptance of Natural 

Language Processing (NLP) technology in the 

information technology industry in Bangkok. The 

sample consisted of 440 employees working in the 

industry. The research instrument was validated with 

a Cronbach’s alpha coefficient of 0.771, based on a 

pilot test with 30 participants. Descriptive statistics 

and multiple regression analysis were employed to 

analyze the data. The results revealed that perceived 

usefulness, perceived risk, and self-efficacy 

significantly influenced the intention to use NLP 

technology.. 

Keywords: Exploratory Factor Analysis, Reliability 

Testing of the Questionnaire, Multiple 

Regression Analysis, Artificial 

Intelligence Natural Language Processing. 

 

1. บทน า 
ในปัจจุบัน ปัญญาประดิษฐ์  (Artificial Intelligence: AI)

โดยเฉพาะ Natural Language Processing (NLP) ไดรั้บความสนใจ
และถูกน ามาใช้อย่างแพร่หลายในอุตสาหกรรมเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) เช่น การพฒันาซอฟต์แวร์ การดูแลระบบ IT 
และความปลอดภยัทางไซเบอร์ (Cybersecurity) ดว้ยศกัยภาพใน
การวเิคราะห์ขอ้มูลและเรียนรู้จากขอ้มูลขนาดใหญ่ AI สามารถ
ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานและสนับสนุนการ
ตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล  [1] 

อยา่งไรก็ตาม การน า AI-NLP มาใชย้งัคงเผชิญกบัความทา้
ทายดา้นการยอมรับของผูใ้ชง้าน งานวิจยัน้ีจึงมุ่งศึกษาปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการยอมรับ AI-NLP ในกลุ่มพนักงานอุตสาหกรรม
เทคโนโลยีสารสนเทศในกรุงเทพฯ ซ่ึงพิจารณาปัจจัยหลกั 
ไดแ้ก่   
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1. การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness)  [2] 
2. การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) [2] 
3. การรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk) [3]  
4. การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Perceived Self-Efficacy) [4] 
การศึกษาน้ีเก็บขอ้มูลจากพนกังาน IT ในกรุงเทพฯ และใช ้

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เช่น ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน รวมถึง สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
ไดแ้ก่ Regression Analysis เพ่ือระบุปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจ
ใชง้าน AI-NLP   

ผลการวิจยัจะช่วยให้องคก์รและนกัพฒันาเขา้ใจปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการยอมรับ AI-NLP และสามารถน าไปใชใ้นการพฒันา
เทคโนโลยท่ีีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้านในอนาคต 

 

2. ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

ต่าง ๆ เพ่ือน าทฤษฎี แนวคิด มาประยุกต์ใช้กับงานวิจัย 
เรียงตามล าดบัหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

2.1 ปัญญาประดษิฐ์และการประมวลผลภาษาธรรมชาต ิ
ปัญญาประดิษฐ์  (AI) เ ป็น เทคโนโลยี ท่ี ช่ วยให้

คอมพิวเตอร์สามารถเรียนรู้ วิเคราะห์ และตัดสินใจได้
เหมือนมนุษย ์AI มีหลายประเภท เช่น 

Machine Learning ใชอ้ลักอริทึมเรียนรู้จากขอ้มูลเพื่อ
ท านายผลลพัธ์ [5] 

Deep Learning พฒันาต่อยอดจาก Machine Learning 
ใชโ้ครงข่ายประสาทเทียมเพ่ือวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีซบัซอ้น [6] 

Natural Language Processing (NLP) ช่ ว ย ใ ห้
คอมพิวเตอร์เข้าใจและแปลภาษามนุษย์ เช่น ChatGPT 
และ Siri [7] 

Robotics ผสาน AI เข้ากับหุ่นยนต์เ พ่ือให้สามารถ
ท างานแทนมนุษย ์[8] 

Computer Vision ท าใหค้อมพิวเตอร์สามารถจดจ าและ
วเิคราะห์ภาพและวดีิโอ [9] 

2.2 ทฤษฎกีารยอมรับเทคโนโลย ี(Technology 
Acceptance Model :TAM) 

TAM อธิบายปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี
ของมนุษย ์โดยเนน้ท่ี 

การรับ รู้ประโยชน์  (Perceived Usefulness) – หาก
บุคคลเห็นวา่เทคโนโลยมีีประโยชน์ จะมีแนวโนม้ใช ้

การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of 
Use) – หากบุคคลรู้สึกว่าเทคโนโลยีใช้งานง่าย ก็จะมี
แนวโนม้ใชม้ากข้ึน 

TAM พฒันาต่อจาก ทฤษฎีการกระท าโดยตั้งใจ (TRA) 
ของ Ajzen & Fishbein ท่ี เน้นความเ ช่ือ ทัศนคติ และ
อิทธิพลของสงัคมต่อพฤติกรรม [2] 
2.3 ทฤษฎกีารรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk Theory) 

การรับรู้ความเส่ียงมีผลต่อการตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยี 
แบ่งออกเป็น 6 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ 

ดา้นการเงิน (Financial Risk) – ความเส่ียงทางการเงิน
จากการใชเ้ทคโนโลย ี

ดา้นประสิทธิภาพ (Performance Risk) – ความกงัวลวา่
เทคโนโลยอีาจไม่ท างานตามท่ีคาดหวงั 

ดา้นจิตใจ (Psychological Risk) – ผลกระทบต่อความ
มัน่ใจของผูใ้ช ้

ด้านกายภาพ (Physical Risk) – ความเส่ียงต่อความ
ปลอดภยั 

ด้านสังคม (Social Risk) – ผลกระทบต่อภาพลักษณ์
และความคิดเห็นของผูอ่ื้น 

ด้านเวลา (Time Risk) – ความเส่ียงในการเสียเวลา
เรียนรู้หรือแกปั้ญหาจากการใชเ้ทคโนโลย ี[3] 
2.4 ทฤษฎกีารรับรู้ความสามารถของตนเอง (Perceived 
Self-efficacy) 

แนวคิดน้ีมาจาก Albert Bandura ซ่ึงกล่าววา่หากบุคคล
เช่ือวา่ตนเองสามารถใชเ้ทคโนโลยีไดส้ าเร็จ จะมีแนวโนม้
ใชง้านมากข้ึน ประกอบดว้ย 3 แนวคิดหลกั 

การเรียนรู้โดยการสงัเกต (Observational Learning) 
การก ากบัตนเอง (Self-regulation) 
การรับรู้ความสามารถตนเอง (Self-efficacy) [4] 
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3. วธีิด าเนินการวจัิย 
3.1 สมมติฐาน  
เร่ิมจากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยตั้ง

สมมุติฐาน H1-H4 มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐรู์ปแบบประมวลผลภาษาธรรมชาติ 

H1 การรับรู้ประโยชน์ของการใชง้าน 
H2 การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 
H3 การรับรู้ความเส่ียง 
H4 การรับรู้ความสามารถของตนเอง 
 

 
ภาพที ่1: กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

จากการรวบรวมขอ้มูลประชากรทั้งหมด 440 คน เพื่อ
น ามาวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี
การใชปั้ญญาประดิษฐ์รูปแบบประมวลผลภาษาธรรมชาติ
ในอุ ต ส าหกร รม เ ทค โนโลยี ส า รสน เ ทศ ใน เ ขต
กรุงเทพมหานคร แปรผล และน าเสนอรายละเอียดดา้นล่าง
ตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี 

3.2 ท าแบบสอบถาม 
จัดท าแบบสอบถามบน Google Form และท าการ

แกไ้ขตามค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญผ่านการประเมิน IOC
โดยประกอบดว้ย 3 ส่วนไดแ้ก่ 1. ค าถามทัว่ไป ส าหรับคดั
กรองกลุ่มประชากร 2. ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลใน
การเลือกใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดิษฐรู์ปแบบประมวลผล
ภาษาธรรมชาติ และ 3 ค าถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะในการ
ใชปั้ญญาประดิษฐรู์ปแบบประมวลผลภาษาธรรมชาติ 

3.3 ท าการแจกแบบสอบถาม 
จากการเก็บแบบสอบถามจ านวน 440 คน พบว่ามี

ประชากรเป็นผูช้าย 186 คนหรือร้อยละ 42.72 เป็นผูห้ญิง
จ านวน  254 คนห รือ ร้อยละ  57.73 คน  เ คยใช้ง าน
ปัญญาประดิษฐรู์ปแบบประมวลผลภาษาธรรมชาติจ านวน 

402 คนหรือร้อยละ 91.36 และไม่เคยใชง้านจ านวน 38 คน
หรือร้อยละ 8.64 

 

4. ผลด าเนินการวจัิย 
4.1 วเิคราะห์ผลจากการเกบ็แบบสอบถาม 
น าผลจากแบบสอบถามมาท าการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ

เชิงพรรณนาเพ่ือหาค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานฐาน
และค่าความเช่ือมัน่ Cronbach’s Alpha เพื่อพิจารณาถึงการ
น าไปใชใ้นการค านวณสถิติเชิงอนุมาน โดยไดผ้ลดงัน้ี 

 

ตารางที ่1: แสดงผลการวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
 

ตัวแปร Mean S.D. Cronbach’s 
Alpha 

Perceived Usefulness 
(PU) 

3.80 0.958 0.710 

Perceived Ease of use 
(PE) 

3.12 1.028 0.853 

Perceived Risk (PR) 3.72 0.939 0.681 
Perceived Self-
efficacy (PS) 

3.57 0.959 0.672 

Acceptance in AI 
(AA) 

4.08 1.028 0.853 

  
จากข้อ มูลในส่วนของ  Perceived Risk (PR) และ 

Perceived Self-efficacy (PS) มี ค่ า  Cronbach’s Alpha 
ค่อนข้างต ่าเน่ืองจากจ านวนค าถามน้อย ในอนาคตอาจ
พิจารณาเพ่ิมขอ้ค าถามมากข้ึน 

4.2 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
(Exploratory Factor Analysis) 

ขั้นตอนการวเิคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) 
โดยเลือกวเิคราะห์ดว้ยวธีิการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิง
ส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) เพ่ือจดักลุ่มและลด
จ านวนตวัแปรใหอ้ยูใ่นกลุ่มหรือปัจจยัเดียวกนัซ่ึงก่อนการ
ท าวเิคราะห์ปัจจยัไดท้ดสอบความเหมาะสมของตวัแปร
ต่าง ๆ ส าหรับการวเิคราะห์โดยใชเ้กณฑก์ารพิจารณาค่า 
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ตอ้งสูงกวา่ 0.5 เพื่อเป็นการ
ประเมินวา่ขอ้มูลมีความเหมาะสมส าหรับการน ามา
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วเิคราะห์ปัจจยั ใชเ้กณฑ ์Bartlett’s Test of Sphericity ตอ้ง
ต ่ากวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 ซ่ึงแสดงวา่ตวัแปรมี
ความสมัพนัธ์ระหวา่งกนัและผลการวเิคราะห์มีดงัน้ี 
 

ตารางที ่2: แสดงค่า KMO และ Bartlett’s Test of Sphericity 
KMO and Bartlett’s Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.773 
Bartlett’s Test 
of Sphericity 

Approx. Chi-Square 2585 
df 36 
Sig. <0.001 

 
ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิเคราะห์มีค่า KMO เท่ากบั 0.773 

และ Bartlett's Test มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดง
ว่ า ข้อ มู ล มี ค ว าม เหมาะสมส าห รับก ารวิ เ ค ร าะ ห์
องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (EFA) 

 
4.3 น าผลจากการวิเคราะห์เชิงพรรณนามาวิเคราะห์

ด้วยสถิตเิชิงอนุมาน 
ดว้ยการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) ไดผ้ลลพัธ์ดงัน้ี 
 

ตารางที ่3: แสดงผลจากการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
  

Model Summary 

Model R R Square 
1 0.752 0.565 
a. Predictors: (Constant) PE, PU, PR, PS 
b. Dependent Variable: AA 

โดยสามารถอธิบายความผนัแปรของความตั้งใจใช้
งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์รูปแบบประมวลผล
ภาษาธรรมชาติ จากผลลพัธ์มีค่า R Square อยู่ท่ี 0.565 ซ่ึง
อยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้หรือคิดเป็นร้อยละ 56.5 

 

ตารางที ่4 : แสดงผลจากการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

ผลวเิคราะห์พบวา่ค่า Sig. ของ การรับรู้ประโยชน์ของ
การใชง้าน Perceived usefulness (PU) การรับรู้ความเส่ียง 
Perceived Risk (PR) และการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
Perceived Self-efficacy (PS) น้อยกว่า 0.05 จึงสรุปได้ว่า
ทุกตวั ยกเวน้ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน Perceived 
Ease of use (PE) ส่งผลต่อความการยอมรับการใช้งาน
เทคโนโลยี ปัญญาประ ดิษฐ์ รู ป แบบประมวลผล
ภาษาธรรมชาติ อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 

 โดยมีค่า Tolerance มากกวา่ 0.3 และ VIF ไม่เกิน
กว่า 3 แสดงว่าตวัแปรอิสระทุกตวั ยกเวน้ การรับรู้ความ
ง่ า ย ใ น ก า ร ใ ช้ ง า น  Perceived Ease of use (PE) มี
ความสัมพนัธ์กับตวัแปรอิสระอ่ืน ๆ สรุปได้ว่า ตวัแปร
อิสระทุกตวัเป็นอิสระจากกนั 

 จากการวิเคราะห์ Multi Regression ของ Model 
จึงท าให้เกิดโมเดลอธิบายปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับ
การใชปั้ญญาประดิษฐ ์อธิบายดงัภาพท่ี 2 

 

 
 

ภาพที ่2 : โมเดลอธิบายปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับ
การใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐรู์ปแบบประมวลผล
ภาษาธรรมชาติ 

 

5. สรุปและอภิปรายผล 
5.1 สรุปผลการวจิยั 
จากการส ารวจกลุ่มตวัอย่างไดน้ าขอ้มูลไปใช้เพื่อหา

ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานฐาน และค่าความ
เช่ือมัน่ Cronbach’s Alpha หลงัจากนั้นน าไปวิเคราะห์ดว้ย
สถิติเชิงอนุมานด้วยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ โดย
สามารถสรุปไดว้า่ ประชากรส่วนมากเป็นเพศหญิงจ านวน 
254 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 57.73 รองลงมาคือเพศชาย
จ านวน 186 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 42.27 และเคยใชง้าน
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ปัญญาประดิษฐรู์ปแบบประมวลผลภาษาธรรมชาติจ านวน 
402 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 91.36 ซ่ึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การยอมรับการใชง้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์รูปแบบ
ประมวลผลภาษาธรรมชาติของอุตสาหกรรมเทคโนโลยี
สารสนเทศในเขตกรุง เทพประกอบด้วย  การ รับ รู้
ประโยชน์ของการใชง้าน การรับรู้ความเส่ียง และการรับรู้
ความสามารถของตนเอง จากการวิเคราะห์ทางสถิติดว้ย
การวเิคราะห์พหุคูณถดถอย 

5.2 อภิปรายผลการวจิยั 
จากการวิจัยผลการวิจัยช้ีว่าการยอมรับการใช้งาน

เทคโนโลยี NLP ในอุตสาหกรรม IT ข้ึนอยู่กับการรับรู้
ประโยชน์ ความสามารถของตนเอง และความเส่ียงท่ีรับรู้ 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ผูใ้ชง้านยอมรับเทคโนโลยีมากข้ึนเม่ือ
เห็นประโยชน์ชดัเจนและมัน่ใจวา่ใชง้านได ้ส่วนความง่าย
ในการใชง้านกลบัไม่มีอิทธิพล ซ่ึงสะทอ้นวา่ผูท้  างานสาย 
IT มีความคุน้เคยกบัเทคโนโลยรีะดบัหน่ึงอยูแ่ลว้ 

ในทางปฏิบติั องคก์รควรส่ือสารถึงประโยชน์ของ AI-
NLP อย่างชัดเจน ลดความกังวลด้านความเส่ียง และจัด
อบรมเพ่ือเสริมความมัน่ใจของพนักงาน จะช่วยเร่งการ
ยอมรับและน าไปสู่การใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพใน
ระยะยาวและจากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นท่ี
ใกลเ้คียงพบวา่มีความสอดคลอ้งกนัดงัน้ี 

5.2.1 การรับรู้ประโยชน์ของการใชง้าน (PU) 
การรับรู้ว่า AI/NLP ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน 
ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลย ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
อภิสรา (2566) และ พรทิพย ์(2566) ท่ีช้ีวา่ PU มีผลโดยตรง
ต่อการใชง้าน AI 

5.2.2 การรับรู้ความสามารถของตนเอง (PS) 
ผู ้ท่ีมั่นใจว่าตนใช้งาน AI/NLP ได้ มีแนวโน้มยอมรับ
เทคโนโลยมีากข้ึน สอดคลอ้งกบั Bandura (1986) และ สน
ทยา (2561) ท่ีช้ีวา่ PS มีผลต่อการเปิดรับ AI 

 5.2.3 การรับรู้ความเส่ียง (PR) 
ความกงัวลต่อความเส่ียงของ AI/NLP เช่น ความผิดพลาด
หรือผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ ส่งผลให้พนกังานลงัเลหรือ
ปฏิเสธการใชง้าน สอดคลอ้งกบั Jacoby & Kaplan (1972) 
และ จิรภทัร (2563) 

 5.2.4 การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (PE) 
แม ้PE เป็นปัจจยัส าคญัในหลายงานวจิยั เช่น Davis (1989) 
และ พรทิพย ์(2566) แต่ผลการศึกษาน้ีพบว่า PE ไม่มีผล
ต่อการยอมรับ AI/NLP ซ่ึงอาจเพราะกลุ่มตัวอย่างมี
ความคุน้เคยกบัเทคโนโลย ีจึงใหค้วามส าคญักบัประโยชน์
และความเส่ียงมากกวา่ 

ตรงกันข้าม กลุ่มตัวอย่างอาจให้ความส าคัญกับ 
ประโยชน์ของ AI/NLP และผลกระทบของเทคโนโลยี
มากกวา่ 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ควรศึกษาปัจจัยอ่ืนท่ีอาจมีผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ เช่น ปัจจัยด้านวฒันธรรม
องคก์รหรือจริยธรรมในการใช ้AI 

5.3.2 ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยงัอุตสาหกรรม
อ่ืนหรือพ้ืนท่ีนอกเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้ไดผ้ลลพัธ์
ท่ีครอบคลุมมากข้ึน 

5.3.3 ควรใช้วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพเพ่ิมเติม เช่น การ
สัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือให้เขา้ใจปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยอียา่งละเอียด 

5.3.4 ควรศึกษาผลกระทบของการน า AI/NLP มาใช้
ต่อประสิทธิภาพการท างานและความ      พึงพอใจของผูใ้ช้
ในระยะยาว 

5.3.5 ควรเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับ 
AI/NLP ระหว่างองค์กรท่ีมีระดับการพฒันาเทคโนโลยี
แตกต่างกนั เพ่ือใหเ้ห็นแนวโนม้การน าไปใชท่ี้ชดัเจนข้ึน 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยฉบับนีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาผลกระทบของ
การใช้เทคโนโลยีแบบพกพาต่อความสมดุลระหว่างชีวิต
และการท างาน โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ 
ผู้ เข้าร่วมจ านวน 366 คน ซ่ึงได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบ
สมัครใจ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม 
และน าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรด้านการ
ใช้เทคโนโลยีแบบพกพาเพ่ือการท างานในขณะอยู่ ท่ี
ท างาน (β = 0.843 , t = 2.10) มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติ  
ขณะเดียวกัน ตัวแปรด้านการใช้เทคโนโลยแีบบพกพาเพ่ือ
การท างานในขณะอยู่ ท่ีบ้าน (β = 0.1360, t = 2.53) ตัว
แปรด้านการใช้เทคโนโลยีแบบพกพาเพ่ือการใช้งาน
ส่วนตัวในขณะอยู่ท่ีท างาน (β = 0.1225, t = 2.27) และตัว
แปรด้านประสิทธิภาพการท างาน (β = 0.1266, t = 2.44) 
ล้วนมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและ
การท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ   หน่วยงานควร
ส่งเสริมแนวทางใช้งานท่ียืดหยุ่น เช่น ระบบท างานแบบ
ไฮบริด และการอบรมการจัดการเวลา เพ่ือรักษาคุณภาพ
ชีวิตของพนักงานควบคู่กับผลสัมฤทธ์ิในการท างาน 
ค าส าคัญ: เทคโนโลยีพกพา ความสมดุลระหวา่งชีวิตและ
การท างาน ประสิทธิภาพการท างาน 
 

Abstract  
 This study aimed to examine the impact of portable 

technology use on work-life balance. The sample 

consisted of 366 participants selected through 

voluntary sampling. The primary research instrument 

was a questionnaire, and the data were analyzed 

using descriptive statistics, including percentage, 

mean, and standard deviation, as well as multiple 

regression analysis. The results indicated that the use 

of portable technology for work-related purposes 

while at the workplace (β = 0.843, t = 2.10) had a 

statistically significant positive influence on work 

performance. Similarly, the use of portable 

technology for work purposes while at home (β = 

0.1360, t = 2.53), for personal use at the workplace (β 

= 0.1225, t = 2.27), and work performance itself (β = 

0.1266, t = 2.44) were all found to have statistically 

significant positive effects on work-life balance. 
Organizations should therefore promote flexible 

technology use practices, such as implementing 

hybrid work models and offering time management 

training, to support employee well-being while 

maintaining productivity. 

Keywords: Mobile Technology, Work-life balance, 

Job Performance 

 

1. บทน า 
   ในยคุดิจิทลั เทคโนโลยีแบบพกพา เช่น สมาร์ตโฟน 

แท็บเล็ต และแล็ปท็อป ไดก้ลายเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีช่วย
เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน ปัจจุบนั มีผูใ้ชง้านสมาร์ต
โฟนทั่วโลกกว่า 4.88 พันล้านคน หรือราว 60% ของ
ประชากรโลก อย่างไรก็ตาม การเข้าถึงเทคโนโลยีได้
ตลอดเวลาอาจส่งผลกระทบต่อความสมดุลระหว่างชีวิต
และการท างาน (Work-Life Balance) ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ี



The Twenty-first National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2025 

 

179 

มีผลต่อคุณภาพชีวิตและประสิทธิภาพการท างาน การใช้
สมาร์ตโฟนอย่างต่อเน่ืองในช่วงเวลาส่วนตัวอาจส่งผล
กระทบต่อสุขภาพจิตและร่างกาย นอกจากน้ี การใชส้มาร์ต
โฟนเพ่ือการท างานนอกเวลางานยงัสัมพันธ์กับความ
เหน่ือยลา้ทางอารมณ์และความเครียดท่ีเพ่ิมข้ึน ซ่ึงส่งผล
คุณภาพชีวติของพนกังานในระยะยาว 

ดงันั้น การศึกษาผลกระทบของเทคโนโลยีแบบ
พกพาต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานโดย
วิเคราะห์ทั้ งแง่บวกและแง่ลบจะเป็นแนวทางในการลด
ผลกระทบด้านลบและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีอย่าง
เหมาะสม เพ่ือใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดทั้งในดา้นการท างาน 
และคุณภาพชีวติ  
 
2. ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

ผู ้วิ จัย ได้ท าก ารรวบรวมข้อมู ล เ ชิ งทฤษ ฎีและ
ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือสร้างพ้ืนฐานความรู้และกรอบ
แนวคิดในการศึกษา โดยแบ่งออกเป็น 5 หวัขอ้หลกั ดงัน้ี 

2.1 ความหมายและประโยชน์ของเทคโนโลยีเคล่ือนที่   
( Mobile Technology) 

เทคโนโลยีเคล่ือนท่ี หมายถึงอุปกรณ์ส่ือสารและ
เค ร่ื อง มือ อิ เล็ กทรอนิกส์ ท่ีพกพาได้และ เ ช่ื อมต่อ
อินเทอร์เน็ตเพื่ออ านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวนั 
ประ เภทของเทคโนโลยี เค ล่ือนท่ี  ได้แ ก่  1.โน้ตบุ๊ก 
(Notebook) / เน็ตบุ๊ก (Netbook) ส าหรับงานประมวลผล
และก าร ท่ อ ง เ ว็บ , 2.พี ดี เ อ  ( PDA - Personal Digital 
Assistant)  ส าหรับจดัการงานส่วนตวั, 3.แท็บเล็ต (Tablet) 
ส าหรับความบันเทิงและงานเอกสาร, 4.โทรศัพท์มือถือ 
(Cellphone)  ท่ีรองรับการส่ือสารพ้ืนฐาน, และ 5.สมาร์ท
โฟน (Smartphone) ท่ีสามารถติดตั้ งแอปพลิเคชันและ
เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตขั้นสูง [1] 

2.2 ผลกระทบของเทคโนโลยพีกพากบัชีวติและการท างาน  
ผลกระทบของเทคโนโลยีพกพาต่อขอบเขตระหว่าง

การท างานและชีวติส่วนตวันั้นชดัเจน เน่ืองจากผูค้นพบวา่
ตนเองเช่ือมต่ออยูต่ลอดเวลาและคาดหวงัวา่จะตอ้งพร้อม
ท างานตลอดเวลา ดว้ยความสะดวกของเทคโนโลยีมือถือ 
พนักงานมกัพบว่าตนเองตอ้งท างานนอกเวลาท าการ ซ่ึง

ส่งผลกระทบต่อสุขภาพจิตและความเป็นอยู่ท่ีดีของพวก
เขา การเขา้ถึงและความคาดหวงัอย่างต่อเน่ืองท่ีจะพร้อม
ให้บริการตลอดเวลาอาจน าไปสู่ความเครียดท่ีเพ่ิมข้ึน 
ภาวะหมดไฟ และความพึงพอใจโดยรวมท่ีลดลง [2] 

2.3 ความสามารถในการประสานงานของเทคโนโลยี
พกพาต่อชีวติและการท างาน 

เทคโนโลยีพกพามีบทบาทส าคัญต่อชีวิตและการ
ท า ง า น ใน ยุ ค ดิ จิ ทั ล  โ ด ย ช่ ว ย เ พ่ิ ม ค ว า มสะด วก 
ป ร ะ สิท ธิ ภ าพ  แ ล ะค ว าม ยื ดหยุ่ น ใ นก า รท า ง าน 
ขณะเดียวกนัยงัช่วยให้สามารถประสานงานและส่ือสาร
กบัทีมงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเป็นเคร่ืองมือท่ีขาด
ไม่ไดใ้นโลกยคุปัจจุบนั สามารถเขา้ถึงขอ้มูล เอกสาร และ
เคร่ืองมือท างานได้ทุกท่ีผ่านอุปกรณ์พกพา ลดขอ้จ ากัด
ดา้นเวลาและสถานท่ี ท าให้สามารถท างานหรือเรียนรู้ได้
ทุกท่ีอยูเ่สมอ [3] 

2.4 แนวคดิความสมดุลระหว่างชีวติและการท างาน 
ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน (Work Life 

Balance) ประกอบดว้ย 3 ดา้นหลกั 1. งาน คือภาระหนา้ท่ี
ท่ีบุคคลตอ้งรับผิดชอบตามสภาวะการจา้งงาน ซ่ึงอาจเป็น
งานประจ าหรืองานนอกเวลา  2. ชีวิต คือช่วงเวลาท่ีใช้
ร่วมกบัครอบครัว หรือเวลาพกัผ่อนท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังาน 
3. สมดุล คือการแบ่งเวลาระหว่างงานและชีวิตอย่าง
เหมาะสม ข้ึนอยู่กับความสามารถและปัจจัยของแต่ละ
บุคคล และอาจแตกต่างกนัในแต่ละสถานการณ์. [4] 
 2.5 การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory 
Factor Analysis : EFA) 
 การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ หรือ Exploratory 
Factor Analysis (EFA) เ ป็น เทคนิคทางส ถิ ติ ท่ี ใช้ใน
การศึกษาโครงสร้างความสัมพนัธ์ของตวัแปรหลาย ๆ ตวั 
โดยมีจุดประสงคเ์พื่อคน้หาตวัแปรแฝง (Latent Variables) 
หรือองค์ประกอบ (Factors) ท่ีอยู่เบ้ืองหลงัความสัมพนัธ์
ของตวัแปรท่ีสังเกตได ้เพื่อช่วยลดจ านวนตวัแปรจ านวน
มากใหเ้หลือเพียงไม่ก่ีองคป์ระกอบ [5] 
 2.6 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression) 
 การวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear 
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Regression) เพื่อทดสอบสมมุติฐาน เป็นเทคนิคทางสถิติท่ี
ใช้ในการศึกษาความสัมพัน ธ์ระหว่างตัวแปรตาม 
( Dependent Variable) ห น่ึ ง ตั ว กั บ ตั ว แ ป ร อิ ส ร ะ 
(Independent Variables) โดยใชค้วามสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง 
(Linearity) ในการค านวณโดยท่ีตวัแปรอิสระมีมากกว่า
หน่ึงตวัสมการถดถอยเชิงพหุคูณรูปแบบ ดงัสมการท่ี 1 [6] 
 Y = β0 + β1X1 + β2X2 + … + βnxn + ε      (1) 
Y =  ตวัแปรตาม 
X1 =  ตวัแปรอิสระ 
β0 =  ค่าคงท่ี (Intercept) 
βnxn =  สมัประสิทธ์ิการถดถอย (Regression 

Coefficients) 
ε =  ค่าความคลาดเคล่ือน (Error Term) 
       จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่าการใชเ้ทคโนโลยี
แบบพกพาในเชิงการท างานและการประสานงาน ทั้งใน
และนอกเวลางาน มีแนวโน้มส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน โดย
สามารถนิยามได้ในรูปของตัวแปรต้น ได้แก่ การใช้
เทคโนโลยีเพื่อการท างานจากท่ีบา้นกบัท่ีท างาน และการ
ใช้งานส่วนตัวในเวลางาน ขณะท่ีตัวแปรตาม ได้แก่ 
ประสิทธิภาพในการท างาน และระดบัความสมดุลระหวา่ง
ชีวติและการท างาน 
 

3. วธีิการด าเนินการวจิยั  
3.1 ก าหนดกรอบแนวคดิ 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือวิเคราะห์หาปัจจยัดา้น ต่าง ๆ  

ท่ีมีผลกระทบของเทคโนโลยพีกพาต่อความสมดุลระหวา่ง
ชีวติและการท างาน โดยมีกรอบแนวคิดแสดงดงัภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 : กรอบแนวคิด 

จากภาพท่ี  1 แสดงกรอบแนวคิดของงานวิจัย 
ประกอบดว้ย 2 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ ตวัแปรอิสระหรือตวัแปร
ตน้ ปัจจยัดา้นการใชเ้ทคโนโลยีแบบพกพาท่ีเก่ียวกบังาน
ในขณะอยูท่ี่ท างานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ท างาน )Mobile Technology work related use while at 

work) ปัจจยัดา้นการใชเ้ทคโนโลยีแบบพกพาท่ีเก่ียวกับ
งานในขณะอยูท่ี่บา้น (Mobile Technology work related 

use while at home( ปัจจัยด้านการใช้เทคโนโลยีแบบ
พกพาท่ีเก่ียวกับการใช้งานส่วนตัวในขณะอยู่ท่ีท างาน 
) Mobile Technology personal use while at work(  
ปัจจยัดา้นความสามารถในการประสานงาน (Affordance 

for Coordination(  แ ล ะ ตั ว แ ป ร ต า ม  ปั จ จั ย ด้ า น
ประสิทธิภาพการท างาน (Job Performance)  ปัจจัยด้าน
ความสมดุลระหวา่งชีวติและการท างาน (Work-life  Balance)   

3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
3.2.1 ผูว้จิยัท าการศึกษาและก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง

จากประชากรชายและหญิง อาย ุ18-60 ปี ท่ีอยูใ่นวยัท างาน
และอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร โดยสร้างแบบสอบถาม
ออนไลน์ (Questionnaire) และใชค้  าถามลกัษณะปลายปิด 

3.2.3 การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชโ้ปรแกรม 
G*Power 3 . 1 . 9 . 7  โดยก าหนดค่ า  effect size ท่ี  0 .3 
(ระดับกลาง) ใช้ระดับนัยส าคญัท่ี 0.05 ผลลพัธ์จากการ
ค านวณได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ี 280 คน โดยรวบรวมมา
จากผูต้อบแบบสอบถามจริงทั้งหมด 366 คน ซ่ึงมากกว่า
จ านวนท่ีค านวณไว ้ท าใหผ้ลการวจิยัมีความน่าเช่ือถือข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที ่2: การค านวณกลุ่มตวัอยา่งจาก โปรแกรม G*Power 
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3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
เค ร่ืองมือ ท่ีใช้ในการศึกษาการวิจัย เ ชิง  (Survey 

Research Method) ในคร้ังน้ี คือ Microsoft Form โดยสร้าง
แบบสอบถามออนไลน์ (Questionnaire) ซ่ึงค าถามใน
แบบสอบถามชุดน้ีได้ใช้ค  าถามแบบปลายปิด (Close 
Ended Question) ใช้วิ ธีการประเ มินค่ า  7 ระดับแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้ค าถามเพื่อการคดักรองผูท้  าแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 3 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัความถ่ีในการใชง้านของ

ปัจจัยท่ีมีผลกระทบของเทคโนโลยีแบบพกพาต่อความ
สมดุลระหวา่งชีวติและการท างาน  

ส่วนท่ี 4 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นในการใชง้าน
ของปัจจัยท่ีมีผลกระทบของเทคโนโลยีแบบพกพาต่อ
ความสมดุลระหวา่งชีวติและการท างาน 

 
4. ผลการด าเนินงาน 

4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง  
จากการศึกษากลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 366 คน พบวา่เป็น

เพศหญิงจ านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 54.5 เพศชาย
จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 39.9 และไม่ตอ้งการระบุ
จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7 กลุ่มประชากรส่วนใหญ่
มีอายปุระมาณ 31-40 ปี จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 
41.5 และส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานเอกชนจ านวน 157 
คน คิดเป็นร้อยละ 42.9 ดงัตารางท่ี 4-1   
ตารางที ่4-1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

 ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน(คน) ร้อยละ % 

เพศ ชาย 146 39.9 
 หญิง 199 54.4 
 ไม่ตอ้งการระบุ 21 5.7 
อายุ ต ่ากวา่ หรือเท่ากบั 20 ปี 36 9.8 
 21 – 30 ปี 75 20.5 
 31 – 40 ปี 152 41.5 
 41 – 50 ปี 83 22.7 
 51 – 60 ปี 14 3.8 
 60 ปี ข้ึนไป 6 1.6 
 นกัเรียน/นกัศึกษา 56 15.3 
 พนกังานบริษทัเอกชน 157 

54 
42.9 
14.8 

 ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน(คน) ร้อยละ % 

ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 
คา้ขาย/อาชีพอิสระ 
รับจา้งทัว่ไป 
แม่บา้น/พอ่บา้น/เกษียณ 
เกษตรกร/ประมง 
วา่งงาน 

 
49 
41 

5 
2 
0 
2 

 
13.4 
11.2 
1.4 
0.5 

0 
0.5 

4.2 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
(EFA - Exploratory Factor Analysis) 
จากการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจมีวตัถุประสงค์ 

เพ่ือจดักลุ่มตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัใหอ้ยูใ่นองคป์ระกอบ
เดียวกัน มี  (KMO) เท่ากับ 0.685 ซ่ึงมีค่ามากกว่า  0.50 
แสดงวา่ตวัแปรมีความสัมพนัธ์ และเม่ือทดสอบนยัส าคญั
ทางสถิติดว้ย Bartlett's Test of Sphericity พบวา่ มีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงว่าแสดงให้เห็นว่าตวัแปรมี
ความสมัพนัธ์กนัเพียงพอท่ีจะน ามาวเิคราะห์องคป์ระกอบได ้
ดงัตารางท่ี 2  
ตารางที ่4-2: KMO and Bartlett’s Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy. 

0.685 

Bartlett's 

Test of 

Sphericity 

Approx. Chi-Square 881 

df 120 

Sig. <.001 

4.3 ผลค่าน า้หนักองค์ประกอบ 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบโดยวิธี Principal Axis 

Factoring ร่วมกบัการหมุนแกนแบบ Oblimin rotation และ
ตัดข้อค าถามท่ีมีค่าน ้ าหนักขององค์ประกอบ (Factor 
Loading) ท่ีมีค่าน้อยกว่า 0.3 และขอ้ค าถามท่ีสัมพนัธ์กบั
องค์ประกอบอ่ืนออกแลว้ พบว่าสามารถจัดกลุ่มตวัแปร
ทั้ งหมดเป็น 6 องค์ประกอบซ่ึงถือว่ามีความสัมพนัธ์ท่ี
ชดัเจนกบัองคป์ระกอบท่ีถูกจดักลุ่ม การกระจายตวัของตวั 
แปรในแต่ละองคป์ระกอบเป็นดงัน้ี โดยองคป์ระกอบท่ี 1 
มี 5 ตวัแปร องคป์ระกอบท่ี 2 มี 2 ตวัแปร และองคป์ระกอบ
ท่ี  3 มี  3 ตัวแปร และ องค์ประกอบท่ี  4 มี  3 ตัวแปร 
องคป์ระกอบท่ี 5 มี 2 ตวัแปร และองคป์ระกอบท่ี 6 มี 3 ตวัแปร 
ตามตารางดงัน้ี 
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ตารางที ่4-3 : Rotated Factor Matrix 

Factor Loading 

  
Factor 

1 2 3 4 5 6 

WRH2 0.920      

WRH1 0.438      

WRH3 0.332      

WRW2  0.965     

WRW1  0.456     

PRW3   0.764    

PRW2   0.469    

PRW7   0.401    

WLB1    0.832   

WLB2    0.431   

WLB4    0.308   

AFC1     0.868  

AFC2     0.488  

JP1      0.556 

JP5      0.523 

JP2       0.442 

 

4.4 ผลจากการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
การทดสอบเคร่ืองมือจากการส ารวจกลุ่มตัวอย่าง

ทั้งหมด 366 คน เพ่ือทดสอบความเขา้ใจค่าเฉล่ียและส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถาม อยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ คือ ต้องมีค่า 
Cronbach’s Alpha มากกวา่ 0.5 ข้ึนไป 
ตารางที ่4-4: Reliability 

No. Factor Mean S.D. 
Cronbach’s 

Alpha 

1 Mobile Technology 
work related use 
while at work 

5.89 0.648 0.646 

2 Mobile Technology 
work related use 
while at home 

5.86 0.656 0.606 

3 Mobile Technology 
personal use while at 
work 

5.82 0.611 0.580 

4 Affordance for 
Coordination 

6.04 0.542 0.614 

5 Job Performance 6.10 0.498 0.509 
6 Work-life Balance 6.07 0.528 0.514 

 

พบว่ามีค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่อยู่ระหว่าง 0.509 
ถึง 0.646 ซ่ึงอยู่ในระดับท่ียอมรับได้ แสดงว่าเคร่ืองมือ
แบบสอบถามท่ีใชใ้นการส ารวจฉบบัน้ีมีความน่าเช่ือถือ
และผลการวิเคราะห์ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานทั้ง 6 ดา้น 
พบว่า ปัจจัยด้านประสิทธิภาพการท างานมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด (Mean = 6.10, S.D. = 0.498) 

4.5 การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis)  

จากกรอบแนวคิดของงานวิจัย การทดสอบโดยใช้
สมการถดถอยพหุคูณ 2 โมเดล คือ 
ตารางที ่4-5: Model Fit Measures – Job Performance 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.5.1 ประสิทธิภาพการท างาน 
ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตวัแปรอิสระ 

พบว่า ปัจจัยดา้นการใช้เทคโนโลยีแบบพกพาท่ีเก่ียวกบั
งานในขณะอยูท่ี่ท างาน (WRW) ค่า Sig = 0.036 ซ่ึงมี
ค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ท าให้สรุปได้ว่ามีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ส่วนปัจจยัดา้นการใชเ้ทคโนโลยีแบบพกพาท่ีเก่ียวกบังาน
ในขณะอยู่ท่ีบ้าน (WRH) ค่า Sig = 0.191 และปัจจัย
ด้านการใช้เทคโนโลยีแบบพกพาท่ีเก่ียวกับการใช้งาน
ส่วนตวัในขณะอยูท่ี่ท างาน (PRW) ค่า Sig = 0.181 ซ่ึง
ทั้ง 2 ปัจจยัมีค่า Sig. มากกวา่ 0.05 ท าใหส้รุปไดว้า่ปัจจยั
ทั้ง 2 ดา้นไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

ตารางที ่4.6 : Model Fit Measures – Work-life Balance 
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4.5.2 ความสมดุลระหวา่งชีวติและการท างาน 
ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตวัแปรอิสระ 

พบว่า ปัจจัยดา้นการใช้เทคโนโลยีแบบพกพาท่ีเก่ียวกบั
งานในขณะอยูท่ี่ท างาน (WRH) ค่า Sig = 0.012 ปัจจยั
ด้านการใช้เทคโนโลยีแบบพกพาท่ีเก่ียวกับการใช้งาน
ส่วนตัวในขณะอยู่ท่ีท างาน (PRW) ค่า Sig = 0.024 
และปัจจยัด้านประสิทธิภาพการท างาน (JP) ค่า Sig = 

0.015 ซ่ึงทั้ง 3 ปัจจยัมีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ท าให้สรุป
ได้ว่า มีผลต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 
อย่ า ง มีนัยส าคัญทางสถิ ติ ท่ี  0 .05  ส่วนปัจจัยด้าน
ความสามารถในการส่ือสาร (AFC) ค่า Sig = 0.143 ซ่ึง
มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 ท าให้สรุปไดว้่า ไม่มีผลกระทบ
ต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่5:  โมเดลท่ีอธิบายความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างาน 

จากภาพท่ี 5 โมเดลท่ีอธิบายความสมดุลระหว่างชีวิต
และการท างานด้านประสิทธิภาพการท างาน สามารถ
พยากรณ์ได้ 3.94% (R2 = 0.0394) และด้าน ความสมดุล
ระหว่างชีวิตและการท างาน สามารถพยากรณ์ได ้6.68% 
(R2 = 0.0668) 

 
5. สรุปผลและอภิปรายผล 

งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านส่วน
บุคคลท่ีมีผลต่อการใชง้านเทคโนโลยีพกพาและปัจจยัดา้น
การท างานท่ีมีผลต่อความขัดแยง้ระหว่างชีวิตและการ
ท างาน ผลการศึกษา พบว่าปัจจัยด้านการใช้เทคโนโลยี

แบบพกพาท่ีเก่ียวกบังานในขณะอยูท่ี่ท างาน มีอิทธิพลใน
เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างาน อยา่งมีนยัส าคญั  

ส่วน ปัจจยัดา้นการใชเ้ทคโนโลยีแบบพกพาท่ีเก่ียวกบั
งานในขณะอยู่ท่ีบ้าน ปัจจัยด้านการใช้เทคโนโลยีแบบ
พกพาท่ีเก่ียวกบัการใชง้านส่วนตวัในขณะอยูท่ี่ท างานและ
ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพการท างาน มีอิทธิพลเชิงบวกอย่าง
มีนัยส าคัญต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 
อย่างมีนัยส าคญั เน่ืองจากช่วยเพ่ิมความยืดหยุ่นในการ
จัดการเวลาและสถานท่ีในการท างาน ท าให้พนักงาน
สามารถจดัสรรเวลาใหเ้หมาะสมกบัชีวติส่วนตวัมากข้ึน  
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บทคัดย่อ 

         การวิจัยนีม้ีวัตถปุระสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจซ้ือสินค้าผ่านแพลตฟอร์มส่ือสังคมออนไลน์
ท่ีใช้ฟีเจอร์การถ่ายทอดสดเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
แบบสอบถาม โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor 
Analysis : EFA)  และการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple Linear Regression) ผลการศึกษาและผล
การวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือ
สินค้าผ่านแพลตฟอร์มส่ือสังคมออนไลน์ท่ีใช้ฟีเจอร์การ
ถ่ายทอดสด พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความมปีระโยชน์ 
ปัจจัยการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ปัจจัยการรับรู้แรง
กดดันจากสังคมและ  ปัจ จั ย ด้ าน ข้อไ ด้ เป รียบ เ ชิง
เปรียบเทียบ ส่งผลต่อทัศนคติต่อการใช้งาน แสดงให้เห็น
ว่าแบบจ าลองนีส้ามารถอธิบายปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้งใจ
ใช้งานและทัศนคติต่อการใช้งาน ได้ร้อยละ 14.8 (R-
Squared = 0.148) และร้อยละ 2.74 (R-Squared = 0.0274) 
ตามล าดับ 
ค าส าคัญ: ความตั้งใจซ้ือ แพลตฟอร์มส่ือสังคมออนไลน์ 
การถ่ายทอดสด ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 

 

Abstract 

This research aims to study the factors influencing 
purchase intention through social media platforms that 
utilize live streaming features. The research instrument 

was a questionnaire, and the data were analyzed using 
statistical methods, exploratory factor analysis (EFA) and 
multiple linear regression. The study and analysis results 
show that the factors influencing purchase intention 
through social media platforms with live streaming 
features include perceived usefulness, perceived ease of 
use, social influence, and relative advantage. The results 
of the analysis indicate that these factors demonstrate 14.8% 
of the variance in attitude towards usage (R² = 0.148) and 
2.74% of the variance in intention to use (R² = 0.0274). 
Keywords: Intention purchase, social media platform, 

live streaming, Factors 
 

1. บทน า 
 ในยุคดิจิทัลส่ือสังคมออนไลน์ได้กลายเป็นช่องทาง
ส าคญัในการท าตลาดและส่ือสารกบัผูบ้ริโภค โดยเฉพาะ
ฟีเจอร์การถ่ายทอดสด ท่ีได้รับความนิยมเพ่ิมข้ึนอย่าง
รวดเร็ว เน่ืองจากสามารถน าเสนอสินคา้แบบเรียลไทม์ 
ตอบโตก้บัลูกคา้ไดท้นัที และสร้างประสบการณ์ชอ้ปป้ิงท่ี
เสมือนจริง  
 ขอ้มูลจากรายงานของ Statista (2024) ระบุว่า ตลาด 
Live Commerce ทั่วโลกมีมูลค่ามากกว่า 500 พันล้าน
ดอลลาร์สหรัฐ และมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเ น่ือง 
โดยเฉพาะในภูมิภาคเอเ ชียตะวันออกเฉียงใต้ซ่ึ ง มี
พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปิดรับเทคโนโลยใีหม่และนิยมการช้
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อปป้ิงผ่านส่ือสังคมออนไลน์อยา่งมาก ยงัพบวา่ กวา่ 60% 
ของผูบ้ริโภคชาวไทยเคยซ้ือสินคา้ผา่นการ Live บน Social 
Media อยา่งนอ้ยหน่ึงคร้ัง แสดงใหเ้ห็นถึงการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมท่ีส าคญัในยคุปัจจุบนั 
 งานวิจยัน้ีจึงมีวตัถุประสงคเ์พ่ือวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผล
ต่ อค ว ามตั้ ง ใ จ ซ้ือ สินค้า ผ่ านก าร ถ่ า ยทอดสดบน
แพลตฟอร์ม Social Media โดยศึกษาดา้นการรับรู้ถึงความ
มีประโยชน์ ความง่ายในการใชง้าน ความคุม้ค่า แรงกดดนั
ทางสงัคม ขอ้ไดเ้ปรียบเชิงเปรียบเทียบ ทศันคติ และความ
ตั้งใจใชง้าน ผา่นการเก็บขอ้มูลเชิงส ารวจและการวเิคราะห์
องค์ประกอบ (Factor Analysis) เพื่อให้ได้ขอ้มูลเชิงลึกท่ี
สามารถใช้ในการพฒันากลยุทธ์การตลาดออนไลน์ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

2. ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 2.1 ทฤษฎีพฤติกรรมผู ้บริโภค  ชิฟแมน และคะนุค 
(Schiffman and Kanuk, 1987) ได้ให้ความหมายของ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคไวว้่าเป็นพฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภค
แสดงออกไม่วา่จะเป็นการเสาะหา ซ้ือ ใช ้ประเมินผล หรือ
การบริโภคผลิตภัณฑ์ บริการ และแนวคิดต่าง ๆ ซ่ึง
ผูบ้ริโภคคาดว่าจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ตนไดเ้ป็นการศึกษาการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยู ่ทั้ งเงิน เวลา และก าลงัเพ่ือบริโภคสินคา้
และบริการต่าง ๆ อนัประกอบดว้ย ซ้ืออะไร ท าไมจึงซ้ือ 
ซ้ือเม่ือไร อย่างไร ท่ีไหน และบ่อยแค่ไหน กล่าวโดย
สรุปว่าพฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง การแสดงออก
ของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการใช้สินคา้และ
บริการทางเศรษฐกิจ รวมไปถึงกระบวนการในการ
ตัดสินใจท่ีมีผลต่อการแสดงออกของแต่ละบุคคล ซ่ึงมี
ความแตกต่างกนัออกไป[4] 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีการตดัสินใจซ้ือ การตดัสินใจ
ซ้ือเป็นกระบวนการทางความคิดและการเลือกท่ีจะกระท า
ส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากตวัเลือกท่ีมีอยู ่โดยมีเป้าหมายเพ่ือแกไ้ข
ปัญหาหรือบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ ซ่ึงความหมายของ
การตดัสินใจนั้นมีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ค  านิยามไว ้
ดงัน้ี  

 วจิิตร ตนัฑสุทธ์ิและคณะ (2550) กล่าววา่ การตดัสินใจ 
หมายถึง การพิจารณาตกลงใจช้ีขาดเลือกทางเลือกท่ีมีอยู่
มากกว่าหน่ึงทางเลือกในอันท่ีจะให้มีการกระท าใน
ลกัษณะเฉพาะใดๆ หรือหมายถึงการตกลงใจเลือกขอ้ยติุ 
ขอ้ขดัแยง้ ขอ้ถกเถียง เพื่อให้มีการกระท าไปในทางหน่ึง
ทางใดท่ีได้มีการพิจารณาเลือกหรือตรวจสอบอย่าง
รอบคอบแลว้[5] 
 2.3 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี

 
 ภาพที ่1: The Technology Acceptance Model[6] 
 ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance 
Model: TAM) ซ่ึงพฒันาโดย Fred Davis ในปี 1989 โดย 
TAM เนน้ไปท่ีการรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ถึงความ
ง่ายในการใช้งาน เป็นปัจจัยหลกัท่ีมีผลต่อทัศนคติและ
ความตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยี นอกจากนั้น ยงัมีการ
เพ่ิมเติมตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น Subjective Norms 
ซ่ึงมาจากทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) ของ Icek 
Ajzen และ Relative Advantage  ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีการ
แพร่กระจายนวตักรรม (Diffusion of Innovation Theory) 
ของ Everett Rogers[6] 
 2.4 การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ  

 
ภาพที ่2: Exploratory Factor Analysis[7] 

 เป็นเทคนิคทางสถิติท่ีใชใ้นการระบุโครงสร้างพ้ืนฐาน
ของชุดตวัแปรท่ีสังเกตได ้โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัคือการ
ลดจ านวนตวัแปรใหเ้หลือนอ้ยลงโดยการจดักลุ่มตวัแปรท่ี
มีความสัมพันธ์กันเข้าด้วยกันเป็นองค์ประกอบ การ
วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ หรือ Exploratory Factor 
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Analysis นั้นมีไวเ้พ่ือการสกดัหรือจดักลุ่มตวัแปรท่ียงัไม่มี
กลุ่มหรือองคป์ระกอบมาก่อน ให้สถิติช่วยในการจดักลุ่ม
ให้ โดยพิจารณาจากต่างๆ ได้แก่ KMO, Bartlett's test, 
Communality, Eigen Value, Factor Loading, Rotation. [7] 
 2.5 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เป็นเทคนิคทาง
สถิติท่ีใช้ในการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตาม 
หน่ึงตวั กับตวัแปรอิสระ สองตวัข้ึนไป ก าหนดสมการ
ถดถอยพหุคูณในรูปแบบ [8] 

𝑌 = 𝛽0 + 𝛽1𝑋 + 𝛽1𝑋2+. . . +𝛽𝑛𝑋𝑛 + 𝑒 
โดยท่ี 
   𝑌 คือ ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
   𝑋 คือ ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) 
   𝛽0 คือ เป็นระยะตดัแกน Y หรือค่าเร่ิมตน้ของเสน้
สมการถดถอย 
    𝛽𝑛𝑋𝑛  คือ สมัประสิทธ์ิการถดถอย (Regression 
Coefficient) ตวัท่ี 1 ถึงตวัท่ี n 
   𝑒  คือ ค่าความคลาดเคล่ือน (error term) 
 

3.  วธีิการด าเนินการวจัิย  
 3.1 กรอบแนวคดิงานวจิยั  

ได้น าแนวคิดและทฤษฎีปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยี โดยผ่านทศันคติต่อการใช้
งาน ซ่ึงเป็นตวัแปรกลางท่ีเช่ือมโยงระหวา่งปัจจยัภายนอก
กับพฤติกรรมการใช้งานจริง ปัจจัยท่ีน ามาศึกษา ได้แก่ 
การรับรู้ถึงประโยชน์ ความง่ายในการใชง้าน แรงกดดนั
ทางสังคม และขอ้ไดเ้ปรียบเชิงเปรียบเทียบ ซ่ึงลว้นส่งผล
ต่อการสร้างทศันคติในเชิงบวก และน าไปสู่ความตั้งใจใน
การใชง้านในท่ีสุด ซ่ึงกรอบแนวคิดท่ีน าเสนอจะช่วยให้
เห็นภาพรวมของปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยน้ีี       

ภาพที ่3: กรอบแนวคิดงานวจิยั 

 3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 3.2.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย  เป็นประชากร
ผู ้ใช้งานช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ ท่ีใช้ฟี เจอร์การ
ถ่ายทอดสดส าหรับการซ้ือสินคา้ 
 3.2.2 กลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชากรผูใ้ชง้านช่องทาง
ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีใชฟี้เจอร์การถ่ายทอดสด โดยวิธีการ
สุ่มอยา่งง่าย จ านวน 300 คนส าหรับการซ้ือสินคา้ 
 3.2.3 การก าหนดขนาดตัวอย่างโดยการใช้
หลกัการของ Jackson (Kline, 2016) ในการก าหนดขนาด 
ตวัอยา่งและความซบัซอ้นของโมเดล จากกฎ N: q เม่ือ N 
คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง และ q คือ จ านวนพารามิเตอร์ 
โดยโมเดลท่ีตอ้งการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง ควรมี
ขนาดตัวอย่างขั้นต ่า เท่ากับ 10:1ซ่ึงงานวิจัยน้ีมีจ านวน
พารามิเตอร์ท่ีท าการศึกษาจ านวน 30 พารามิเตอร์ ขนาด
ตวัอย่างของงานวิจยัน้ีควรมีอย่างน้อยท่ีสุด 300 ตวัอย่าง 
ซ่ึงในงานวจิยัฉบบัน้ีไดเ้ก็บกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 300 คน 
 3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีคือ  แบบสอบถาม
ออนไลน์ สร้างด้วย Google Forms เป็นเคร่ืองมือ ในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล สามารถ เขา้ถึงกลุ่มตวัอย่างได้อย่าง 
กวา้งขวางและมีประสิทธิภาพ โดยมีลกัษณะค าถามเป็น
แบบมาตราส่วนประเมินค่า (Likert) 5 ระดับ โดยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป
ของผู ้ตอบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับฤติ
กรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านแพลตฟอร์มส่ือสังคม
ออนไลน์ผ่านฟีเจอร์ถ่ายทอดสด ส่วนท่ี 3 แบบสอบถาม
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจเลือกซ้ือสินคา้ผา่น
แพลตฟอร์มส่ือสังคมออนไลน์ท่ีใช้ฟีเจอร์ถ่ายทอดสด 
และส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ 
 

4. ผลการด าเนินงานวจัิย 
 4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง  
 จากการศึกษากลุ่มตัวอย่างทั้ งหมดจ านวน 300 คน 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เพศหญิงจ านวน 162 
คน ร้อยละ 54.0 รองลงมาเพศชาย 121 คน ร้อยละ 40.3 
ส่วนใหญ่มีอายุ 25-34 ปี จ านวน 113 คน ร้อยละ 37.7 มี
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การศึกษาในระดบัปริญญาตรี จ านวน 203 คน คิดเป็นร้อย
ละ 67.7 ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0  ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็น
พนกังานบริษทั จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 ส่วน
ใหญ่มีรายได ้20,000 – 30,000 บาท จ านวน 81 คน คิดเป็น
ร้อยละ 27.0 
ตารางที ่1: ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

  อ  ลทั วไป อ ผ  ตอ แ  สอ  า    า ว (  ) ร อ ล (%) 

1.เพ  
      ชาย 
      หญิง 

  ไม่ระบุ 
      รว  

 
121 
162 
17 
300 

 
40.3 
54.0 
5.7 

100.00 
2.อา  ุ
      ต่่ากว่า 18 ปี 
      18-24 ปี 
      25-34 ปี 
      35-44 ปี 
      45-54 ปี 
      55 ปีข้ึนไป 
      รว  

 
6 
89 
113 
49 
27 
16 
300 

 
2.0 
29.7 
37.7 
16.3 
9.0 
5.3 

100.00 

3.ร   ั าร    า 
     มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช 
     อนุปริญญา/ปวส. 

       ปริญญาตรี 
       ปริญญาโท 
       ปริญญาเอก 
       รว  

 
54 
19 
203 
23 
1 

300 

 
18.0 
6.3 
67.7 
7.7 
0.3 

100.00 
4.อา  พ 
       นักวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
       นักเรียน/นักศึกษา 
       พนักงานข้าราชการ 
       พนักงานบริษัท 
       ธุระกิจส่วนตัว 
       พนักงานมหาวิทยาลัย 
       อาชีพอิสระ 
       ว่างงาน 
       แม่บ้าน 
      รว  

 
1 
36 
22 
108 
56 
1 
74 
1 
1 

300 

 
0.3 
12.0 
7.4 
36.0 
18.7 
0.3 
24.7 
0.3 
0.3 

100.00 

5.รา ไ  เต่อเ  อ  
      ต่่ากว่า 10,000 บาท 
      10,001 – 20,000 บาท 
      20,001 – 30,000 บาท 
      30,001 – 40,000 บาท 
      40,001 - 50,000 บาท 
      50,001 ข้ึนไป 
      รว  

 
30 
73 
81 
61 
34 
21 
300 

 
10.0 
24.3 
27.0 
20.4 
11.3 
7.0 

100.00 
 

4.2 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ  
พบวา่มีค่า KMO เท่ากบั 0.823 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.5 และ

เขา้ใกล ้1 แสดงถึงความสัมพนัธ์กนัของตวัแปรในขนาดท่ี
เหมาะสม สามารถน าไปวเิคราะห์เชิงส ารวจได ้และค่าการ
ทดสอบนยัส าคญัทางสถิติดว้ย Barlett’s Test of Sphericity 

พบวา่มีค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สามารถสรุปได้
วา่ขอ้มูลมีความเหมาะสมในการวเิคราะห์องคป์ระกอบได ้

 
 ภาพที ่4: แสดงค่า KMO และ Bartlett’s Test of 
Sphericity 

 
ภาพที ่5:  Rotated Factor Matrix 

 พบวา่ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) ท่ีมีค่า
มากกวา่ 0.5 มีทั้งหมด 17 ตวัแปร 6 กลุ่ม มีจ านวนตวัแปร
มากท่ีสุด ท่ีสุด  1 ตวัแปร 2 กลุ่ม และมีจ านวนตวัแปร 2 
ตวัแปร นอ้ย 2 กลุ่ม  
 4.3 ผลการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

 
ภาพที ่6: Reliability Cronbach Alpha 

 ผลการวิเคราะห์พบวา่ แบบสอบถามในส่วนของ การ
รับรู้ถึงความมีประโยชน์ และ ความง่ายในการใชง้าน มีค่า
ความเช่ือมัน่สูงสุด (Cronbach’s Alpha = 0.827 และ 0.803) 
อยู่ในระดับดีมาก แสดงถึงความสอดคล้องของค าถาม
ภายในกลุ่ม ปัจจัย การรับรู้แรงกดดันจากสังคม อยู่ใน
ระดับดี (0.777) ส่วน ขอ้ได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบ และ 
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ความตั้งใจในการใชง้าน อยูใ่นระดบัพอใชไ้ด ้(0.619 และ 
0.656) ทัศนคติต่อการใช้งาน มีค่าความเช่ือมั่นต ่ าสุด 
(0.529) ซ่ึงต ่ากวา่ค่ามาตรฐาน 
 4.4 ผลการวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 
 4.4.1 วเิคราะห์จาก 5 ตวัแปร ต่อทศันคติการใชง้าน 
ตาราง Model Coefficients - AU 

 
ภาพที ่7: การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 

 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของปัจจยัแสดงผลการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของปัจจยัท่ีท่ีมีอิทธิผลส่งผลต่อ
ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน (AU) พบวา่ตวัแปรอิสระทุกตวัมี
ค่า VIF นอ้ยกวา่ 10 โดยการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 
(PE) มี ค่า Tolerance เท่ากบั 0.802 การรับรู้แรงกดดนัจาก
สงัคม (SN)  มีค่า Tolerance เท่ากบั 0.695  ขอ้ไดเ้ปรียบเชิง
เปรียบเทียบ (RA) มีค่า Tolerance เท่ากับ 0.731 และการ
รับรู้ถึงความมีประโยชน์  (PU)  มีค่า Tolerance เท่ากับ 
0.636 ค่า Tolerance ของตวัแปรทั้งหมดมีค่ามากกวา่ 0.2 

       4.4.2 วิเคราะห์ตวัแปรต่อความตั้งใจการใชง้าน ตาราง 
Model Coefficients - IU 

 
ภาพที ่8: การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 

 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ความตั้งใจในการใชง้าน (IU) พบวา่ตวัแปรอิสระมีค่า VIF 
เท่ากบั 1.00 ซ่ึงน้อยกว่า 10 และการยืนยนัความคาดหวงั 
(AU) มีค่า Tolerance เท่ากบั 1.00 สรุปวา่ตวัแปรอิสระไม่
มีปัญหาความสัมพนัธ์กับตวัแปรอ่ืน เน่ืองจากมีเพียงตวั 
แปรอิสระเดียวในโมเดล และพบว่าการยืนย ันความ
คาดหวงั (AU) มีค่า p น้อยกว่า 0.001 ซ่ึงมีนัยส าคญั ทาง
สถิติ ท่ีระดับ  0.05 โดยมีค่ าสัมประสิทธ์ิการถดถอย
มาตรฐานเท่ากบั 0.166 แสดงให้เห็นวา่การทศันคติต่อการ

ใช้ง าน มีผล เ ชิ งบวกต่ อความตั้ ง ใจในการใช้ง าน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต 

 

ภาพที่ 9: โมเดลปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจเลือกซ้ือสินคา้ผ่าน
แพลตฟอร์มส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีใชฟี้เจอร์การถ่ายทอดสด 

 จากการวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณจากกรอแนวคิด
ผลลพัธ์ แปรอิสระ 4 ตวั ต่อทศันคติการใชง้านโดยพบวา่ 
การรับรู้ประโยชน์ในการใชง้านมีค่า β = 0.289,การรับรู้
การใช้งานง่ายค่า β= 0.652 อิทธิพลทางสังคมค่า β = 
0.071 ความได้เปรียบเชิงสังคมค่า β = - 0.186 ส่งผลต่อ
ทศันคติการใชง้าน R-Square= 0.439 จากความตั้งใจการใช้
งานแสดงใหเ้ห็นวา่การทศันคติต่อการใชง้านมีผลเชิงบวก
ต่อความตั้งใจในการใชง้านอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีมีค่า 
R-Square=0.471 

 

5. สรุปผลวจัิย 
 สมมติฐานท่ี 1(H1): ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความมี
ประโยชน์งาน ส่งผลต่ออิทธิพลต่อทศันคติซ้ือสินคา้ผ่าน
แพลตฟอร์มส่ือสังคม มีค่าเป็น Sig. เท่ากับ 0.283 มีค่า
มากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงันั้นยอมรับ (H0) 
และ (H1) ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Venkatesh & 
Davis (2000) ท่ีระบุวา่ ความรู้สึกวา่การใชเ้ทคโนโลยีนั้น
ช่วยให้ตนเองท างานหรือบรรลุเป้าหมายได้ดียิ่งข้ึน มี
อิทธิพลต่อทศันคติท่ีดี และท าให้ผูใ้ช้มีแนวโน้มยอมรับ
เทคโนโลยนีั้นมากข้ึน  
 สมมติฐานท่ี 2 (H2):  ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่าย
ในการใชง้าน ส่งผลต่ออิทธิพลต่อทศันคติซ้ือสินคา้ผ่าน
แพลตฟอร์มส่ือสังคม มีค่าเป็น Sig. เท่ากบั <0.001 อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธ (H0) และ
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ยอมรับ (H1) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Davis (1989) ท่ี
พบว่าความง่ายในการใชง้านของเทคโนโลยีมีผลต่อการ
ยอมรับและความตั้งใจในการใชง้าน ช้ีให้เห็นวา่ผูบ้ริโภค
ท่ีรับรู้วา่แพลตฟอร์มส่ือสังคมใชง้านง่าย มีแนวโนม้ท่ีจะมี
ความตั้งใจในการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านแพลตฟอร์มดงักล่าว
มากข้ึน อนัเป็นผลมาจากทศันคติท่ีดีต่อการใชง้าน 
 สมมติฐานท่ี 3 (H3): ปัจจยัดา้นการรับรู้แรงกดดนัจาก
สังคม  ส่งผลต่อ อิท ธิพลต่อทัศนค ติ ซ้ือ สินค้าผ่ าน
แพลตฟอร์มส่ือสังคม มีค่าเป็น Sig.  เท่ากบั 0.011 อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ดงันั้นจึงปฏิเสธ (H0) และ
ยอมรับ (H1) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Venkatesh et 
al. (2003) ท่ีระบุว่า แรงกดดนัจากสังคมมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจยอมรับและใช้งานเทคโนโลยี โดยเฉพาะเม่ือ
บุคคลให้ความส าคญักบัความคิดเห็นหรือพฤติกรรมของ
บุคคลอ่ืนท่ีอยูใ่นสงัคมของตน 
 สมมติฐานท่ี  4 (H4) : ปัจจัยด้านข้อได้เปรียบเชิง
เปรียบเทียบ ส่งผลต่ออิทธิพลต่อทัศนคติซ้ือสินคา้ผ่าน
แพลตฟอร์มส่ือสังคม มีค่าเป็น Sig.  เท่ากับ 0.372 ค่า
มากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงันั้นยอมรับ (H0) 
และปฏิเสธ (H1) ซ้ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Rogers 
(2003) และ Al-Gaetani et al. (2007) ซ่ึง ช้ีให้เ ห็นว่า ข้อ
ได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบ มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อ
ทศันคติในการยอมรับและใชง้านเทคโนโลยใีหม่ 
 สมมติฐานท่ี 5 (H5) : ปัจจัยด้านข้อได้เปรียบเชิง
เปรียบเทียบ ส่งผลต่ออิทธิพลต่อทัศนคติซ้ือสินคา้ผ่าน
แพลตฟอร์มส่ือสังคม มีค่าเป็น Sig.  เท่ากับ 0.372 ค่า
มากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงันั้นยอมรับ (H0) 
และปฏิเสธ (H1) ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Ajzen 
(1991) ในทฤษฎี Theory of Planned Behavior (TPB) ท่ี
ระบุว่า ทัศนคติท่ีดีต่อพฤติกรรมมีอิทธิพลโดยตรงต่อ
ความตั้งใจในการกระท าพฤติกรรมนั้น 
 
6.ข้อเสนอแนะในการวจิยั 
 6.1 ส ารวจปัจจยัทางอารมณ์และประสบการณ์ในการมี
ส่วนร่วมในไลฟ์สด เช่น ความรู้สึกไว้วางใจ ความ
สนุกสนาน หรือความต่ืนเตน้ 

 6.2 แนะน ากลยุทธ์การตลาดท่ีสามารถเพ่ิมยอดขาย
และการมีส่วนร่วมจากผูบ้ริโภคอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 6.3 ศึกษาความพึงพอใจ การรีวิว และความตั้งใจใน
การซ้ือซ ้ าหลงัจากการซ้ือสินคา้ผา่นไลฟ์สด 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยคร้ังนี้ผู้ ศึกษาจึงมีความสนใจการวิเคราะห์
องค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลในการปฏิบัติงานและการบริการ
ด้านไอทีต่อลูกค้าภายใน ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด
(มหาชน) เพ่ือน าไปเป็นแนวทางการปรับปรุงพัฒนา
รูปแบบการด าเนินการของบริษัทฯ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative-Research) เกบ็ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
แบบสอบถาม Online เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล โดย
ใช้ทฤษฎีโมเดลการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Technology Acceptance Model: TAM) ซ่ึงประกอบไปด้วย 
ตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม และใช้สถิติในการวิเคราะห์
ข้อมูล ประกอบด้วย สถิ ติ เ ชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) และใช้การวิเคราะห์องประกอบเชิงส ารวจ 
(Exploratory Factor Analysis) นอกจากนีย้งัใช้การวิเคราะห์
สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ด้าน
การยอมรับเทคโนโลยีด้านประโยชน์ท่ีได้รับ (PU) ไม่พบ
ระดับนัยส าคัญ (B = 0.004635, t = 1.581, Sig. = 0.248) 
ด้านการยอมรับเทคโนโลยด้ีานความง่ายในการใช้งาน (PE) 
ไม่พบระดับนัยส าคัญ (B = -0.00132, t = -0.0306, Sig. = 
0.976) ด้านคุณภาพบริการ 5 ด้าน (SQ) มีผลบวกอย่างมี
นัยส าคัญ (B = 0.60693, t = 13.7147, Sig. =<.001) 
ค าส าคญั:   ทฤษฎีโมเดลการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ, 

สถิติเชิงพรรณนา,การวเิคราะห์องประกอบเชิง
ส ารวจ,การวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ 

 

 
Abstract 

In this research, the researcher is interested in 

analyzing the factors influencing IT operations and 

services for internal customers at Bank of Ayudhya 

Public Company Limited. The aim is to provide 

guidelines for improving and developing the 

company’s operational processes. This is a quantitative 

research study, which collected data from a sample 

group using an online questionnaire as the data 

collection tool. The study applies the Technology 

Acceptance Model (TAM), which consists of 

independent and dependent variables, and utilizes 

statistics to analyze the data, including Descriptive 

Statistics, Exploratory Factor Analysis (EFA). 

Additionally, Multiple Linear Regression was used for 

analysis. In terms of Perceived Usefulness (PU), no 

significant effect was found (B = 0.004635, t = 1.581, 

Sig. = 0.248). For Perceived Ease of Use (PE), no 

significant effect was found (B = -0.00132, t = -0.0306, 

Sig. = 0.976). However, the five dimensions of service 

quality (SQ) showed a significant positive effect (B = 

0.60693, t = 13.7147, Sig. < 0.001). 
Keywords: Technology Acceptance Model: TAM, 

Descriptive Statistics, Exploratory Factor 

Analysis, Multiple Linear Regression. 
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1. บทน า 
ท่ ามกลางสภาพแวดล้อมในการด า เ นินธุร กิจ ท่ี

เปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว เทคโนโลยีสารสนเทศได้เขา้
มามีบทบาทส าคญัในองค์กร ดังนั้นฝ่ายไอทีขององค์กร
จะตอ้งเตรียมการบริการไอที (IT Service) ให้สามารถรับ
การเปล่ียนแปลงของธุรกิจ สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์อง
องคก์ร และสนบัสนุนการด าเนินงานขององคก์รใหป้ระสบ
ความผลส าเร็จ กระบวนการเหล่าน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการ
สนับสนุนบริการตามมาตรฐาน ITIL ซ่ึงมุ่งเน้นไปท่ีการ
จัดการกับเหตุการณ์ท่ีไม่ปกติและปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนใน
ระบบ IT เพ่ือให้บริการกลับคืนสู่สภาวะปกติได้อย่าง
รวดเ ร็วและมีประสิทธิภาพทางบริษัท  KYNDRYL 
(THAILAND) COMPANY LIMITED ไดน้ าเอากรอบงาน
ก า ร จั ด ก า ร บ ริ ก า ร ไ อ ที  ( IT Service Management 
Framework) มาใช้ เพ่ือช่วยปรับปรุงกระบวนการจัดการ
บริการไอที (IT Service Management Process) ขององค์กร
เหล่านั้น ใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด ไดมี้การน า Tool Summit 
AI มาใชใ้นธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากดั(มหาชน) ส าหรับ
การให้บริการลูกค้าภายในดังนั้น ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจ
การวิเคราะห์องค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลในการปฏิบัติงาน
และการบริการด้านไอทีต่อลูกคา้ภายใน ธนาคารกรุงศรี
อยธุยา จ ากดั(มหาชน) เพ่ือน าไปเป็นแนวทางการปรับปรุง
พัฒนารูปแบบการด าาเนินการของบริษัทฯ ให้มีความ
เหมาะสม สอดคลอ้งกบัปัจจยัต่างๆ เพ่ือสร้างความพึงพอใจ
ให้เกิดข้ึนกบัลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากดั (มหาชน)  
เป็นการสร้างความเช่ือมัน่ใหพ้นกังานสามารถปฏิบติัหนา้ท่ี
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะ ส่งผลใหบ้ริษทัฯ เติบโตอยา่ง
ย ัง่ยนืต่อไป  

 

2. ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
งานวิจัย น้ีจัดท า ข้ึน เ พ่ือการศึกษาการวิ เคราะห์

องคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลในการปฏิบติังานและการบริการ
ด้านไอทีต่อลูกค้าภายใน ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด
(มหาชน) โดยผู ้วิจัยได้ศึกษา และค้นคว้าจากข้อมูล 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัต่าง ๆ  

 

2.1 แนวคดิและทฤษฎด้ีานคุณภาพการให้บริการ 
คุณภาพการบ ริ ก า ร  ( Service Quality) หมาย ถึ ง 

ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของธุรกิจ 
ให้บริการ คุณภาพบริการเป็นส่ิงส าคัญท่ีสุดท่ีจะสร้าง
ความแตกต่างของธุรกิจใหเ้หนือกวา่คู่แข่งขนัได ้การเสนอ 
คุณภาพการบริการท่ีตรงกบัความคาดหวงัของผูรั้บบริการ 
กล่าวคือคุณภาพการบริการเป็นการ สร้างความพึงพอใจ
ของลูกค้าต่อบริการ และเป็นพฤติกรรม เชิงจิตวิทยาท่ี
บุคคลมีต่อบริการท่ีไดรั้บหรือเกิดข้ึน คุณภาพ 5 ดา้น ดงัน้ี 

1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles)[1]   
 2. ความน่าเช่ือถือของการบริการ (Reliability)[1]  
 3. การตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ (Responsiveness)[1]  
 4. การสร้างความเช่ือมนัแก่ผูใ้ชบ้ริการ (Assurance)[1]  
 5. ความใส่ใจลูกคา้ (Empathy)[1]  

2.2 แนวคดิและทฤษฎด้ีานความพงึพอใจ 
  Millet (2012) กล่าววา่ ความพึงพอใจในการให้บริการ 
(Satisfactory Service) หรือ ความสามารถในการสร้างความ
พึงพอใจให้กับผู ้ รับบริการ  โดยการ พิจารณาจาก
องค์ประกอบ 5 ด้าน ดังน้ี การให้บริการอย่างเสมอภาค 
(Equitable Service) การให้บริการอย่างทันเวลา (Timely 
Service) การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) การ
ใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Service) การใหบ้ริการ
อยา่งกา้วหนา้ (Progressive Service) [1] 

2.3 แนวคดิด้าน Service Mind 
การให้บริการท่ีดี (Service Mind) การให้บริการท่ีดี หรือค า
ว่า “Service Mind” นั้น คือ การท่ีจะท าให้คนมีใจรักในการ
ให้บริการ ค าว่า Service Mind นั้น ได้มีการพูดกันมานาน 
หากจะพิจารณาตามตัวอักษรรวมแล้วค าว่า “Service” 
หมายถึง การบริการ ค าว่า “Mind” หมายถึง จิตใจ รวมค า
แล้วแปลว่า “มีจิตใจในการให้บริการ” ซ่ึงพอสรุปได้ว่า
หมายถึง การบริการท่ีดี [4] 

2.4 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 
Acceptance Model: TAM) 
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ภาพที ่1: แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี TAM 

จากภาพท่ี 1 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี  
สารสนเทศ (Technology Acceptance Model: TAM) [5] 
เป็นทฤษฎีท่ีได้พฒันาจากทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล 
โดยจุดประสงคข์องแบบจ าลอง คือ การท านายหรืออธิบาย
ลักษณะ การใช้คอมพิวเตอร์ของผูใ้ช้ (end-user) ดังนั้น 
แบบจ าลองน้ี จึงเป็นตน้แบบท่ีมีความน่าเช่ือถือ ส าหรับ
การท านายความตั้งใจในการใชเ้ทคโนโลยี (Technology) 
ของผูบ้ริโภค โ ด ย แบบจ าลองน้ี ไดใ้ชท้ฤษฎีการกระท า
ดว้ยเหตุผล (TRA) เป็นแนวคิดพ้ืนฐานส าหรับการอธิบาย 
ความเ ช่ือมโยงกันระหว่างปัจจัยในโครงสร้างของ
แบบจ าลอง ซ่ึงไดแ้ก่ 

การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) เป็น
ระดบัความเช่ือของคนวา่ถา้ ใชร้ะบบหรือเทคโนโลยนีั้นๆ 
จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานได ้[2] [5] 

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceive ease of 
use: PEOU) เป็นส่ิงท่ี ผู ้ใช้ (end-user) เ ช่ือว่าไม่ต้องใช้
ความพยายามในการใชง้านระบบ เพราะหากระบบใชง้าน
ง่าย ไม่ ซบัซอ้น ผูใ้ชก็้จะมีทศันคติท่ีดีจากการใชง้าน หรือ
กล่าวไดว้า่ การใชร้ะบบไม่ตอ้งใชค้วามพยายาม [2] [5] 

 

3.  วธีิการด าเนินการวจัิย  
วิธีการด าเนินงานของการวิจัย มีวตัถุประสงค์เพื่อ

วิเคราะห์การวิเคราะห์องค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลในการ
ปฏิบัติงานและการบริการด้านไอทีต่อลูกค้าภายใน 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด(มหาชน) ซ่ึงผูว้ิจัยไดศึ้กษา 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย ท่ี เ ก่ียวข้องต่าง ๆ เน้น
การศึกษาการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative-Research) เก็บ
รวบรวมความคิดเห็นดว้ยเคร่ืองมือแบบสอบถามออนไลน์
และน ามาวเิคราะห์ดว้ยวธีิการทางสถิติ 

 
ภาพที ่2: กรอบแนวคิด 

 จากภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดของผูว้จิยั จึงเกิดสมมติฐาน 
ส าหรับงานวจิยัน้ี 3 สมมติฐาน ดงัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1  ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้าน
ประโยชน์ท่ีได้รับ ( Perceived Usefulness) และร่วมกันมี
อิทธิพลในการปฏิบติังานและการบริการดา้นไอทีต่อลูกคา้ภายใน 
ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั(มหาชน) อยา่งมีนยัส าคญั 
 สมมติฐานท่ี 2  ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีดา้นความ
ง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) มีอิทธิพลใน
การปฏิบัติงานและการบริการด้านไอทีต่อลูกคา้ภายใน 
ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั(มหาชน) อยา่งมีนยัส าคญั 
 สมมติฐานท่ี 3  ปัจจัยด้านคุณภาพบริการ 5 ด้าน  
มีอิทธิพลในการปฏิบัติงานและการบริการด้านไอทีต่อ
ลูกคา้ภายใน ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั(มหาชน) อยา่งมี
นยัส าคญั 
 3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี พนกังาน ธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่พระราม3 ผูว้ิจัย
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ผูว้ิจัยท าการ
คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เป็นการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีมี
ลกัษณะเฉพาะเจาะจงตามหลกัการและเหตุผล ซ่ึงมีความ
สอดคลอ้งกบัจุดประสงคข์องงานวจิยั 

3.3 การเกบ็ข้อมูลรวบรวมข้อมูล 
 สร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามจากการศึกษาทฤษฎีและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ น ามาประยกุตใ์ชง้านกบังานวจิยั
ของผูว้ิจยั น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบไปส ารวจ
กลุ่มตัวอย่างเพ่ือหา องค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลในการ
ปฏิบัติงานและการบริการด้านไอที  ต่อลูกค้าภายใน 
ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั(มหาชน)  
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 3.4 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 น าขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่าง 400 คน ท่ีผ่านกาตรวจสอบ
ความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของขอ้มูลท่ีเรียบร้อยแลว้
น ามาท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมประมวลผล
ส าเร็จรูปทางสถิติ Jamovi เพื่อตอบวัตถุประสงค์และ
สมมติฐาน โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดังน้ี การ
ทดสอบความเป็นปกติ (Normality Test) เป็นการตรวจสอบ
ว่า ข้อมูลมีการกระจายตัวเป็นปกติ (Normal Distribution) 
หรือไม่ ซ่ึงมีความส าคญัในการวิเคราะห์ทางสถิติหลายแบบ 
น าตัวแปรแต่ ละด้ านมาทดสอบความเ ช่ื อมั่นของ
แบบสอบถาม และวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
(Reliability) น าข้อมูลวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
Exploratory Factor Analysis (EFA) เพื่อส ารวจหรือคน้หาตวั
แปรแฝงท่ีซ่อนอยูภ่ายใตต้วัแปรท่ีสังเกตได ้หรือวดัได ้โดย
วิเคราะห์ค่า KMO และ Bartlett's Test of Sphericity รวมตัว
แปร (Combine Variables เพื่อรวมตวัแปรหลายตวัใหเ้ป็นตวั
แปรใหม่ เพ่ือไปท าการวเิคราะห์ Multiple Linear Regression 
น าข้อมูลตัวแปรมาวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression) เพ่ือหาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ตวัแปร และหาความน่าเช่ือถือของโมเดลท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 และพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถถอย 
(Regression Coefficient) 
 

4. ผลการด าเนินงาน 
 4.1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง 

จากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่งประชากรพบวา่กลุ่มส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง 212 คน คิดเป็นร้อยละ 52.70 และ 
ประชากรศาสตร์ของกลุ่มเป็นเพศชาย 190 คน คิดเป็นร้อย
ละ 47.30 ในดา้นอายพุบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายรุะหวา่งอาย ุ
31 – 40 ปีคิดเป็นร้อยละ 46.00 และช่วงอาย ุ20 – 30 ปี คิด
เป็นร้อยละ 24.90 และช่วงอาย ุ 41 – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 
18.70 และกลุ่มอายชุ่วง อาย5ุ1 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 10.4 
ซ่ึงอยูแ่ยกเป็น Type User พนกังานกรุงศรี 260 คน คิดเป็น
ร้อยละ 64.70 และ พนกังาน Outsource 142 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 35.30 

 

4.2 ผลการวเิคราะห์ตวัแปรเบ้ืองต้น 
ข้อมูลท่ีได้จากการสอบถามท่ีมีข้อมูลครอบคลุม

จ านวนทั้งหมด 402 ชุด สามารถสรุปค่าเฉล่ีย (Mean) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยั ดงัตารางท่ี 1 
ตารางที ่1: ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ค าถาม Mean SD การแปลค่า 
1. ด้านประโยชน์ที่จะได้รับ (PU)  

4.40 
 

0.467 
 

มีผลมาก 

2. ด้านความง่ายในการใช้งาน 
(PE) 

4.41 0.481 มีผลมาก 

3. ด้านคุณภาพ 5 ด้าน (SQ) 4.62 0.427 มีผลมาก 

4. ด้านความพงึพอใจของ
ผู้ใช้บริการต่อเทคโนโลยี (SM) 

 
4.70 

 
0.411 

 
มีผลมาก 

4.3 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
(Exploratory Factor Analysis) 

พบว่าค่าสถิติ Bartlett's Test of Sphericity ซ่ึงเป็นสถิติ
ทดสอบสมมติฐาน ว่าเมทริกซ์สหสัมพนัธ์น้ีเป็นเมทริกซ์
เอกลักษณ์  ห รือไม่  มีค่ า เ ท่ ากับ  2927 โดยมีค่ า  Sig 
(Significance) น้อยกว่า 0.05 และมีค่าดัชนี KMO เท่ากับ 
0.917 ซ่ึงถือวา่อยูใ่นเกณฑท่ี์มีความ เหมาะสมในระดบัดีใน
การน ามาวเิคราะห์องคป์ระกอบ ผลท่ีไดแ้สดงดงัตารางท่ี 2 
ตารางที ่2: ค่า KMO และ Bartlett’s Test of Sphericity 

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy. 

 
0.917 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2927 
 DF 136 

Sig. 0.001 
ผลของการ Rotated Factor Matrix พบวา่ค่าน ้ าหนกั

ขององคป์ระกอบ (Factor Loading) ท่ีมีค่ามากกวา่ 0.30 มี
ทั้งหมด 4 องคป์ระกอบ โดยองคป์ระกอบท่ี 1 มีจ านวน 6 
ตวัแปร องคป์ระกอบท่ี 2 และ 4 มีจ านวนตวัแปร 4 ตวัแปร
ท่ี ส่วนองคป์ระกอบท่ี 3 มีจ านวนตวัแปร 3 ตวัแปร ผา่น
การพิจารณาเพื่อไปท าการวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 
ดงัภาพท่ี 3 
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ภาพที ่3: Rotation Factor Matrix 

 4.4 ผลการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
 ทุกด้านการวิ เคราะห์พบว่าค่ าความเ ช่ือมั่นของ
แบบสอบถาม มีค่า Cronbach’s Alpha อยู่ระหว่าง 0.802 
ถึง 0.894 ซ่ึงอยู่ในระดับยอมรับได้ แสดงว่าเคร่ืองมือ
แบบสอบถามท่ีใชใ้นการส ารวจฉบบัน้ีมีความน่าเช่ือถือ 
 4.5 การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 
 พบวา่การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของ Model ของ
ตวัแปรตน้ 3 ตวัแปรไดแ้ก่ ดา้นการยอมรับเทคโนโลยดีา้น
ประโยชน์ท่ีไดรั้บ ด้านการยอมรับเทคโนโลยีดา้นความ
ง่ายในการใชง้าน ดา้นคุณภาพบริการ 5 ดา้น ตวัแปรตาม 1 
ตัวแปร ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการต่อ
เทคโนโลยี มีค่า R Square เท่ากบั 0.420 หรือร้อยละ 42.0 
และ มีค่า Adjusted R Square เท่ากับ 0.415 หรือร้อยละ 
41.5 ดงัตารางท่ี 3 
ตารางที ่3:  Model Summary 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R 

Square 
Std. Error 
of the 
Estimate 

1 0.648 0.420 0.415 0.322 

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย ด้านการ
ยอมรับเทคโนโลยีด้านประโยชน์ท่ีได้รับ (PU) ด้านการ
ยอมรับเทคโนโลยีดา้นความง่ายในการใชง้าน (PE) ดา้น
คุณภาพบริการ 5 ดา้น (SQ) 
 Model (Independent Variable : PU, PE, SQ / 
Dependent Variable : SM) 

 ด้านการยอมรับเทคโนโลยีด้านประโยชน์ท่ีได้รับ 
(PU) ไม่พบระดับนัยส าคัญ (B = 0.004635, t = 1.581,  
Sig. = 0.248) ซ่ึงแสดงวา่ความคาดหวงัในความพยายามไม่
ส่งผลต่อการความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อเทคโนโลย ี
 ด้านการยอมรับเทคโนโลยีด้านความง่ายในการใช้
งาน (PE) ไม่พบระดบันยัส าคญั (B = -0.00132, t = -0.0306, 
Sig. = 0.976) ซ่ึงแสดงวา่ความคาดหวงัในความพยายามไม่
ส่งผลต่อการความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อเทคโนโลย ี
 ด้านคุณภาพบริการ 5 ด้าน (SQ) มีผลบวกอย่างมี
นยัส าคญั (B = 0.60693, t = 13.7147, Sig. = <.001) ซ่ึงแสดง
ว่าเม่ือการรับรู้ถึงเง่ือนไขท่ีเอ้ืออ านวยเพ่ิมข้ึน ความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อเทคโนโลย ีจะเพ่ิมข้ึน 
ตารางที ่3: แสดงผลจากการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

 
สามารถแสดงผลการวเิคราะห์ไดเ้ป็นโมเดลดงัภาพท่ี 4 

 
ภาพที ่4: โมเดลอธิบายการปัจจยัอิทธิพลทั้ง 4 ดา้น 

 
5.  สรุปผล อภิปรายผล 
 5.1 สรุปผล 
      เม่ือวเิคราะห์ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพล
ในการปฏิบติังานและการบริการดา้นไอทีต่อลูกคา้ภายใน
ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั(มหาชน) พบวา่กลุ่มตวัอยา่งจา
การศึกษาไดด้งัน้ี 
 โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) มีค่า 0.648 ซ่ึงบ่งช้ี
ว่าตวัแปรอิสระทั้งหมดมีความสัมพนัธ์ในระดบัค่อนข้าง
สูงกบัตวัแปรตาม ค่าสมัประสิทธ์ิการก าหนด (R Square) มี
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ค่ า  0.420 ห รือ  42% แสดงว่ าตัวแปร อิสระ ท่ี ใ ช้ ใน
แบบจ าลองสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตาม 
(SM: ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการต่อเทคโนโลยี) ได้ 
42.0% ในขณะท่ีส่วนท่ีเหลืออีก 58.0% อาจมาจากปัจจยัอ่ืน
ท่ีไม่ไดร้วมอยูใ่นแบบจ าลองน้ี 
 5.2  อภิปรายผลการวจิยั 
 สมมติฐานท่ี  1 (H1) การยอมรับเทคโนโลยีด้าน
ประโยชน์ท่ีได้รับ ไม่มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกับการ
ปฏิบติังานและการบริการดา้นไอทีต่อลูกคา้ภายในธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา ผลของการศึกษาพบว่า  การยอมรับ
เทคโนโลยีด้านประโยชน์ท่ีจะได้รับไม่มีอิทธิพลต่อการ
ปฏิบัติงานและการบริการด้านไอทีต่อลูกค้า อย่างไม่มี
นยัส าคญั โดยมีค่าสมัพนัธ์ระหวา่ง (Beta =0.055, t = 1.158, 
p = 0.248) สอดคล้องกับงานวิจัย Satisfaction of service 
users towards marketing factors,technology acceptance and 
behavior on using TV on demand service ท่ี พบว่ า  การ
ยอมรับเทคโนโลยีดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยี 
เ ป็นปัจจัย ท่ีจะก าหนดการรับ รู้ของแต่ละบุคคลว่ า
เทคโนโลยมีีประโยชน์อยา่งไร [3] 
 สมมติฐานท่ี 2 (H2) การยอมรับเทคโนโลยีด้านความ
ง่ายในการใช้งาน ไม่มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกับการ
ปฏิบติังานและการบริการดา้นไอทีต่อลูกคา้ภายในธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา ผลของการศึกษาพบว่า  การยอมรับ
เทคโนโลยีด้านความง่ายในการใช้งาน การยอมรับ
เทคโนโลยีดา้นความง่ายในการใชง้าน ไม่มีอิทธิพลต่อการ
ปฏิบัติงานและการบริการด้านไอทีต่อลูกค้า อย่างไม่มี
นัยส าคัญ โดยมีค่าสัมพันธ์ระหว่าง (Beta = -0.001, t = -
0.030, p = 0.976) สอดคล้องกับงานวิจัย  Satisfaction of 
service users towards marketing factors,technology 
acceptance and behavior on using TV on demand service ท่ี
พบว่า การยอมรับเทคโนโลยีด้านความง่ายในการใชง้าน 
ไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัความง่ายในการใชง้านเสมอไป แต่ข้ึนอยูก่บั
ปัจจยัอ่ืน ๆ [3] 
 สมมติฐานท่ี 3 (H3) ด้านคุณภาพบริการ 5 ด้าน มี
ความสมัพนัธ์กบัการปฏิบติังานและการบริการดา้นไอทีต่อ
ลูกคา้ภายในธนาคารกรุงศรีอยุธยา มีความสัมพนัธ์ในเชิง

บวกกับการปฏิบัติงานและการบริการด้านไอทีต่อลูกค้า
ภายในธนาคารกรุงศรีอยุธยา ผลของการศึกษาพบว่า ดา้น
คุณภาพบริการ 5 ดา้นมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานและการ
บริการด้านไอทีต่อลูกค้า อย่างไม่มีนัยส าคัญ โดยมีค่า
สัมพันธ์ระหว่าง (Beta = -0.626, t = 13.714, p = <.001) 
สอดคลอ้งกบังานวจิยั งานวจิยัของ นาลิน เทียมแกว้ (2561) 
พบว่าคุณภาพการบริการทั้ง 5 ดา้นมีผลต่อความพึงพอใจ
ของผู ้ ใ ช้บ ริ ก า รในบ ริบทของส านัก วิ ทยบ ริ การ 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม [1] 
 จากผลการศึกษา พบว่า ดา้นคุณภาพบริการ 5 ดา้น มี
ผลต่อความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการต่อเทคโนโลยี  
(มหาชน) ส่วน การยอมรับเทคโนโลยีด้านประโยชน์ท่ี
ไดรั้บ และ การยอมรับเทคโนโลยีดา้นความง่ายในการใช้
ง าน  ไ ม่ มีผลต่อความพึงพอใจของผู ้ใช้บ ริการต่อ
เทคโนโลยีหรืออาจจะส่งผลค่อนข้างน้อยดังนั้ นทาง
องคก์รควรพฒันาการใชเ้ทคโนโลยีธนาคารกรุงศรีอยธุยา 
จ ากัด (มหาชน) ไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนการ
ใหบ้ริการและพฒันาระบบเทคโนโลยเีพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ในอนาคต 
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บทคัดย่อ 

    งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้ในการประยุกต์ใช้ 
Social Monitoring เพ่ือจ าแนกปัญหาทางธุรกิจ ด้วยเทคนิค
เหมืองข้อความ จัดกลุ่มปัญหาทางธุรกิจออกมาเป็น 4 
ประเภท ได้แก่ 1) ด้านระบบไอทีและโมบายแอปพลิเคชัน 
2) ด้านสินค้า 3) ด้านบริการ และ 4) ด้านช่ือเสียงองค์กร 
โดยใช้ชุดข้อมูลท่ีเป็นข้อความจากส่ือสังคมออนไลน์ 
รวบรวมมาจาก www.exportcomment.com ใช้ชุดข้อความ
ท้ังหมดจ านวน 2,000 ข้อความ มาผ่านกระบวนการเตรียม
ข้อมลู ได้แก่ การท าความสะอาดข้อมลู การตัดค า และการ
แทนค่าป้ายก ากับ โดยแบ่งข้อมูลออกเป็นชุดข้อมูลสอน 
และ ชุด ข้อมูลทดสอบ  น า ชุด ข้อมูลไป ฝึกฝนเ พ่ือ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพแบบจ าลองด้วยอัลกอริทึมท่ีมี
การจ าแนกประเภท 5 ประเภท ได้แก่ อัลกอริทึมซัพพอร์ต
เวกเตอร์ แมชชีน อัลกอริทึมหน่วยความจ าระยะส้ันแบบ
ยาว อัลกอริทึมเพ่ือนบ้านใกล้ท่ีสุด อัลกอริทึมป่าสุ่ม และ
อัลกอริทึมนาอีฟเบย์ ผลการฝึกข้อมูลพบว่า แบบจ าลอง
จากอัลกอริทึมซัพพอร์ตเวกเตอร์ แมชชีน มีประสิทธิภาพ
ในการจ าแนกดีท่ีสุด สามารถประเมินประสิทธิภาพค่า
ความถูกต้องเท่ากับร้อยละ 71% ค่าความแม่นย าร้อยละ 
70% ค่าความระลึกร้อยละ 71% และค่าความถ่วงดลุร้อยละ 
70% จากน้ันน าเสนอผลลัพธ์ของการจ าแนกปัญหาต่าง ๆ 
ผ่านโปรแกรม Power BI 
 

 
ค าส าคญั:   การท าเหมืองข้อความ Social Monitoring  การ

จ าแนก 
Abstract 

 

     The purpose of this research is to apply Social 

Monitoring to classify business issues using text 

mining techniques. The study categorizes business 

problems into four types: (1) IT systems and mobile 

applications (2) products (3) services and (4) 

reputation. The dataset consists of 2,000 text entries 

collected from social media, specifically from 

www.exportcomment.com These entries were 

processed through data preparation steps including 

data cleaning, word segmentation, and label 

encoding. The data was then divided into training and 

testing sets. The study applied five classification 

algorithms to train and compare model performance: 

Support Vector Machine, Long Short-Term Memory, 

K-Nearest Neighbor, Random Forest, and Naïve 

Bayes. From the training results, the SVM algorithm 

demonstrated the highest classification performance, 

achieving an accuracy of 71%, a precision of 70%, a 

recall of 71%, and an F1-score of 70%. Based on the 
results, SVM was implemented in  Power BI. 

Keywords: Text Mining, Social Monitoring, 

Classification. 

 

 

http://www.exportcomment.com/
http://www.exportcomment.com/
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1. บทน า 
ในยุคดิจิทัล โซเชียลมีเดีย  มีบทบาทส าคัญในการ

ก าหนดความคิดเห็นของผูบ้ริโภค ขอ้มูลจ านวนมหาศาลท่ี
เกิดข้ึนสามารถส่งผลต่อช่ือเสียงของธุรกิจไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
ทั้งในดา้นบวกและลบ องคก์รสามารถใชข้อ้มูลเหล่าน้ีเพ่ือ 
ปรับกลยทุธ์ทางการตลาด พฒันาผลิตภณัฑ ์และยกระดบั
การให้บริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ Social Listening คือกระบวนการ
หน่ึงท่ีมุ่งเน้นการติดตาม รวบรวมและวิเคราะห์ความ
คิดเห็นบนโซเชียลเน็ทเวริคท์ั้งการส่ือสารเชิงออ้มหรือการ
สนทนาท่ีมีนัยส าคญัต่อธุรกิจ ไม่เพียงแต่การรับฟังความ
คิดเห็นเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงการตีความอารมณ์ แนวโน้ม
ต่าง ๆ เพ่ือน ามาใชป้ระกอบการท างานขององคก์ร 

การจัดการข้อมูลบนโซเชียลมีเดียมีปริมาณเหล่าน้ี 
จ าเป็นต้องอาศัยเทคนิคเหมืองข้อความ การจ าแนก
ประเภทของขอ้ความ และการเรียนรู้ของเคร่ือง ผูว้ิจัยมี
ความสนใจท่ีจะศึกษาเปรียบเทียบอลักอริทึมท่ีใชใ้นการ
จ าแนกและวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็น เพื่อน าไป
ประยุกต์ใช้ Social Monitoring ในการจ าแนกปัญหาทาง
ธุรกิจ และน าต้นแบบการจ าแนกประเภทปัญหามา
ประยุกต์ใช้งานในการท า Social Monitoring ขององค์กร 
เพ่ือสนับสนุนการติดตามปัญหาทางธุรกิจอย่างต่อเน่ือง 
และเป็นเค ร่ืองมือขับเคล่ือนกลยุทธ์ขององค์กรให้
ตอบสนองลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

2. ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

ต่าง ๆ เพ่ือน าทฤษฎี แนวคิด มาประยุกต์ใช้กับงานวิจัย 
เรียงตามล าดบัหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
     2.1 ทฤษฎเีทคนิคเหมืองข้อความ  
      การท า เห มืองข้อความ  (Text Mining) [4 ]  เ ป็น
กระบวนการวิเคราะห์และสกดัขอ้มูลชุดขอ้มูลขนาดใหญ่
ท่ีอยูใ่นเอกสารขอ้ความต่าง ๆ เพ่ือคน้หาแนวโนม้ ความรู้
ท่ีอยู่ ในฐานข้อ มูล เอกสาร  (Knowledge Discovery in 
Document Database)  ห รื อ  KDD โ ด ย ก า ร ค้ น ห า
ความหมายรูปแบบความสัมพนัธ์ โดยแปลงขอ้ความท่ีไม่

มีโครงสร้างให้เป็นรูปแบบท่ีมีโครงสร้าง สามารถน ามา
วเิคราะห์ผลทางคณิตศาสตร์ มีขั้นตอนไดแ้ก่ การรวบรวม
ชุดขอ้มูล การเตรียมขอ้มูล การสร้างดัชนี การท าเหมือง
ขอ้มูล และการวเิคราะห์ 
    2.2 เทคนิคการการจ าแนกประเภทข้อมูล  
     เป็นการจ าแนกประภทขอ้มูลจากการหาความสัมพนัธ์
ขอ ง คุณลักษณะข้อ มู ล ในฐ านข้อ มู ลขนาด ให ญ่  
กระบวนการท่ีใช้ Machine Learning การเรียนรู้แบบมี
ผูส้อน (Supervised Learning) เพ่ือจดัหมวดหมู่ขอ้ความให้
อยู่ในประเภทท่ีก าหนดล่วงหน้า เร่ิมตน้จากการติดป้าย
ก ากบั (Data Labeling) โดยก าหนดหมวดหมู่ให้กบัขอ้มูล 
จากนั้ นท า  การแบ่งชุดข้อมูลออกเป็น ชุดข้อมูลสอน 
(Training Data) และ ชุดขอ้มูลทดสอบ (Test Data) เพื่อให้
โมเดลสามารถเรียนรู้จาก  Training Data และทดสอบ
ประสิทธิภาพผา่น Test Data จากนั้นฝึกโมเดลและทดสอบ
ผลลพัธ์ผ่านตวัช้ีวดั ประเมินความถูกตอ้งและเปรียบเทียบ
วดัประสิทธิภาพของแบบจ าลอง 
   2.3 เทคนิคของอลักอริทมึการจ าแนกประเภทข้อมูล 
   อลักอริทึมท่ีน ามาศึกษาเพื่อใชป้ระกอบการเปรียบเทียบ
ผลลพัธ์เพื่อการประยกุตใ์ช ้Social Monitoring เพื่อจ าแนก
ปัญหาทางธุรกิจ ดว้ยเทคนิคเหมืองขอ้ความ มีดงัต่อไปน้ี 
อัลกอริ ทึม  ซัพพอร์ต เวกเตอร์  แมชชีน  อัลกอริทึม
หน่วยความจ าระยะสั้นแบบยาว อลักอริทึมเพื่อนบา้นใกล้
ท่ีสุด อลักอริทึมป่าสุ่ม อลักอริทึมนาอีฟเบย ์
   2.4 การวดัประสิทธิภาพของแบบจ าลอง 
   การวดัประสิทธิภาพของแบบจ าลอง (Model Evaluation) 
เ ป็ น ขั้ น ต อนส า คัญ แ ล ะ เ ป็ น ขั้ น ต อน สุ ด ท้ า ย วัด
ประสิทธิภาพของโมเดล  ท าให้ทราบว่าโมเดลท่ีเราฝึก
สามารถท านายหรือจ าแนกข้อมูลใหม่ได้ดีเพียงใด การ
ประเมินผลน้ีใชเ้พ่ือ เปรียบเทียบอลักอริทึมตา่ง ๆ  ปรับปรุง
โมเดล และเลือกโมเดลท่ีดีท่ีสุด น าไปประเมินวา่สามารถ
ประยกุตใ์ชง้านไดห้รือไม่ โดยทัว่ไป ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพ
ท่ีใชจ้ะมีดงัน้ี  

2.4.1 ค่า Recall หรือ True Positive Rate หรือ 
Sensitivity ค่าความถูกต้อง ท่ี  Model ท านายถูก โดย
ค าตอบมีค่าเป็นจริง ใช้วดัประสิทธิภาพ Model หากค่า 
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Recall สูง แสดงว่า Model มีความแม่นย  าในการระบุ
ผลลพัธ์ท่ีเป็นจริงเชิงบวก ดงัสมการ (1) 

Recall = 
TP

TP+FN
 )1( 

2.4.2 ค่า Precision คือ ค่าความแม่นย  า ใช้วดั
ประสิทธิภาพ Model ในการท านาย ว่ามีความถูกต้อง
แม่นย  าเพียงใด ดงัสมการท่ี (2) 

Precision = 
TP

TP + FP 
 )2( 

2.4.3  ค่า Accuracy คือ ค่าความถูกต้องของ 
Model จ านวนขอ้มูลท่ี Model ท านายถูกต่อจ านวนขอ้มูล
ทั้งหมด ดงัสมการท่ี )3( 

Accuracy = 
TP + TN

TP + TN + FP + FN
 

)3( 

2.4.4 ค่า F-measure หรือ F-score คือ ค่าท่ีใช้
ประเมินประสิทธิภาพของโมเดล เป็นค่าเฉล่ียของ ค่า Precision 
และค่า Recall ดงัสมการท่ี )4( 

F - measure = 
2 × Precision × Recall

Precision + Recall
 

)4( 

   2.5 ธุรกจิอจัฉริยะ 
    Business Intelligence (BI) [5] หรือระบบธุรกิจอจัริยะ
คือกระบวนการท่ีใช ้ เทคโนโลยแีละเคร่ืองมือวเิคราะห์
ขอ้มูล เพ่ือช่วยใหธุ้รกิจสามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งแม่นย  า 
โดยครอบคลุมตั้งแต ่การรวบรวมขอ้มูล (Data Collection) 
จากแหล่งต่าง ๆ เช่น ฐานขอ้มูลภายใน เช่น ERP, CRM 
และขอ้มูลภายนอก เช่น โซเชียล มีเดีย, เวบ็ไซต,์ ขอ้มูล
การตลาด จากนั้นน าเขา้สู่ระบบคลงัขอ้มูล ผา่น
กระบวนการดึงขอ้มูล แปลงขอ้มลู และโหลดขอ้มูล (ETL) 
ใหข้อ้มูลอยูใ่นรูปแบบท่ีพร้อมใชง้าน ส าหรับขอ้มูลท่ีได้
จาก Social Monitoring เช่น ความคิดเห็นของลูกคา้ รีววิ
สินคา้ หรือแนวโนม้ของแบรนด ์ สามารถน ามาวเิคราะห์
โดยใช ้ Natural Language Processing (NLP), Sentiment 
Analysis และ Machine Learning เพื่อตรวจจบัแนวโนม้
ความพึงพอใจของลูกคา้ หรือปัญหาท่ีไดรั้บจากกลุ่มลูกคา้ 
และเป็นขั้นตอนถดัไปในการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อน าเสนอ 
(Data Analysis & Processing)   
    โปรแกรม Power BI สามารถสร้างรายงาน วเิคราะห์
ขอ้มูล กระบวนการเร่ิมจาก การเช่ือมต่อแหล่งขอ้มูล ไม่วา่
จะเป็น Social Media API, SQL, หรือ Excel จากนั้นเขา้สู่ 

การแปลงขอ้มูล (Data Transformation) เช่น การลบขอ้มูล
ท่ีซ ้ ากนั หรือการจดักลุ่มความคิดเห็นของลูกคา้ ต่อมาคือ 
การสร้างแบบจ าลองขอ้มูล (Data Modelling) โดยใช้
ความสมัพนัธ์ของตารางขอ้มูล (Relationships) และการ
ค านวณค่าดว้ย DAX (Data Analysis Expressions) สร้าง
รายงาน (Report Building) โดยใช ้แผนภูมิแท่ง แผนภูมิรูป
วงกลม ตาราง  แผนท่ี และอ่ืน ๆ และเพื่อใหก้ารวเิคราะห์
ขอ้มูลเขา้ใจง่าย ช่วยในการตดัสินใจ และสวยงาม สุดทา้ย
คือ การน าเสนอขอ้มูล (Data Presentation & Sharing) ซ่ึง
สามารถ เผยแพร่รายงานผา่น Dashboard  

2.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง  
ณฐักิจและมหศกัด์ิ [1] ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการพฒันา

แบบจ าลองในการตรวจจบัขอ้ความภาษาไทยท่ีเป็นการ
กลัน่แกลง้ทางไซเบอร์โดยใชว้ธีิซพัพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน 
โดยงานวจิยัฉบบัน้ีน าเอาเทคนิควธีิการท าเหมืองขอ้ความ 
และการเรียนรู้ของเคร่ือง มาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันา
แบบจ าลอง จ าแนกขอ้ความภาษาไทยท่ีเป็นการกลัน่แกลง้
ทางไซเบอร์ เพื่อใหน้ าไปพฒันาต่อยอดในการป้องกนัการ
กลัน่แกลง้ทางไซเบอร์บนส่ือโซเชียลออนไลน์ได ้ ซ่ึงใน
งานวจิยัน้ีไดท้ าการพฒันาแบบจ าลองโดยใชอ้ลักอริทึม 
Support Vector Machine อลักอริทึม K-Nearest 
Neighbours และอลักอริทึม Naïve Bayes โดยไดมี้การ
ประเมินประสิทธิภาพ และเปรียบเทียบประสิทธิภาพ ของ
อลักอริทึม โดยใช ้ Confusion Matrix  โดยผลท่ีไดคื้อ 
อลักอริทึม Support Vector Machine มีประสิทธิภาพ ใน
การจ าแนกสูงท่ีสุด ซ่ึงมีค่าความถูกตอ้งอยูท่ี่ร้อยละ 83.91  
    วุฒินันท์ [6] ได้ท าการศึกษาวิจัยเ ร่ือง การพัฒนา
แบบจ าลองในการจ าแนกความพึงพอใจเก่ียวกับการใช้
บริการระบบขนส่งพัสดุในประเทศไทย โดยผู ้วิจัยมี
แนวคิดการพัฒนาแบบจ าลองในการจ าแนกข้อความ
ภาษาไทยท่ีเป็นความคิดเห็นเชิงบวกและเชิงลบเก่ียวกับ
การใช้บริการระบบขนส่งพสัดุในประเทศไทย โดยใช้
เทคนิคเหมืองข้อความ ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ส่ืออนไลน์ ทวิตเตอร์ ท าการเตรียมขอ้มูลโดยการตดัค า 
เพื่อใหข้อ้มูลสามารถประมวลผลวเิคราะห์ได ้โดยตอ้งการ
พฒันาแบบจ าลองความคิดเห็นเชิงบวกและเชิงลบจาก
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ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการให้บริการขนส่ง
พสัดุในประเทศไทยจากส่ืออนไลน์ ทวิตเตอร์ จากนั้นวดั
ประสิทธิภาพการท านายจากความเห็นทั้ งสองกลุ่มและ
เลือกเพียง 1 อลักอริทึม จากทั้งหมด 5 อลักอริทึม Random 
Forest, Support Vector Machine, Naïve Bayes, K-Nearest 
Neighbor, XGBoost (Extreame Gradient Boosting)  โดย
เทคนิคของ  อัลกอริทึม XGBoost มีค่าความถูกต้องสูง
ท่ีสุด มีค่าเท่ากับร้อยละ 88.34% และค่าความแม่นย  า
มากกวา่ร้อยละ  80% 
 

3.  วธีิการด าเนินการวจัิย  
งานวจิยัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อการประยกุตใ์ชอ้ลักอริทึม

เพื่อวิเคราะห์ความคิดเห็นโดยการใช ้Social Monitoring เพื่อ
จ าแนกปัญหาทางธุรกิจ ด้วยเทคนิคเหมืองขอ้ความโดยมี
กรอบแนวคิดแสดงดงัภาพท่ี 1 

 

 
ภาพที ่1: กรอบแนวคิด 

จากภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดของงานวิจยัแบ่งเป็น 
3 ขั้นตอนหลกั คือ 1) การเก็บรวบรวมขอ้มูล 2) การคดัเลือก
ข้อ มู ล เ ข้ า สู่ ก า รส ร้ า ง แบบจ า ล อ ง  แ ล ะป ร ะ เ มิน
ประสิทธิภาพโมเดล 3) การน าเสนอขอ้มูล 

3.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ส่วนท่ี 1 เป็นขั้นตอนการรวบรวมขอ้มูล ท าความเขา้ใจ

กบัขอ้มูลซ่ึงไดร้วบรวมมา ขอ้มูลจากโซเชียลมีเดียแพลท
ฟอร์ม Facebook เวบ็เพจท่ีใชเ้ก็บขอ้มูลคือ ttbbankofficial 
โดยใช้เคร่ืองมือส าหรับดึงข้อมูลจากหน้าเว็บไซต์ คือ 
Exportcomments.com ท าก ารคัด เ ลื อกข้อความ  จ าก
ขอ้คิดเห็นท่ีรวบรวมมาทั้ งหมด 5,168 ขอ้ความ ซ่ึงเป็น
ข้อมูลดิบ (Raw Data) ข้อมูลท่ีน ามาใช้จ าแนกคือข้อมูล
ความคิดเห็นเก่ียวกับธนาคารทหารไทยธนชาตบนส่ือ 

รวบรวมโดยในช่วงระยะเวลาตั้งแต่ เดือนสิงหาคม 2566 
ถึง เดือนสิงหาคม 2567  

3.2 การคดัเลือกข้อมูลเข้าสู่การสร้างแบบจ าลอง และ
ประเมนิประสิทธิภาพโมเดล  

ขั้ นตอนการเตรียมข้อมูลจากไฟล์ CSV เพื่อใช้ใน
ระบบประมวลผลอลักอริทึมดว้ย ภาษา Python มีดงัน้ี   

3.2.1 การท าความสะอาดขอ้ความ (Text Cleansing) 
การท าความสะอาดขอ้ความ (Text Cleansing) 
ลบสัญลกัษณ์พิเศษ อีโมจิ และลิงก์ (URL) ท่ีไม่จ าเป็น

ออก เพื่อใหข้อ้ความพร้อมส าหรับการวเิคราะห์ 
3.2.2 การตดัค า (Tokenize) 

      แบ่งค าภาษาไทยออกจากกนัดว้ย word_tokenize จาก
ไลบรารี PythaiNLP เพ่ือเพ่ิมความแม่นย  าในการวเิคราะห์  

3.2.3 การแทนค่าป้ายก ากบั (Text Labeling) 
       แปลงป้ายก ากบัขอ้ความเป็นตวัเลขดว้ย LabelEncoder
เช่น 0 = ระบบไอที, 1 = สินค้า, 2 = บริการ และ 3 = 
ช่ือเสียงองคก์ร เพ่ือช่วยระบุการแทนค่า Classification  

3 . 2 . 4การคัด เ ลื อก คุณลักษณะข้อมู ล  ( Feature 
Extraction) 

      ใช้เทคนิค TF-IDF เพื่อแปลงข้อความเป็นข้อมูล
เวกเตอร์ พร้อมใหน้ ้ าหนกัค าท่ีเหมาะสม  
        3.2.5 การแบ่งขอ้มูล (Train-Test Split Data) 
      การแบ่งขอ้มูลออกเป็น ชุดขอ้มูล Training และ Testing 
ในอตัราส่วนชุดขอ้มูล ร้อยละ 80 : 20  เพื่อเตรียมทดสอบ
เปรียบเทียบโมเดลโดยมีกระบวนการวดัประสิทธิภาพ
โมเดลจ าแนกขอ้ความแสดงดงัภาพท่ี 2 
 

                
ภาพที ่2 : กระบวนการวดัประสิทธิภาพโมเดลจ าแนก 
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3.3 การน าเสนอข้อมูล 
การน าเสนอข้อมูลการประยุกต์ใช้ Social Monitoring 

เพ่ือจ าแนกปัญหาทางธุรกิจผ่าน Dashboard Power BI มี
กระบวนการน าขอ้มูลและผลลพัธ์แสดงดงัภาพท่ี 3 

 

ภาพที ่3 : กระบวนการน าผลลพัธ์มาใชใ้น Power BI 

 
4. ผลการด าเนินงาน  

การจ าแนกปัญหาทางธุรกิจ โดยใช้เทคนิคการท า
เหมืองขอ้มูล แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนหลกั คือ 1) การเก็บ
รวบรวมข้อมูล 2)  การคัดเลือกข้อมูลเข้า สู่การสร้าง
แบบจ าลอง และประเมินประสิทธิภาพโมเดล 3) การ
น าเสนอขอ้มลู แสดงรายละเอียดไดด้งัน้ี 

4.1 ผลการเกบ็รวบรวมข้อมูล และการจดัการข้อมูล 
ผู ้วิจัยผู ้วิจัยรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นเ ก่ียวกับ 

ธน า ค า ร ทห า ร ไท ย ธน ช า ต  ( ttbbankofficial) จ า ก
แพลตฟอร์ม Facebook โดยใช ้Exportcomments.com เพื่อ
ดึงข้อมูลและส่งออกเป็นไฟล์ Excel/CSV รวมทั้ งหมด 
5,168 ขอ้ความ ในช่วง สิงหาคม 2566 – สิงหาคม 2567 
ขอ้มูลท่ีไดถู้กน ามาแทนค่าป้ายก ากบั (Text Labeling) เพื่อ
จ าแนกปัญหาออกเป็น 4 ดา้นหลกั ตวัอยา่งขอ้มูลดงัตาราง 
ตารางที ่1 : ตวัอยา่งขอ้มูลท่ีไดมี้การจดัเก็บรวบรวม 

Date-Time Massage Post Comment 

1/8/2023  
9:00:14 

ชอ้ปท่ีงาน Siam 
Paragon Watch & 
Jewelry Expo 2023 
และจ่ายดว้ยบตัร
เครดิต ttb 

สอบถามครับ
เก่ียวกบั TTB Me 
Save 

8/5/2024  
2:00:03 

ออมกบั ME ได้
มากกวา่ เปิดบญัชี ttb 

ถา้เปิดบญัชี
ออนไลน์แลว้ตอ้ง

ME save วนัน้ี รับ
ดอกเบ้ียสูงสุด 2.2%  

ไปท าเร่ืองท่ี
ธนาคารอีกมั้ยคะ 

ตารางที ่2 : ตวัอยา่งขอ้มูลแทนค่าป้ายก ากบั (Text Labelling) แบ่ง
การจ าแนกปัญหาดา้นต่าง ๆ ออกเป็น 4 ดา้น 

Label Comment 

ดา้นระบบไอทีและ
โมบายแอปพลิเคชนั 

ระบบล่มรึเปล่าท าไมเขา้ใชง้าน
แอปไม่ได ้

ดา้นสินคา้ บตัรเครดิตttb absolute มี
ค่าธรรมเนียมรายปีไหมคะ 

ดา้นบริการ ขอติดต่อคอนแทคเซ็นเตอร์จา้ 

ดา้นช่ือเสียงองคก์ร ธนาคารน้ีมิจฉาชีพเยอะมาก  
4.2 ผลการด าเนินงานการทดสอบประสิทธิภาพ 
ผลการทดสอบอลักอริทึมจ านวน 5 อลักอริทึม   

ตารางที ่3: ผลการทดสอบแบบจ าลองอลักอริทึม 
Algorithm Accuracy Precision   Recall    F-1 

SVM 0.71 0.70 0.71 0.70 

Naïve-Bay 0.64 0.64 0.64 0.64 

Random Forest 0.63 0.66 0.63 0.62 

KNN 0.54 0.59 0.54 0.55 

LSTM 0.23 0.05 0.23 0.08 

      จากตารางท่ี 3 แสดงผลการทดสอบประสิทธิภาพของ

อลักอริทึมทั้ง 5 ไดแ้ก่ SVM, Naïve Bayes, Random Forest, 

KNN แ ล ะ  LSTM โ ด ย พิ จ า รณ า จ า ก ค่ า  Accuracy, 

Precision, Recall และ  F1-score พบว่า  SVM มีผลลัพ ธ์

โดยรวมดีท่ีสุด ดว้ย Accuracy สูงสุดท่ี 0.71 และค่าช้ีวดัอ่ืน

ท่ีสมดุล รองลงมาคือ Naïve Bayes ซ่ึงใหค้่าทุกตวัเท่ากนัท่ี 

0.64 แสดงถึงความเสถียรปานกลาง ส่วน Random Forest 

มี Precision สูง 0.66 แต่ F1-score ต ่ากวา่ 0.62 สะทอ้นการ

จ าแนกท่ีไม่สมดุล KNN มีประสิทธิภาพต ่ ากว่าชัดเจน 

Accuracy 0.54, F1-score 0.55 และ สุดท้า ย  LSTM ให้

ผลลพัธ์ต ่าท่ีสุดในทุกตวัช้ีวดั โดยเฉพาะ Precision เพียง 

0.05 ซ่ึงอาจเกิดจากข้อจ ากัดของข้อมูลหรือโมเดลไม่

เหมาะสมกบัลกัษณะงาน 

     4.3 การพจิารณาการทดสอบประสิทธิภาพอลักอริทมึ 
      จากผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของอลักอริทึม 
พบว่า SVM (Support Vector Machine) ให้ผลลพัธ์ดีท่ีสุด
ในชุดข้อมูลน้ี โดยมีค่า Accuracy 71%, Precision 70%, 
Recall 71% และ F1-Score 70% ขณะท่ี Naïve Bayes และ 
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Random Forest ให้ผลลพัธ์ใกลเ้คียงกนั โดยมี Accuracy ท่ี 
64% และ 63% ตามล าดบั ส่วน KNN มีความแม่นย  า 54% 
และ  LSTM ให้ผลลัพ ธ์ต ่ า สุด ท่ี  Accuracy 22% และ 
Precision 5% แสดงให้เ ห็นว่า SVM เ ป็นอัลกอริทึมท่ี
เหมาะสมท่ีสุดส าหรับการจ าแนกขอ้มูลในชุดน้ีน ามาใช้
กับชุดข้อมูลน้ี โดยรวมแล้ว SVM เป็นอัลกอริทึมท่ีมี
ประสิทธิภาพดีท่ีสุด 
      4.4 ผลการน าเสนอข้อมูล 
      ผู ้วิจัยน า เสนอผลการทดสอบประสิทธิภาพของ
อลักอริทึม Support Vector Machine ผา่นโปรแกรม Power 

BI แสดงดงัภาพท่ี 4 

  
ภาพที ่4: Dashboard แสดงการจ าแนกปัญหา 

        
จากภาพท่ี 4 แสดงขอ้มูลการจ าแนกปัญหาทางธุรกิจ

โดยสามารถแยกไดเ้ป็นหัวขอ้ปัญหาต่างๆ ท่ีไดรั้บในแต่
ละช่วงเวลา ในมุมมองการน าเสนอผา่นโปรแกรม Power BI  

 

5. สรุป  
     งานวิจยัฉบบัน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาการพยากรณ์ดว้ยเทคนิค
เหมืองขอ้มูล โดยไดท้ าการเปรียบเทียบอลักอริทึมจ านวน 
5 ประเภท ผา่นการทดสอบอลักอริทึมโดยใชภ้าษาไพทอน
ในการโปรแกรมม่ิงบนโปรแกรม Google Colab โดยผลท่ี
ไดพ้บวา่ SVM (Support Vector Machine) มีประสิทธิภาพ
ดีท่ีสุดในชุดขอ้มูลน้ี โดยให้ค่า Accuracy 71%, Precision 
70% , Recall 71% , และ F1-Score 70% ซ่ึงสะท้อนถึง
ความสามารถในการจ าแนกขอ้มูลไดอ้ย่างแม่นย  า จะเห็น
ไดว้่าสอดคลอ้งกบังานวิจัยของณัฐกิจและมหศักด์ิ [1] ท่ี
ได้ท าการพัฒนาแบบจ าลองในการตรวจจับข้อควา
ภาษาไทย  ท่ีเป็นการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์โดยใช้วิธีซัพ
พอร์ตเวกเตอร์แมชชีนมีผลการจ าแนกท่ีให้ประสิทธิภาพ

สูงสุดเช่นเดียวกนัจึงเลือกใชเ้ป็นโมเดลในการต่อยอดเพ่ือ
แสดงผลรายงานบนระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อเป็นแนวทาง
ในการบริหารจดัการต่อปัญหาทางธุรกิจอยา่งต่อไป 
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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพ่ือการศึกษาปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีในด้านความตั้งใจท่ีจะ
ใช้งานแอปพลิเคชัน เพ่ือการซ้ือขาย และออมทองค า  
ได้แก่ ปัจจัยด้านความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ปัจจัยด้าน
ความคาดหวงัในด้านการสนับสนุน ปัจจัยด้านอิทธิพลทาง
สังคม ปัจจัยด้านเง่ือนไขอ านวยความสะดวก และปัจจัย
ด้านการรับรู้ความเส่ียง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการรวบรวมข้อมูล จ านวน 385 ราย สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจและการ
วิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัย
ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะใช้งานแอปพลิเคชัน เพ่ือการซ้ือ 
ขาย และออมทองค า มากท่ีสุดคือ ปัจจัยด้านความคาดหวงั
ในประสิทธิภาพ รองลงมาคือ ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม
และปัจจัยด้านความคาดหวงัในด้านการสนับสนุน ส าหรับ
ปัจจัยท่ีไม่ส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะใช้งาน ได้แก่ ปัจจัยด้าน
เง่ือนไขอ านวยความสะดวกและปัจจัยด้านการรับรู้ความ
เส่ียง ซ่ึงผลสรุปจากงานวิจัยนีม้ค่ีาท่ียอมรับได้ท่ีร้อยละ 51 
(R-Squared= 0.512) 
ค าส าคัญ: ปัจจัย สถิติ แอปพลิเคชันเพ่ือการซ้ือขายและ 
    ออมทองค า 
 
 
 

Abstract 

This study aims to examine the factors 

influencingtechnology acceptance in terms of the intention 

to use applications for buying, selling, and saving gold. 

The key factors investigated include performance 

expectancy, effort expectancy, social influence, 

facilitating conditions, and perceived risk. Data were 

collected by an online questionnaire. 385 Thai consumers 

were used as a sample. The statistical methods used 

for data analysis included mean, percentage, 

standard deviation, exploratory factor analysis, and 

multiple linear regression. The research results 

revealed that the factor most affecting the acceptance 

of technology in the use of applications for buying, selling, 

and saving gold for users was the performance 

expectancy. The next most influential factors are 

social influence and effort expectancy. The factors 

that do not affect the acceptance of technology were 

the facilitating conditions and perceived risk. The 

results of this research have an acceptable value of 

51% (R-squared = 0.512). 

Keywords: Factor, Statistics, Applications for Buying  

  Selling and Saving Gold. 

 

1. บทน า 
ทองค า เ ป็นห น่ึงใน รูปแบบการออม ท่ีอยู่ คู่ กับ

สงัคมไทยมาอยา่งยาวนาน โดยการซ้ือขายทองในประเทศ
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ไทยมกัเป็นการท าธุรกรรมโดยตรงระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย 
ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นบุคคลทัว่ไปท่ีนิยมซ้ือทองรูปพรรณใน
รูปของเคร่ืองประดับมากกว่าทองค าแท่ง แตกต่างจาก
ต่างประเทศท่ีการซ้ือขายทองค ามกัเก่ียวขอ้งกบันักลงทุน
สถาบันและมีการซ้ือขายผ่านตลาดซ้ือขายล่วงหน้า 
อยา่งไรก็ตาม การพฒันาเทคโนโลยแีละการเขา้สู่ยคุดิจิทลั
ท าให้แอปพลิเคชันซ้ือขายและออมทองค าเร่ิมเข้ามามี
บทบาทส าคญัในการอ านวยความสะดวกให้แก่ผูบ้ริโภค 
ลดความยุง่ยากในการท าธุรกรรม และเพ่ิมความปลอดภยั
ในการเก็บรักษาทองค า 

แอปพลิเคชนัเหล่าน้ียงัช่วยส่งเสริมวฒันธรรมการออม
และการลงทุน โดยเฉพาะในกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีคุน้เคยกบั
สมาร์ทโฟน และสามารถเขา้ถึงขอ้มูลทางการเงินไดง่้ายข้ึน 
การลงทุนในทองค าผ่านแอปพลิเคชนัช่วยให้ผูใ้ชก้ระจาย
ความเส่ียงและเลือกวิธีการออมท่ีเหมาะสม นอกจากน้ี 
เทคโนโลยีดงักล่าวยงัช่วยสร้างวินัยในการออมและการ
ลงทุนอย่างย ั่งยืน และสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับ
การศึกษาแนวทางการยอมรับเทคโนโลยีดา้นอ่ืน  ๆท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการออมและการลงทุน 

งานวิจยัน้ีใชท้ฤษฎีการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยี
แบบครบวงจร (UTAUT) เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้
งานแอปพลิเคชันซ้ือขายและออมทองค า โดยพิจารณา
ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ ความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ ความ
คาดหวงัดา้นการสนบัสนุนการใชง้าน อิทธิพลทางสังคม 
และเง่ือนไขการอ านวยความสะดวก รวมถึงการรับรู้ความ
เ ส่ียง  การศึกษาน้ี เ ก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถามและ
วิเคราะห์ดว้ยโปรแกรม Jamovi โดยใชก้ารวิเคราะห์ปัจจยั
เชิงส ารวจ (EFA) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression) เพื่ออธิบายความสัมพันธ์
ของแต่ละปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูใ้ชง้านแอปพลิเค
ชนัในการซ้ือ ขาย และออมทองค า 
 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
2.1 แนวคดิเกีย่วกบัการซ้ือขายออมผ่านแอปพลเิคชัน 
Gold Wallet คือแพลตฟอร์มท่ีท าให้ลูกคา้สามารถเขา้

มาซ้ือขายทองโดยตรงกบัร้านทองไดง่้ายข้ึนสะดวกและ

รวดเร็ว ทองท่ีท าการซ้ือขายนั้ นจะเป็นทองแท่งท่ีมี 
ความบริสุทธ์ิ 99.99% จากร้านทองโดยตรง ลูกคา้สามารถเลือกซ้ือ
ได้ทั้ ง แบบ เ ป็น กิ โลก รั ม  Kg ห รื อ เ ป็นออน ซ์  Oz  
ตามสญัญาใหบ้ริการท่ีลูกคา้เปิดไวก้บัร้านทอง ทองท่ีลูกคา้ซ้ือ
จากร้านทองจะถูกเก็บรักษาไวก้บัร้านทอง โดยหากยอดทอง
ท่ีลูกคา้มีถึงจ านวนขั้นต ่าตามเง่ือนไขลูกคา้สามารถถอนทอง 
และรับทองแท่งจากร้านทองได้ โดยธนาคารกรุงไทย 
เป็นผูใ้หบ้ริการแพลตฟอร์มโดยเป็นเสมือนสถานท่ีท่ีใหลู้กคา้
ไดซ้ื้อขายทองโดยตรงกบัร้านทอง ค าสั่งซ้ือขายของลูกคา้
จะถูกส่งไปท่ีร้านทอง และร้านทองจะยืนยนัรายการกลบัมาให้ 
ธนาคารไม่ใช่คู่คา้ทองของลูกคา้และไม่ไดเ้ก็บรักษาทอง
แทนลูกคา้ 

2.2 ทฤษฎีการยอมรับ และการใช้เทคโนโลยีแบบครบวงจร 
(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT) 

เป็นแบบจ าลองท่ีถูกพฒันาข้ึนโดยผสานแนวคิดจาก  
8 ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยี ไดแ้ก่ 
TRA, TPB, TAM, MPCU, DOI, MM, SCT และ C-TAM-TPB 
เพ่ือน ามาอธิบายปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับและใช้งาน
เ ทค โนโลยี ข อ ง ผู ้ ใ ช้  UTAUT ร ะ บุ  4 ปั จ จั ย หลัก  
ท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี ไดแ้ก่ 1. ความคาดหวงั
ดา้นประสิทธิภาพ (Performance Expectancy)  2. ความคาดหวงั
ดา้นการสนบัสนุนการใชง้าน (Effort Expectancy)  3. อิทธิพล
ทางสงัคม (Social Influence)  4. เง่ือนไขการอ านวยความสะดวก 
(Facilitating Conditions) 

นอกจากน้ี ย ังมี  ปัจจัยเสริม  ท่ีส่งผลต่อระดับการ
ยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่  เพศ (Gender), อายุ (Age), 
ประสบการณ์ (Experience) และ ความสมคัรใจในการใช้
งาน (Voluntariness) ซ่ึงช่วยอธิบายพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยขีองผูใ้ชใ้นบริบทต่าง ๆ [1] 
 2.3 ทฤษฎกีารรับรู้ความเส่ียง 

การรับรู้ความเส่ียงถูกแบ่งออกเป็นหลายรูปแบบ 
ในการใช้ทฤษฎี ซ่ึงการพฒันาคร้ังแรกนั้นเร่ิมจาก Baur  
ในปี 1960 ได้ให้ค  านิยามว่า การรับรู้ถึงความเส่ียงหรือ
อันตรายท่ีไม่แน่นอนในระหว่างและหลังการซ้ือขาย  
ต่อมา Jacoby และ Kaplan ไดแ้บ่งมิติความเส่ียงออกเป็น 6 กลุ่ม 
ในปี 1972 คือ ดา้นการเงิน (Financial Risk) ดา้นประสิทธิภาพ 
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( Performance Risk) ด้ า น จิ ต ใ จ  ( Psychological Risk)  
ดา้นกายภาพ (Physical Risk) ดา้นสงัคม (Social Risk) และ
ด้านเวลา (Time Risk) แนวคิดน้ี ถูกพัฒนามาเ ร่ือย  ๆ  
จนในปี 2006 Littler และ Melanthio ไดแ้บ่งออกเป็น 6 มิติ
เช่นกนั แต่เป็นการกล่าวถึงความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้
ท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ตแบงกก้ิ์ง คือ ดา้นการเงิน (Financial Risk) 
ดา้นประสิทธิภาพ (Performance Risk) ดา้นเวลา (Time Risk) 
ด้านสังคม (Social Risk) ด้านจิตใจ (Psychological Risk) 
และดา้นความปลอดภยั (Security Risk) [2] 

2.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง  
พรรษา [3] ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อลูกคา้เจนเนอเรชัน่

วายของธนาคารกรุงไทย ส านักงานเขตล าปางต่อความ
ตั้ ง ใจ ท่ีจะใช้บริการคิวอา ร์โค้ดในการธนาคารบน
อินเทอร์เน็ต โดยใชแ้บบจ าลองของทฤษฎีการยอมรับและ
การใช้เทคโนโลยี (UTAUT) และแนวคิดการรับรู้ความ
เส่ียง และเก็บรวบรวมขอ้มูลจากลูกคา้ จ านวน 400 คน 
น ามาวิเคราะห์โดยการใชส้ถิติเชิงพรรณนา สถิติอนุมาน
กบัตวัแปรตน้และตวัแปรตาม โดยมีตวัแปรตน้คือ ปัจจยัท่ี
มีผลต่อความตั้งใจในการใชง้านระบบคิวอาร์โคด้ ไดแ้ก่ 
ความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ ความคาดหวงัในการใช้
งาน อิทธิพลทางสังคม สภาพแวดลอ้มท่ีสนับสนุนในการ
ใชเ้ทคโนโลยี และการรับรู้ความเส่ียง และตวัแปรตามคือ 
ความตั้งใจการใชง้านระบบคิวอาร์โคด้ ผลการศึกษาพบวา่ 
ผู ้ ต อ บ แบบสอบถ า ม ส่ วน ให ญ่ เ ป็ น เ พ ศห ญิ ง  มี
ประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตแบง้ก้ิงน้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 1 ปี จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณพบวา่ 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการใชง้านระบบคิวอาร์โคด้ 
คือ ความคาดหวงัด้านประสิทธิภาพ สภาพแวดล้อมท่ี
สนบัสนุนในการใชเ้ทคโนโลย ีและการรับรู้ความเส่ียง 
 

3.  วธีิการด าเนินการวจัิย 
วิจยัฉบบัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) 

มุ่งเน้นการเก็บชุดข้อมูลความคิดเห็นมีอิทธิพลต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยใีนการใชแ้อปพลิเคชนั เพ่ือการซ้ือ ขาย 
และออมทองค า จึงท าการส ารวจกลุ่มประชากรตวัอย่าง 
พร้อมใช้เคร่ืองมือในแบบสอบถาม ประกอบเขา้กับการ

วเิคราะห์ผลจากโปรแกรม Jamovi เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลทาง
สถิติ และน าแปรผล 
 

 
 
 
 

 

ภาพที ่1: กรอบแนวคิดในการท าวิจยั 
3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ประชากร

ในประเทศไทยผูท่ี้เคยใชง้านแอปพลิเคชนั เพ่ือการซ้ือ ขาย 
และออมทองค า ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจัยได้ท าการ
ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยเลือกใช้ทฤษฎีของ Cochran  
จากการค านวณจะได้กลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสมเท่ากับ 
384.16 คน ซ่ึงในงานวจิยัไดเ้ก็บกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 385 คน 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือแบบสอบถาม Google form 

ในการสร้างแบบสอบถามและเ ก็บรวบรวมข้อมูล  
โดยสร้างแบบสอบถาม ซ่ึงค าถามทั้งหมดในแบบสอบถาม 
ใชค้  าถามแบบปลายปิด แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
ดัง น้ี  ส่วนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 2  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีใน
การใช้แอปพลิเคชัน โดยใช้การวดัระดับขอ้มูลประเภท
อันตรภาคชั้ น ว ัดระดับความคิดเห็นเป็นมาตรส่วน
ประมาณค่า เป็นการวดัแบบ Likert Scale มี 5 ระดบั 

3.3 การหาค่าความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม 
จากแบบสอบถามท่ีไดส้ร้างข้ึน ไดน้ าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ

ทั้ ง  3 ท่ าน  ท าการประเ มินค่ าความสอดคล้องของ
แบบสอบถาม และน าผลคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญมาท าการ
วิเคราะห์หาค่าความสอดคล้อง จากผลการวิเคราะห์ข้อ
ค าถามทั้งหมด 29 ขอ้ ขอ้ค าถามท่ีมีค่าความเหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์มีทั้งหมด 25 ขอ้ค าถาม 

3.4 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูลและสถติทิีใ่ช้ 
ข้อมูลประชากรจะถูกวิเคราะห์และแปลผลข้อมูล 

ออกมาในรูปแบบของการแจงแจกความถ่ี ค่าร้อยละ 
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ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน น าขอ้มูลตวัแปรมา
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (EFA) เพื่อส ารวจหรือ
คน้หาตวัแปรแฝงท่ีซ่อนอยูภ่ายใตต้วัแปรท่ีสังเกตได ้หรือ
วดัไดโ้ดยท าการวิเคราะห์ค่า KMO และ Bartlett’s Test of 
Sphericity เพ่ือหาความสัมพนัธ์กนัของตวัแปรในขนาดท่ี
เหมาะสม ท่ีสามารถน าไปวิเคราะห์เชิงส ารวจได้ และ
ท ดสอบนั ย ส า คัญท า งส ถิ ติ ด้ ว ย  Bartlett’s Test of 
Sphericity และท าการวิเคราะห์ Factor Matrix โดยการ
หมุนแกนปัจจัยด้วย เทคนิค  Principal axis factoring 
Analysis เพ่ือหาค่า Factor Loadings ท่ีแสดงความสัมพนัธ์
ของตวัแปรกับองค์ประกอบ วิเคราะห์ความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถาม เพ่ือตรวจสอบความเช่ือมัน่แบบสอบถามท่ี
ได้รับด้วยวิธี Cronbach's alpha ว่ามีค่าสัมประสิทธ์ิความ
เช่ือมัน่อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้แสดงวา่แบบสอบถามท่ีใช้
ในการส ารวจฉบับน้ีมีความน่าเช่ือถือ การวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพ่ือบ่งบอก
ถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม 
 

4. ผลการด าเนินงาน 
4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไป 

ตารางที ่1: ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป 
 ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

เพศ หญิง 223 57.90 
อาย ุ 31-40 ปี 184 47.80 
อาชีพ พนกังาน

บริษทัเอกชน 
246 63.90 

รายไดต่้อเดือน 30,001 – 45,000 
บาท 

168 43.60 

ประสบการณ์
การใชง้าน 

3 – 4 ปี 181 47.00 

พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 223 คน 
คิดเป็นร้อยละ 57.90 ส่วนใหญ่มีอายุประมาณ 31 – 40 ปี 
จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 47.80 ส่วนใหญ่มีอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 63.90 
ส่วนใหญ่มีรายไดต้่อเดือน 30,001 – 45,000 บาท จ านวน 
168 คน คิดเป็นร้อยละ 43.60 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การ
ใชง้าน 3 – 4 ปี จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 

4.2 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
ตารางที ่2: ค่า KMO และ Bartlett’s Test of Sphericity 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy. 

0.855 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 4499 
 df 300 
 Sig. 0.001 

พบวา่ การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยขอ้ค าถามทั้งหมด 25 ตวั
แปร พบว่ามีค่า KMO เท่ากับ 0.855 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.5 
และเขา้ใกล ้1 แสดงถึงความสัมพนัธ์กันของตัวแปรใน
ขนาดท่ีเหมาะสม สามารถน าไปวิเคราะห์เชิงส ารวจได้ 
และค่าการทดสอบนัยส าคญัทางสถิติด้วย Bartlett’s Test 
of Sphericity พบว่ามีค่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
สามารถสรุปไดว้า่ขอ้มูลมีความเหมาะสมในการวิเคราะห์
องคป์ระกอบได ้
ตารางที ่3: ผลการวิเคราะห์ Rotated Factor Matrix 

 Factor 
1 2 3 4 5 6 

PE1    0.851   
PE4    0.581   
EE2      0.861 
EE3      0.524 
SI2  0.798     
SI3  0.790     
FC2   1.022    
FC3   0.528    
PR2 0.862      
PR4 0.875      
PR5 0.819      
BI2     0.512  
BI4     0.726  

ผลการวิ เ คราะห์  Rotated Factor Matrix แสดงค่ า
สัมประสิทธ์ิ หรือท่ีเรียกกันว่า Factor Loadings เป็นค่าท่ี
แสดงความสัมพนัธ์ของตวัแปรกบัองคป์ระกอบ หลงัจาก
การตดัตวัแปรท่ีมีค่านอ้ยเกินไป หรืออยู่นอกกลุ่มตวัแปร 
ออกแลว้ จาก 25 ขอ้ เหลือ 13 ขอ้ ซ่ึงจากผลพบวา่ปัจจยัทุก
ด้านมีการเกาะกลุ่ม จากนั้ นเ ม่ือได้ค่าสัมประสิทธ์ิท่ี
ครบถ้วนแล้ว จึ งน าไปวิ เ คราะห์ความ เ ช่ือมั่นของ
แบบสอบถามในล าดบัถดัไป 
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4.3 ผลการวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
ตารางที ่4: ผลการวิเคราะค่าความเช่ือมัน่ 

Factor ค่าเฉล่ีย S.D. Cronbach's 
Alpha 

ความคาดหวงัใน
ประสิทธิภาพ (PE) 

4.55 0.556 0.766 

ความคาดหวงัในดา้นการ
สนบัสนุน (EE) 

4.30 0.618 0.714 

อิทธิพลทางสังคม (SI) 4.19 0.713 0.795 
เง่ือนไขอ านวยความสะดวก 
(FC) 

4.25 0.695 0.841 

การรับรู้ความเส่ียง (PR) 3.80 0.798 0.895 
ความตั้งใจท่ีจะใชง้าน (BI) 4.44 0.607 0.778 

พบวา่ ผลการวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
พบว่ามีค่าสัมประสิทธ์ิ ความเช่ือมั่นอยู่ระหว่าง 0.714  
ถึง 0.895 ซ่ึงอยู่ในระดับท่ียอมรับได้ แสดงว่าเคร่ืองมือ
แบบสอบถามมีความน่าเ ช่ือถือและผลการวิเคราะห์
ค่าเฉล่ีย พบว่าความคาดหวงัในประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด (Mean = 4.55, SD = 0.556) 

4.4 การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
ตารางที ่5: Model Summary 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 0.716 0.512 0.506 0.423 
a. Predictors: (Constant), PE, EE, SI, FC, PR 

พบว่า การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของ Model ตวั
แปรต้น ได้แก่ ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความ
คาดหวงัในดา้นการสนบัสนุน อิทธิพลทางสังคม เง่ือนไข
อ านวยความสะดวก และการรับรู้ความเส่ียง ตวัแปรตาม 
ไดแ้ก่ ความตั้งใจท่ีจะใชง้าน มีค่า R Square เท่ากบั 0.512 
และมีค่า Adjusted R Square เท่ากบั 0.506 

จากการพิจารณาค่า Sig. สามารถสรุปไดว้่าปัจจยัดา้น
ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ปัจจยัดา้นความคาดหวงัใน
ดา้นการสนับสนุน และปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม  มีค่า
เป็น Sig. เท่ากบั 0 อยา่ง มีระดบันยัยะส าคญัท่ี 0.05 แสดง
ว่าตวัแปรทั้ง 3 ดา้นน้ีใชง้านไดจ้ริง ในส่วนดา้นเง่ือนไข
อ านวยความสะดวก และ ดา้นการรับรู้ความเส่ียง มีค่า Sig. 

เท่ากบั 0.554 และ 0.940 ซ่ึงมากกวา่ค่าระดบันยัยะส าคญัท่ี 
0.05 แสดงวา่ตวัแปรทั้ง 2 ดา้นน้ีไม่สามารถใชง้านไดจ้ริง 
และจากผลการวิเคราะห์แต่ละตวัแปรสัมประสิทธ์ิ ของ
สมการถอดถอย (Beta-Coefficient) พบวา่ปัจจยัดา้นความ
คาดหวงัในประสิทธิภาพ มีความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร
อิสระ และตวัแปรตามมากท่ีสุด รองลงมาคืออิทธิพลทาง
สังคม ดา้นความคาดหวงัในดา้นการสนับสนุน  และดา้น
เง่ือนไขอ านวยความสะดวก สุดทา้ยคือดา้นการรับรู้ความ
เส่ียง ไม่มีความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ และตวัแปร
ตามเน่ืองจากมีค่าติดลบ ตามตารางท่ี 5 
ตารางที ่6: Coefficients 

Coefficientsa 
 
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standar
dized 

Coeffic
ients 

 
 
t 

 
 

Sig. 

B Std. 
Error 

Beta 

1 (C
on
sta
nt) 

0.4947 0.2196  2.2527 0.025 

PE 0.4126 0.0493 0.3718 8.3766 0.001 
EE 0.2164 0.0399 0.2230 5.4259 0.001 
SI 0.2504 0.0410 0.2940 6.1061 0.001 
FC 0.0236 0.0399 0.0271 0.5916 0.554 
PR -0.0023 0.0311 -0.0031 -0.0754 0.940 

a. Dependent Variable: BI 
 

 

 

 

 

 

 
 
 

ภาพที ่2: โมเดลท่ีอธิบายปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับ   
          เทคโนโลยใีนดา้นความตั้งใจท่ีจะใชง้าน 
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5. สรุปผล 
สมมติฐานท่ี 1 (H1)  ปัจจัยด้านความคาดหวังใน

ประสิทธิภาพ พบว่าส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะใชง้าน มีค่า
เป็น Sig. เท่ากับ 0 อย่างมีระดับนัยยะส าคัญท่ี 0.05 จึง
ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ 
AbuShanab and Pearson [4] ท่ี พบว่ า บุ คคล ท่ี มีความ
คาดหวงัในประสิทธิภาพสูง จะมีความตั้งใจในการใชง้านสูง 

สมมติฐานท่ี 2 (H2) ปัจจยัดา้นความคาดหวงัดา้นการ
สนบัสนุน พบวา่ส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะใชง้าน มีค่าเป็น 
Sig. เท่ากับ 0 อย่างมีระดับนัยยะส าคญัท่ี 0.05 จึงปฏิเสธ 
H0 และยอมรับ H1 ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัย AbuShanab 
and Pearson [4] ท่ีกล่าวว่าเม่ือการใช้งานระบบใช้ความ
พยายามนอ้ย จะยิ่งส่งผลใหบุ้คคลเกิดความตั้งใจในการใช้
งานมากข้ึน 

สมมติฐานท่ี 3 (H3) ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสงัคม พบวา่
ส่งผลต่อความตั้ งใจท่ีจะใช้งาน มีค่าเป็น Sig. เท่ากับ 0 
อยา่งมีระดบันยัยะส าคญัท่ี 0.05 จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ AbuShanab and Pearson [4] 
ท่ีพบวา่บุคคลท่ีไดรั้บอิทธิพลทางสงัคมสูงจะมี ความตั้งใจ
ในการใชง้านสูง ถือเป็นแรงกดดนัจากบุคคลรอบขา้งท่ีมี
ความส าคญัท่ีส่งผลใหบุ้คคลเกิด ความตั้งใจในการใชง้าน 

สมมติฐานท่ี 4 (H4) ปัจจัยด้านเง่ือนไขอ านวยความ
สะดวก พบวา่ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะใชง้าน มีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.554 มากกว่าค่าระดับนัยยะส าคัญท่ี 0.05 จึง
ยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
Guo et al. [5] ท่ีพบว่าการท่ีบริการมีระบบสนบัสนุน การ
ใชง้านเพ่ิมมากข้ึนจะช่วยส่งผลใหผู้ใ้ชง้านเกิดความยินดีท่ี
จะใช้งานมากยิ่ ง ข้ึน  ซ่ึ งความไม่สอดคล้องของผล
การศึกษาน้ีอาจเกิดจากลักษณะของกลุ่มตัวอย่างท่ีมี
ความคุน้เคยกบัเทคโนโลยีสูงหรือเคยใชง้านแอปพลิเคชนั
ทางการเงินมาก่อน นอกจากน้ี อาจมีปัจจยัอ่ืนท่ีมีอิทธิพล
มากกวา่ 

สมมติฐานท่ี 5 (H5) ปัจจัยด้านการรับรู้ความเส่ียง 
พบว่าไม่ส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะใชง้าน มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.940 มากกว่าค่าระดับนัยยะส าคญัท่ี 0.05 จึงยอมรับ H0 
และปฏิเสธ H1 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Chin and 

Ahmad [6] ท่ีพบวา่การรับรู้ความเส่ียงส่งผลต่อความตั้งใจ
ในการใชง้านของผูบ้ริโภค จึงควรลดความเส่ียงอนัอาจเกิด
จากการใชง้าน เพ่ือช่วยเพ่ิม ความตั้งใจในการใชง้านให้
มากยิ่งข้ึน ซ่ึงความไม่สอดคลอ้งของผลการศึกษาน้ีอาจ
เกิดจากความแตกต่างของกลุ่มตวัอย่างหรือความแตกต่าง
ในลักษณะการใช้งาน นอกจากน้ี อาจมีปัจจัยอ่ืนท่ีมี
อิทธิพลมากกวา่ 

ขอ้เสนอแนะในการวจิยัในอนาคตควรศึกษาปัจจยัดา้น
อ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้าน เช่น แรงจูงใจ
ดา้นความเพลิดเพลิน ค่าใชจ่้ายท่ีรับรู้หรือนิสัยท่ีอาจส่งผล
ต่อการตดัสินใจใชง้านแอปพลิเคชนั 
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งานวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพล 
ในการเลือกใช้ระบบปัญญาประดิษฐ์ในการเรียนรู้ของ
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรช้ันสูงแผนกคอมพิวเตอร์
วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคตะวันออก (อี.เทค) โดยน าทฤษฎี
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance 
Model: TAM) และ ทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 2 
(Technology Acceptance Model 2: TAM2) มาประยุกต์ใช้ 
โดยงานวิจัย นีเ้ก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ 
จากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นเพศชาย เพศหญิงและไม่ระบุเพศ 
จ านวน 863 คน จากผลการศึกษาวิจัยพบว่าในการวิเคราะห์
สมการถดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม
ส่ ง ผ ล ต่ อ ก า ร รั บ รู้ ป ร ะ โ ย ช น์ จ า ก ก า ร ใ ช้ ร ะ บบ
ปัญญาประดิษฐ์ (β = 0.373, t = 13.85, Sig.< .001) และ
ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานส่งผลต่อการรับรู้
ประโยชน์จากการใช้ระบบปัญญาประดิษฐ์ (β = 0.509,  
t = 18.63, Sig.< .001) ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ส่งผล
ต่อการคาดหวงัผลจากการใช้ระบบปัญญาประดิษฐ์ (β = 0.185, 
t = 6.57, Sig.< .001) ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน
ส่งผลต่อการคาดหวังผลจากการใช้ระบบปัญญาประดิษฐ์ 
(β = 0.493, t = 18.46, Sig.< .001) และปัจจัยด้านอิทธิพล
ทางสังคมส่งผลต่อการคาดหวังผลจากการใช้ระบบ
ปัญญาประดิษฐ์ (β = 0.254, t = 10.34, Sig.< .001) ซ่ึงค่า β 
แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยท่ีบ่งชี้ว่าตัวแปรอิสระ 

มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตามมากน้อยเพียงใด 
ค่า t ใช้ทดสอบความมนัียส าคัญของตัวแปรอิสระแต่ละตัว 
และค่า Sig. บ่งชีร้ะดับนัยส าคัญทางสถิติ โดยหาก Sig. < 0.05 
แสดงว่าปัจจัยตั้งต้นน้ันมีผลต่อปัจจัยตามอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ จึงสรุปได้ว่า  ปัจ จัยด้านอิทธิพลทางสังคม  
ด้านการรับรู้ประโยชน์ และด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
มีผลต่อด้านการคาดหวังผลในการใช้งานให้นักศึกษา
เลือกใช้ระบบปัญญาประดิษฐ์ในการเรียนรู้ 
ค าส าคญั: การยอมรับเทคโนโลย ีปัญญาประดิษฐ ์เวบ็ไซต ์
แอปพลิเคชนั การวเิคราะห์การถดถอย 
 

Abstract 
 

This research aims to study the factors influencing 

the adoption of artificial intelligence (AI) systems in 

learning among higher diploma students in the Computer 

Department at Eastern Technology College (E-Tech). 

The study applies the Technology Acceptance Model (TAM) 

and the Technology Acceptance Model 2 (TAM2)  

to analyze the adoption process. Data were collected 

through an online questionnaire from a sample of  

863 participants, including male, female, and non-binary 

respondents. The results of the multiple regression 

analysis indicate that social influence significantly 

impacts the perceived usefulness of AI systems (β = 0.373, 

t = 13.85, Sig. < .001). Additionally, perceived ease of 

use also affects perceived usefulness (β = 0.509, t = 18.63, 
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Sig. < .001). Furthermore, perceived usefulness influences 

expected outcomes from using AI systems (β = 0.185, 

t = 6.57, Sig. < .001), while perceived ease of use 

similarly affects expected outcomes (β = 0.493, t = 18.46, 

Sig. < .001). Social influence also contributes to the expected 

outcomes of AI system adoption (β = 0.254, t = 10.34, 

Sig. < .001). In this analysis, the β coefficient represents 

the regression coefficient, indicating the extent to which 

an independent variable influences the dependent 

variable. The t value tests the statistical significance 

of each independent variable, and the Sig. value (p-value) 

determines statistical significance, with Sig. < 0.05 

indicating a significant relationship. Based on these 

findings, it can be concluded that social influence, 

perceived usefulness, and perceived ease of use 

significantly impact students' expectations of AI 

system adoption, ultimately influencing their decision 

to use AI in learning. 

Keywords: Acceptance of Technology, Artificial Intelligent, 

Website, Application, Regression Analysis. 
 

1. บทน า 
ในปี  2024 เ ป็นปี ท่ีหลายคนพูดถึงความสามารถ 

และความเป็นไปไดต้่าง ๆ  ของ AI ในวงกวา้ง หลายคนจึง
ตอ้งเร่ิมลงมือท าความรู้จกักบั AI ใหม้ากข้ึนซ่ึงหากอา้งอิงจาก 
แผนปฏิบติัการดา้นปัญญาประดิษฐแ์ห่งชาติเพ่ือการพฒันา
ประเทศไทยระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 - 2570) โดยกระทรวง
การอุดม ศึกษา  วิทยาศาสต ร์  วิ จัย  และนวัตกรรม  
และกระทรวงดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม จะท าใหเ้ราเห็นไดว้า่ 
จากน้ีไปเราก าลงัเขา้สู่ยคุของ AI อยา่งแทจ้ริง สังเกตไดจ้าก
หลายธุรกิจท่ีเ ร่ิมผลักดันให้พนักงานประยุกต์ใช้ AI  
เข้ากับการท างานมากข้ึนแม้แต่สถาบันด้านการศึกษา 
บางแห่งก็เร่ิมน าเอา AI มาประยุกต์ใช้กับกระบวนการ
ท างานหรือการศึกษา  

เน่ืองดว้ยวิทยาลยัเทคโนโลยีภาคตะวนัออก (อี.เทค) 
แผนกคอมพิวเตอร์ไดมี้แนวคิดแผนการจดัการเรียนการสอน
ในหลักสูตรสาขาปัญญาประดิษฐ์ในปี 2568 ซ่ึงผู ้วิจัย 
ไดเ้ล็งเห็นวา่ AI สามารถน ามาใชใ้นดา้นทกัษะดา้นการเรียน 

การสอน การแข่งขนัระดบัภายในประเทศและระดบัสากลได ้
ซ่ึงจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในดา้นการศึกษา 
โดย AI มีหนา้ท่ีเขา้มาช่วยใหน้กัศึกษาเรียนและเขา้ใจไดง่้ายข้ึน 
สะดวกสบาย และมีเวลาเรียนรู้ไดเ้ยอะมากข้ึน 

ดังนั้ นส าห รับหลัก สูตรสาขา ปัญญาประ ดิษฐ์ 
จึงเป็นหวัขอ้ท่ีค่อนขา้งใหม่ในหลกัสูตรการเรียนการสอน
อาชีวศึกษาเอกชนของประเทศไทย  เพื่อ เ ป็นข้อมูล 
และแนวทางท่ีควรส่งเสริมในการเรียนรู้ เม่ือเปิดสาขาวชิา
ปัญญาประดิษฐ์ของนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรชั้นสูง
แผนกคอมพิวเตอร์วทิยาลยัเทคโนโลยี 

 
2. ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (The Technology 
Acceptance Model: TAM) 

 
 

ภาพที ่1: โมเดลการยอมรับเทคโนโลย ีTAM 
 

จากภาพท่ี  1 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี  
(Technology Acceptance Model : TAM) [1] เ ป็นทฤษฎี
แบบจ าลองกรอบแนวคิดในด้านการยอมรับการใช้งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีแสดงให้ เ ห็นถึงแรงจูงใจ 
ท่ี บุคคลหน่ึง  ๆ ท่ีจะยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศอยา่งไร เพ่ือท าความเขา้ใจต่อแรงจูงใจในการยอมรับ
การใช้เทคโนโลยีของแต่ละบุคคล และน าไปสู่การน า
เทคโนโลยีสารสนเทศนั้น ๆ มาใชง้านจริง ซ่ึงเป็นทฤษฎี
กรอบแนวคิด ท่ีได้รับการยอมรับอย่า งกว้างขวาง  
ถู กพัฒน า ข้ึ นโดย  Fred Davis และ  Richard Bagozzi  
ในปีค.ศ. 1989 โดยมีการอา้งอิงจากทฤษฎีการกระท าท่ีมี
เหตุผล (Theory of Reasoned Action : TRA) ซ่ึงเป็นทฤษฎี
พ้ืนฐานท่ีใช้ในการศึกษาพฤติกรรมของบุคคลนั้ น ๆ  
ท่ี มีความเ ช่ือและทัศนคติในการปฏิบัติห รือแสดง
พฤติกรรมต่าง ๆ อยา่งมีเหตุผล โดยแบบจ าลองการยอมรับ
เทคโนโลย ี(TAM) มีการตั้งสมมติฐานวา่การใชเ้ทคโนโลยี
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ท่ีแท้จริงนั้ นถูกก าหนดโดยเจตนาของบุคคลท่ีจะใช้
เทคโนโลย ีและไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัหลกั 2 ประการ ไดแ้ก่ 

1. การรับรู้ถึงประโยชน์ เป็นระดบัท่ีบุคคลเช่ือว่าการ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศระบใหม่จะเป็นประโยชน์ต่อการ
ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีคาดหวงั
หรือเป็นการคาดการณ์การทดลองใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศใด  แล้ว บุคคลนั้ น รับ รู้ ถึ งการ ช่วย เ พ่ิม
ประสิทธิภาพในการด าเนินกิจกรรมหรือการท างาน  
และช่วยให้ กิจกรรมหรือการงานท่ีท าส า เ ร็จ ลุ ล่วง 
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และมีคุณภาพตามท่ีคาดหวงัไว ้

2. การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน เป็นระดบัการรับรู้
ท่ีบุคคลเช่ือว่าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศระบบใหม่ 
จะไม่ต้องใช้ความพยายามในการใช้งาน และสามารถ
เรียนรู้ได้ง่าย มีการใช้ระยะเวลาในการเรียนรู้ท่ีสั้ นกว่า 
ท่ีคาดหวงั หรือใชร้ะยะเวลาในการเรียนรู้เท่ากบัระยะเวลา
ท่ีตั้ งเป้าหมายไว้ โดยความง่ายในการใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศระบบใหม่ท่ีมีอตัราสูงจะน าไปสู่เจตนาหรือความ
ตั้งใจท่ีเพ่ิมข้ึนในการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศระบบใหม่ 

โดยแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีน้ีช่วยให้เห็นวา่
บุคคลผูใ้ชง้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ไดรั้บอิทธิพล
สองประการน้ีมาช่วยในการตัดสินใจน าเทคโนโลยี
สารสนเทศใหม่มาใชง้านจริง และต่อมาไดมี้การต่อยอด
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีคือมีการเพ่ิมตัวแปร 
ในดา้นของความไวว้างใจความเส่ียงจากการใชง้านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศระบบใหม่ และสภาพแวดล้อม
ภายนอก เช่น  บุคคลรู้จัก พ่อแม่ ญาติ พี่น้อง เป็นต้น  
ซ่ึงสามารถส่งผลกระทบต่อเจตนาของบุคคลในการใช้
เทคโนโลยไีดม้ากข้ึน 
 2.2 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี2 (The Technology 
Acceptance Model: TAM2) 

 
 

ภาพที ่2: โมเดลการยอมรับเทคโนโลย ีTAM2 

จากภาพท่ี 2 สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศ์จตุรภทัร 
(2555) [2] กล่าววา่ แบบจ าลอง TAM 2 ไดรั้บการปรับปรุง
ตัวแปรภายนอกและปัจจัย ท่ี เ กิ ด ก่อน ท่ี มี อิท ธิพล 
ต่อการรับรู้ว่ามีประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการรับรู้ว่าง่ายต่อการใชใ้ห้มีความทนัสมยัมากยิ่งข้ึน 
โดย Venkatesh and Davis (2000) เป็นผูเ้สนอแบบจ าลอง 
โดยพฒันาแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยข้ึีนใหม่ช่ือวา่ 
Technology Acceptance Model 2 หรือ TAM 2 ซ่ึงสามารถ
อธิบายการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยขีองผูใ้ชง้านไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน 
และพบว่ากระบวนการของอิทธิพลจากสังคม (Social 
influence process) ประกอบด้วย บรรทัดฐานของสังคม 
(Subjective norm) ความสมคัรใจ(Voluntariness) ภาพลกัษณ์ 
(Image) ตลอดทั้งกระบวนการใชปั้ญญา (Cognitive instrumental 
process) คือ  ความ เ ก่ี ยวข้องสัมพัน ธ์  ( Job relevance) 
คุณภาพของผลลัพธ์ (Output quality) ผลลัพธ์ท่ีสามารถ
แสดงให้เห็นก่อนได ้(Results demonstrability) และการรับรู้
ว่ า เ ป็นระบบ ท่ี ง่ ายต่อการใช้  (Perceived ease of use)  
ต่างเป็นปัจจัยท่ี เ อ้ือต่อการยอมรับ เทคโนโลยีใหม่   
และพบว่า บรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดง
พฤติกรรม เป็นปัจจยัหลกัท่ีก าหนด ความตั้งใจท่ีจะใชง้าน
(Intention to use) และมีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน ์
ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยีสารสนเทศ และภาพลกัษณ์ในเชิงบวก 
ส าห รับผลกระทบของตัวแปร เส ริม /  ตัวผันแปร 
(Moderating variable) (ฉวสุีข & วงศจ์ตุรภทัร, 2555) 

ปัจจัยท่ีอยู่ในกลุ่มกระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อสังคม 
ประกอบดว้ย (1) บรรทัดฐานเชิงจิตวิสัย (Subjective norm) 
และ (2) ภาพลกัษณ์ (Image) ส่วนปัจจยัอ่ืนท่ีเหลือจะอยูใ่นกลุ่ม
ลกัษณะประจ าของระบม ประกอบดว้ย (1) ความเก่ียวขอ้ง
กับงาน (Job relevance) (2) ผลลัพธ์ท่ีสามารถพิสูจน์ได้ 
(Result demonstrability) (3) คุณภาพของผลลัพธ์ ท่ี ได้  
(Output quality) และ (4) การรับรู้รับรู้ถึงความง่ายในการใช ้
(Perceived ease of use) 

นอกจากนั้น ในแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 2 
จะมีตวัแปรท่ีเป็นตวัด าเนินการ(Moderators) ประกอบดว้ย 
(1) ความสมคัรใจ (Voluntariness) เป็นระดบัของการรับรู้
ถึงการน าเทคโนโลยมีาใชโ้ดยความสมคัรใจ และ (2) ประสบการณ์ 
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(Experience) เป็นระดับของความชัดเจนท่ีเกิดจากการ
กระท าหรือได้พบเห็นมา (Venkatesh & Davis, 2000) [3] 
ตามแบบบจ าลอง TAM2 

 
3. วธีิการด าเนินงาน 
 3.1 การก าหนดกรอบแนวคดิ 
 

 
 

ภาพที ่3: กรอบแนวคิด 
3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังน้ี คือนักศึกษาระดับ

ประกาศนียบัตรชั้ นสูง แผนกคอมพิวเตอร์วิทยาลัย
เทคโนโลยภีาคตะวนัออก อี.เทค ในสาขาเทคโนโลยธุีรกิจ
ดิจิทัล ,นักพฒันาซอฟแวร์ ,อีคอมเมิร์ช และดิจิทัลมีเดีย 
ผู ้วิ จัยก าหนดขนาดก ลุ่มตัวอย่ า ง จ านวน  863 คน  
ตามเทคนิคการใช้สถิติวิเคราะห์ของ Hair et al. (2010) 
แนะน าให้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างควรอยู่ระหว่าง 10-20 เท่า
ของจ านวนตวัแปรสังเกต ผูว้ิจยัท าการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง
โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
เป็นการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะเฉพาะเจาะจงตามหลกัการ
และเหตุผล ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัจุดประสงคข์องงานวจิยั 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
สร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามจากการศึกษาทฤษฎีและ

งานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ และน ามาประยุกต์ใช้งานกับ
งานวิจยัของผูว้ิจยั น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบ
ไปส ารวจกลุ่มตวัอยา่งเพ่ือหาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้
ระบบปัญญาประดิษฐ์ในการเรียนรู้ของนักศึกษา  และ
รวบรวมข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามท่ีได้รับจากกลุ่ม
ตวัอยา่งมาวิเคราะห์หาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชร้ะบบ
ปัญญาประดิษฐใ์นการเรียนรู้ของนกัศึกษา 
 3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 น าข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง 863 คน ท่ีผ่านการ
ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูลท่ี

เรียบร้อยแลว้น ามาท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม
ประมวลผลส า เ ร็ จ รู ปท า งส ถิ ติ  Jamovi เ พื่ อ ตอบ
วตัถุประสงคแ์ละสมมติฐาน โดยสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มูล ดังน้ี การทดสอบความเป็นปกติ (Normality Test) 
เป็นการตรวจสอบว่า ข้อมูลมีการกระจายตัวเป็นปกติ 
(Normal Distribution) หรือไม่ ซ่ึงมีความส าคัญในการ
วิเคราะห์ทางสถิติหลายแบบ  น าตัวแปรแต่ละด้านมา
ทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม และวิเคราะห์
ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) น าข้อมูล
วิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ Exploratory Factor 
Analysis (EFA) เพื่อส ารวจหรือคน้หาตวัแปรแฝงท่ีซ่อน
อยู่ภายใตต้วัแปรท่ีสังเกตได ้หรือวดัได ้โดยวิเคราะห์ค่า 
KMO แ ล ะ  Bartlett's Test of Sphericity ร วมตัว แป ร 
(Combine Variables เพื่อรวมตัวแปรหลายตัวให้เป็นตัว
แปรให ม่  เ พ่ื อไปท าก ารวิ เ ค ร าะ ห์  Multiple Linear 
Regression น าขอ้มูลตวัแปรมาวิเคราะห์สมการถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อหาความสมัพนัธ์
ระหวา่งตวัแปร และหาความน่าเช่ือถือของโมเดลท่ีระดบั
นัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 และพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิ
การถถอย (Regression Coefficient) 

 

4. ผลการด าเนินงาน 
4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง 
จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างจ านวน 863 คน พบว่า 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มเป็นเพศหญิง 472 คน 
คิดเป็นร้อยละ 54.70 ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่ม
เป็นเพศชาย 375 คน คิดเป็นร้อยละ 43.50 จ านวน ไม่ระบุ 16 คน 
คิ ด เ ป็ น ร้ อ ยล ะ  1.90 เ ป็ น  ป วส .  ร ะ ดับ ชั้ น ปี ท่ี  1  
คิดเป็นร้อยละ 53.20 ชั้นปีท่ี2 คิดเป็นร้อยละ 46.80 ซ่ึงอยู่
ในสาขาวิชาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทลั คิดเป็นร้อยละ 35.60 
สาขาวิชาดิจิทลัมีเดีย คิดเป็นร้อยละ 32.90 สาขาวิชาอีคอมเมิร์ช 
คิดเป็นร้อยละ 21.00 สาขาวชิาอีคอมเมิร์ช คิดเป็นร้อยละ 10.50  

4.2 ผลการวเิคราะห์ตวัแปรเบ้ืองต้น 
ข้อมูลท่ีได้จากการสอบถามท่ีมีข้อมูลครอบคลุม

จ านวนทั้งหมด 863 ชุด สามารถสรุปค่าเฉล่ีย (Mean) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยั ดงัตารางท่ี 1 
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ตารางที ่1: ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ค าถาม Mean SD การแปลค่า 

1. ดา้นอิทธิพลทางสังคม (SI) 4.05 0.83 มีผลมาก 
2. ดา้นการรับรู้ประโยชน์ (PB) 4.10 0.83 มีผลมาก 
3.ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใช ้
(PEU) 

4.16 0.78 มีผลมาก 

4.ดา้นการคาดหวงัผลในการใชง้าน 
(PE) 

4.15 0.76 มีผลมาก 

 
 4.3 ผลการวิ เ คร าะ ห์อง ค์ประกอบเ ชิ งส ารวจ 
(Exploratory Factor Analysis) 
 พบว่า  ค่ าสถิติ  Bartlett's Test of Sphericity ซ่ึง เป็น
สถิติทดสอบสมมติฐาน วา่เมทริกซ์สหสัมพนัธ์น้ีเป็นเมทริกซ์
เอกลักษณ์  ห รือไม่  มีค่ า เ ท่ ากับ  13716 โดยมีค่ า  Sig 
(Significance) นอ้ยกวา่ 0.05 และมีค่าดชันี KMO เท่ากบั 0.971 
ซ่ึงถือวา่อยูใ่นเกณฑท่ี์มีความ เหมาะสมในระดบัดีในการ
น ามาวเิคราะห์องคป์ระกอบ ผลท่ีไดแ้สดงดงัตารางท่ี 2 
 

ตารางที ่2: ค่า KMO และ Bartlett’s Test of Sphericity 
KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy. 

0.971 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-
Square 

13716 

 DF 190 

Sig. 0.001 

 ผล  Rotated Factor Matrix พบว่ าค่ าน ้ าหนั กของ
องคป์ระกอบ (Factor Loading) ท่ีมีค่ามากกวา่ 0.50 มีทั้งหมด 
4 องคป์ระกอบ โดยองคป์ระกอบท่ี 1 และ องคป์ระกอบท่ี 3 
มีจ านวนตวัแปรมาก ท่ีสุดคือ 5 ตวัแปร องค์ประกอบท่ี 2  
มีตวัแปรจ านวน 4 ตวัแปร และ องค์ประกอบท่ี 4 มีตวัแปร
จ านวน 3 ตวัแปรท่ีผ่านการพิจารณาเพ่ือไปท าการวิเคราะห์
สมการถดถอยพหุ คูณ  (Multiple Regression Analysis)  
ดงัตารางท่ี 3 
 

ตารางที ่3: Rotated Factor Matrix 
Rotated Factor Matrixa 

 Factor 

1 2 3 4 

SI3 0.761    

SI2 0.679    

SI1 0.673    

SI5 0.639    

SI4 0.590    

PEU4  0.756   

PEU3  0.719   

PEU5  0.659   

PEU1  0.520   

PEU2     

PE3   0.641  

Rotated Factor Matrixa 

 Factor 

1 2 3 4 

PE5   0.622  

PE4   0.607  

PE1   0.606  

PE2   0.581  

PB3    0.623 

PB1    0.589 

PB2    0.565 

PB4     

PB5     
 

4.4 ผลการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
 ทุกด้านการวิ เคราะห์พบว่าค่ าความเ ช่ือมั่นของ
แบบสอบถาม มีค่า Cronbach’s Alpha อยู่ระหว่าง 0.861 
ถึง  0.926 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ท่ี ดี คือมีค่าตั้ งแต่  0.7 ข้ึนไป 
อยู่ในระดับยอมรับได้ แสดงว่าเคร่ืองมือแบบสอบถาม 
ท่ีใชใ้นการส ารวจฉบบัน้ีมีความน่าเช่ือถือ 
 4.5 การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 
 พบว่า การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณใน Model ท่ี 1 
ของตัวแปรต้น 2 ตัวแปรได้แก่ ด้านอิทธิพลทางสังคม  
และ ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใช ้ตวัแปรตาม 1 ตวัแปร 
ดา้นการรับรู้ประโยชน์  มีค่า R Square เท่ากบั 0.645 หรือ
ร้อยละ 64.5 และ มีค่า Adjusted R Square เท่ากับ 0.644 
หรือร้อยละ 64.4 
 การวิ เ คราะ ห์การถดถอยพหุ คูณใน  Model ท่ี  2  
ของตัวแปรต้น 3 ตัวแปรได้แก่ ด้านอิทธิพลทางสังคม  
ด้านการรับรู้ประโยชน์  และ ด้านการรับรู้ความง่าย 
ในการใชง้าน ตวัแปรตาม 1 ตวัแปร ดา้นการคาดหวงัผล
ในการใชง้าน  มีค่า R Square เท่ากบั 0.745 หรือร้อยละ 74.5 
และ มีค่า Adjusted R Square เท่ากบั 0.744 หรือร้อยละ 74.4 
ดงัตารางท่ี 4 
ตารางที ่4: Model Summary 

Model Summary 

Model  R  
R 

Square  

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

1 0.803 0.645 0.644 0.410 

2 0.863 0.745 0.744 0.338 
 

การศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยั ดา้นอิทธิพลทาง
สังคม  (SI) การรับรู้ประโยชน์  (PB) การรับรู้ความง่าย 
ในการใชง้าน (PEU) และการคาดหวงัผลในการใชง้าน (PE) 
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ซ่ึงเป็นตวัแปรตาม ในการวจิยัน้ี ผลการวเิคราะห์มีรายละเอียด
ดงัน้ี 

Model 1 (Independent Variable: SI ,PEU/ Dependent 
Variable: PB) 

ดา้นอิทธิพลทางสังคม (SI) มีผลบวกอยา่งมีนยัส าคญั 
(β = 0.373, t = 13.85, Sig. < 0.001) ซ่ึงแสดงวา่เม่ือการรับรู้ถึง
อิทธิพลจากสังคมเพ่ิมข้ึน การรับรู้ประโยชน์จากการใช้
ระบบปัญญาประดิษฐจ์ะเพ่ิมข้ึน 
 การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (PEU) มีผลบวก
อย่า ง มีนัยส าคัญ  (β = 0.509, t = 18.63, Sig. < 0.001)  
ซ่ึงแสดงว่าเม่ือการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านเพ่ิมข้ึน 
การรับรู้ประโยชน์จากการใช้ระบบปัญญาประดิษฐ์ 
จะเพ่ิมข้ึน 
 Model 2 (Independent Variable: PB, PEU, SI/ Dependent 
Variable: PE) 
 การรับรู้ประโยชน์ (PB) มีผลบวกอย่างมีนัยส าคญั
ต่อการคาดหวงัผลในการใชง้าน (β = 0.185, t =6.57, p < 0.001) 
ซ่ึงแสดงวา่ผูใ้ชท่ี้รับรู้ถึงประโยชน์จากการใชร้ะบบมีแนวโน้ม
ท่ีจะคาดหวงัผลในทางท่ีดีข้ึน 

การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (PEU) มีผลบวกอย่าง
มีนัยส าคัญมาก ท่ี สุด  (β = 0.493, t = 18.46, p < 0.001)  
ซ่ึงแสดงว่าเม่ือผูใ้ชรั้บรู้ว่าการใชง้านง่ายข้ึน จะคาดหวงั 
ผลการใชง้านท่ีดีมากข้ึน 

ดา้นอิทธิพลทางสังคม (SI) มีผลบวกอยา่งมีนยัส าคญั
ต่อการคาดหวงัผลในการใช้งาน (β = 0.254, t = 10.34,  
Sig. < 0.001)  

ซ่ึงแสดงว่าเม่ือการรับรู้ถึงอิทธิพลจากสังคมเพ่ิมข้ึน  
มีแนวโนม้ท่ีจะคาดหวงัผลในทางท่ีดีข้ึน สามารถแสดงผล
การวเิคราะห์ไดเ้ป็นโมเดลดงัภาพท่ี 4 
 

 
 

ภาพที ่4: โมเดลอธิบายการปัจจยัอิทธิพลทั้ง 4 ดา้น 
 

5. สรุปผล อภิปรายผล 
5.1 สรุป 
จากผลการศึกษาวิจัยพบว่าในการวิเคราะห์สมการ

ถดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคมส่งผล
ต่อการรับรู้ประโยชน์จากการใช้ระบบปัญญาประดิษฐ์  
(β = 0.373, t = 13.85, Sig.< .001) และปัจจัยด้านการรับรู้
ความง่ายในการใชง้านส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์จากการ
ใชร้ะบบปัญญาประดิษฐ ์(β = 0.509, t = 18.63, Sig.< .001) 
ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ส่งผลต่อการคาดหวงัผลจาก
การใชร้ะบบปัญญาประดิษฐ ์(β = 0.185, t = 6.57, Sig.< .001) 
ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานส่งผลต่อ 
การคาดหวังผลจากการใช้ระบบปัญญาประดิษฐ์   
(β = 0.493, t = 18.46, Sig.< .001) และปัจจัยด้านอิทธิพล
ทางสังคมส่งผลต่อการคาดหวังผลจากการใช้ระบบ
ปัญญาประดิษฐ ์(β = 0.254, t = 10.34, Sig.< .001) ซ่ึงค่า β 
แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยท่ีบ่งช้ีว่าตวัแปรอิสระ 
มีผลต่อการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามมากนอ้ยเพียงใด 
ค่า t ใชท้ดสอบความมีนยัส าคญัของตวัแปรอิสระแต่ละตวั 
และค่า Sig. บ่งช้ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ โดยหาก Sig. < 0.05 
แสดงวา่ปัจจยัตั้งตน้นั้นมีผลต่อปัจจยัตามอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ จึงสรุปได้ว่า  ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม  
ดา้นการรับรู้ประโยชน์ และดา้นการรับรู้ความง่ายในการ
ใช้งาน  มีผลต่อด้านการคาดหวังผลในการใช้งาน 
ใหน้กัศึกษาเลือกใชร้ะบบปัญญาประดิษฐใ์นการเรียนรู้ 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนีมุ้่งพัฒนาแบบจ าลองเพ่ืออธิบายความสัมพันธ์

ระหว่างพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์กับประสิทธิภาพ
การท างาน โดยพิจารณาการใช้ส่ือท่ีเกี่ยวข้องกับงาน (WP) 
และสังคม (SC) รวมถึงตัวแปรส่งผ่าน ได้แก่ การส่ือสาร 
(CM) และความสัมพันธ์เครือข่าย (NR) โดยเก็บข้อมูลจาก
พนักงานอายุ 22-59 ปี ในกรุงเทพฯ จ านวน 292 คน ผ่าน
แบบสอบถาม และวิเคราะห์ด้วย การวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงส ารวจ (EFA) และ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
(MRA) ผลการศึกษาพบว่า การใช้ส่ือท่ีเกี่ยวข้องกับสังคม 
(SC) มีอิทธิพลสูงสุดต่อประสิทธิภาพการท างาน (EP)                   
(β = 0.473, p < .001) รองลงมาคือ การส่ือสาร (CM) และ การ
ใช้ส่ือท่ีเกี่ยวข้องกับงาน (WP) ขณะท่ี ความสัมพันธ์เครือข่าย 
(NR) ช่วยเสริมสร้างความร่วมมือ ค่า R² = 0.576 แสดงว่าตัว
แปรท้ังหมดอธิบายความแปรปรวนของ EP ได้ 57.6%  
ค าส าคญั: สงัคมออนไลน์มีท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน, ส่ือสงัคม

ออนไลน์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสงัคม, การส่ือสาร, 
ความสัมพนัธ์เครือข่าย, ประสิทธิภาพการท างาน 

 

Abstract 

This study aims to develop a model explaining the 

relationship between social media usage behavior 

and employee performance. The model considers 

work-related social media usage (WP) and social-

related usage (SC), along with mediating variables, 

including communication (CM) and network 

relationships (NR). Data were collected from 292 

employees aged 22-59 years in Bangkok through a 

questionnaire and analyzed using Exploratory Factor 

Analysis (EFA) and Multiple Regression Analysis (MRA). 

The results indicate that social-related social media 

usage (SC) has the strongest influence on employee 

performance (EP) (β = 0.473, p < .001), followed by 

communication (CM) and work-related social media 

usage (WP). Meanwhile, network relationships (NR) 

play a role in enhancing collaboration. The model's 

R² = 0.576 suggests that the independent variables 

explain 57.6% of the variance in employee 

performance.  

Keywords: Work-related Social Media Platform,  
  Social-related Social Media Usage,  

  Communication, Network Relationships,  

  Employee Performance. 

 

1. บทน า 
ในยคุดิจิทลัปัจจุบนั ส่ือสงัคมออนไลน์ไดก้ลายเป็นส่วน

ส าคญัในชีวิตประจ าวนัของผูค้นทัว่โลก โดยไม่เพียงแต่เป็น
ช่องทางการส่ือสารท่ีรวดเร็วและสะดวก ทั้ งยงัมีบทบาท
ส าคญัในดา้นการท างานและการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงสะทอ้นถึง
การเติบโตท่ีรวดเร็วของส่ือสงัคมออนไลน์ ท่ีมีบทบาทในการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการท างานในองค์กร การใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์ในองคก์รมีผลกระทบในหลายดา้น เช่น การส่ือสาร
และการสร้างความสัมพนัธ์เครือข่าย งานวิจยัของ Cao, Guo, 
Vogel และ Zhang  [5]  พบว่าการใช้ส่ือสังคมออนไลน์
สามารถส่งเสริมการสร้างทุนทางสังคมของพนักงาน  
ซ่ึงประกอบดว้ยความสัมพนัธ์ การมองเห็นร่วมกนั และความ
ไวว้างใจ อยา่งไรก็ตาม งานวิจยัก่อนหน้าน้ีมกัมุ่งเนน้เฉพาะ
ด้านใดด้านหน่ึง ท าให้ย ังมีช่องว่างในการศึกษาเร่ือง
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ผลกระทบของการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในทุกมิติของการ
ท างานในองคก์ร  

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจัยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและ
วิ เคราะห์ผลกระทบของการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ใน                     
ด้านต่างๆ ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานและพัฒนา
แบบจ าลองท่ีอธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างการใชส่ื้อสังคม
ออนไลน์กบัประสิทธิภาพการท างาน 

 

2. ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
2.1 ทฤษฎกีารเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning Theory) 
ทฤษฎีน้ีอธิบายว่ามนุษย์เรียนรู้ผ่านการสังเกตและ

เลียนแบบพฤติกรรมของผูอ่ื้น รวมถึงผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน การใช้
ส่ือสังคมออนไลน์ช่วยให้พนักงานเรียนรู้แนวทางการท างาน
จากเน้ือหา กลุ่มสนทนา หรือเพ่ือนร่วมงาน น าไปสู่ "การใชส่ื้อ
สงัคมออนไลน์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน" เพื่อพฒันาทกัษะและ
ประสิทธิภาพในการท างาน 

2.2 ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม (Social Exchange 
Theory) 

ทฤษฎีน้ีอธิบายว่าความสัมพนัธ์ทางสังคมเกิดจากการ
แลกเปล่ียนทรัพยากรอยา่งสมดุล หากไดรั้บผลประโยชน์คุม้ค่า
กับต้นทุน ความสัมพันธ์จะยั่งยืน พนักงานใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์ในการแลกเปล่ียนขอ้มูลและสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั 
น าไปสู่ "การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเก่ียวขอ้งกับสังคม" เพื่อ
เสริมสร้างความสมัพนัธ์และเครือข่ายในการท างาน 

2.3 การใช้ส่ือสังคมออนไลน์(Social Media use) 
ส่ื อสั งคมออนไลน์ มี บทบาทส าคัญในการเ พ่ิม

ประสิทธิภาพการท างานร่วมกนั โดยช่วยใหก้ารส่ือสาร มีความ
รวดเร็วและชดัเจน ลดขอ้ผิดพลาดและเพ่ิมความเขา้ใจระหวา่ง
ทีม ตัวอย่างเช่น การใช้ Zoom ส าหรับการประชุมออนไลน์ 
หรือ Slack ส าหรับการส่งขอ้ความและติดตามงาน นอกจากน้ี 
ส่ือสังคมออนไลน์ยงัช่วยให้พนักงานสามารถ สร้างเครือข่าย 
กับเพ่ือนร่วมงานและผูเ้ช่ียวชาญในสายอาชีพเดียวกันผ่าน
แพลตฟอร์มต่าง ๆ  เช่น การเขา้ร่วม กลุ่มวิชาชีพออนไลน์ ซ่ึง
เปิดโอกาสใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้ แลกเปล่ียนความรู้ และพฒันา
ทกัษะใหม่ ๆ  ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างาน 
 

2.4 ประสิทธิภาพการท างาน (Job Performance) 
เป็นตัวช้ีวดัส าคัญในการประเมินผลการท างานของ

พนกังาน ซ่ึงข้ึนอยูก่บัหลายปัจจยั เช่น ความรู้และทกัษะ ท่ีช่วย
ให้พนกังานจดัการงานซบัซอ้นไดดี้ข้ึน การท างานร่วมกนัและ
การส่ือสาร ท่ีช่วยใหที้มท างานไดร้าบร่ืนและแกไ้ขปัญหาไดเ้ร็ว
ข้ึน ความชดัเจนในบทบาทและเป้าหมาย ท่ีช่วยลดความสับสน
และเพ่ิมความแม่นย  าในการท างาน แรงจูงใจและความผกูพนักบั
องคก์ร ท่ีส่งผลต่อความทุ่มเทและความมุ่งมัน่ของพนกังาน และ 
การสนบัสนุนจากองคก์ร เช่น ทรัพยากรและการฝึกอบรม ท่ีช่วย
ใหพ้นกังานท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

2.5 การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory 
Factor Analysis - EFA) 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor 
Analysis : EFA) เป็นเทคนิคทางสถิติท่ี เพื่อค้นหาและสรุป
โครงสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรจ านวนมาก โดยมี
เป้าหมายเพื่อจัดกลุ่มตัวแปรท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกันไวใ้น
องคป์ระกอบเดียวกนั และวิเคราะห์ KMO และ Bartlett's test เพื่อ
ประเมินความสอดคลอ้งกลมกลืนของขอ้มูล ประกอบกับ ค่า
น ้ าหนกัองคป์ระกอบ Factor Loading  ของแต่ละตวัแปร ซ่ึงควรมี
ค่ า 0.3 ข้ึนไป และ การ Rotation เพื่ อจัดกลุ่มตัวแปรท่ี มี
ความสมัพนัธ์กนัใหอ้ยูใ่นองคป์ระกอบเดียวกนั 

2.6 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis - MRA)  

เป็นเทคนิคท่ีใชใ้นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวั
แปรตาม (Dependent Variable) และตัวแปรอิสระหลายตัว 
(Independent Variables) โดยใช้สมการเชิงเส้นเพื่ออธิบาย
ผลกระทบของตวัแปรอิสระต่อการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม 
(Ronald Fisher , 1922)  สมการถดถอยเชิงพหุคูณมีรูปแบบ  
ดงัสมการท่ี 1 
𝑌 = 𝛽0 + 𝛽1𝑋1 + 𝛽2𝑥̄2+. . . +𝛽𝑛𝑥̄𝑛 + 𝜀          (1) 
Y  = ตวัแปรตาม (เช่น ระดบัการยอมรับ AI) 
X1       = ตวัแปรอิสระ (เช่น ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับ AI) 
β0     = ค่าคงท่ี (Intercept) 
βnXn  = ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอย (Regression Coefficients) 
ε  = ค่าคลาดเคล่ือน (Error Term) 
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ขั้นตอนของ MRA จะประกอบไปดว้ย 
การตรวจสอบสมมติฐานประกอบดว้ยความเป็นเส้นตรง 

ความเป็นอิสระและการกระจายปกติของค่าคลาดเคล่ือน ความ
แปรปรวนคงท่ี และการไม่มีปัญหา Multicollinearity 

 

3. วธีิการด าเนินงาน 
3.1 การก าหนดกรอบแนวคดิ 
ก่อนพฒันา กรอบแนวคิดในการวิจยั ผูว้ิจยัไดศึ้กษา

ทฤษฎี  แนวคิด  และงานวิจัย ท่ี เ ก่ียวข้อง เ พ่ือน ามา
ประยุกต์ใชใ้นการก าหนดตวัแปรท่ีเหมาะสม โดยพบว่า 
การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ แบ่งออกเป็น การใชท่ี้เก่ียวขอ้ง
กับงาน (WP) และ การใช้ท่ีเก่ียวข้องกับสังคม (SC) ซ่ึง
ส่งผลต่อการท างานของพนกังาน นอกจากน้ี ยงัมี ตวัแปร
ส่งผ่าน ไดแ้ก่ การส่ือสาร (CM) ท่ีช่วยให้การแลกเปล่ียน
ขอ้มูลมีประสิทธิภาพ และ ความสมัพนัธ์เครือข่าย (NR) ท่ี
เสริมสร้างความร่วมมือ ซ่ึงทั้งหมดมีผลต่อ ประสิทธิภาพ
การท างาน (EP) ซ่ึงเป็นตวัแปรตามของการศึกษา ดงัภาพ
ท่ี 1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1: กรอบแนวคิดการวิจยั 
3.2 ประชากรกลุ่มตวัอย่าง 

3.2.1 ประชากรเป้าหมายในการวิจยัคือ กลุ่มคนวยั
ท างานท่ีมีอายุระหว่าง 22 - 59 ปี ทั้ งชายและหญิงใน
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงท างานในหลากหลายสาขาอาชีพและ
มีความหลากหลายทางดา้นการศึกษา 

3.2.2 ก า ร วิ จั ย ใ ช้ วิ ธี ก า ร สุ่ ม แบบสมัค ร ใ จ 
(Voluntary Sampling) ผ่ า น ก า ร ตอบแบบสอบถ า ม
ออนไลน์  โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างตามช่วงอายุและเพศ 

เ พ่ือให้ได้ก ลุ่มตัวอย่าง ท่ีสะท้อนประชากรได้อย่าง
ครบถว้น และค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัโดย
โปรแกรม G*Power ซ่ึงไดจ้ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 262 คน 

 
ภาพที ่2 การค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
(G*Power Statistical Power Analyses) 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม

ออนไลน์ สร้างด้วยแพลตฟอร์ม Google Form โดยใช้ 
มาตราส่วนประเมินค่า Likert 7 ระดับ เน่ืองจากมีความ
เหมาะสมส าหรับการวดัทศันคติและความคิดเห็นท่ีมีความ
ซบัซอ้น แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 
1 ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม เช่น เพศ 
อายุ และประสบการณ์การท างาน ส่วนท่ี 2 การใช้ส่ือ
สังคมออนไลน์ท่ีเก่ียวข้องกับงาน ส่วนท่ี 3 การใช้ส่ือ
สังคมออนไลน์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคม ส่วนท่ี 4 การส่ือสาร 
ส่วนท่ี 5 การสร้างเครือข่าย ส่วนท่ี 6 ประสิทธิภาพการท างาน 

นอกจากน้ี ผู ้วิจัยได้ศึกษาข้อค าถามจากงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้ง เพ่ือให้แน่ใจว่าแบบสอบถามมีความสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงคข์องการศึกษา 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูลวจิยั 
อนัดับแรก สร้างแบบสอบถาม จากการศึกษาทฤษฎี

และงานวิจัย ท่ี เ ก่ียวข้อง  เ พ่ือน ามาประยุกต์ใช้กับ           
งานวจิยัของผูว้จิยั อนัดบัท่ีสอง น าแบบสอบถามท่ีผา่นการ
ตรวจสอบ ไปส ารวจกลุ่มตวัอยา่งเพ่ือหาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลน์กบัประสิทธิภาพการ
ท างาน อนัดบัท่ีสาม รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม ท่ี
ได้รับจากกลุ่มตัวอย่าง และน ามาวิเคราะห์เพ่ือปัจจัยท่ี
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ส่ งผลต่อพฤติกรรมการใช้ ส่ือสั งคมออนไลน์ กับ
ประสิทธิภาพการท างาน 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้จิยัน าขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามมาตรวจสอบ

ความถูกตอ้ง และจดัหมวดหมู่ จากนั้นน าไปวิเคราะห์ดว้ย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  Jamovi เพื่อยืนยนัผลของ
วตัถุประสงค์และสมมติฐาน โดยเร่ิมจาก การวิเคราะห์
ขอ้มูลทัว่ไปของประชากรตวัอย่าง ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา 
โดยใช้วิธีการแจกแจงความถ่ี ถดัมา  น าขอ้มูลตวัแปรมา
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ  เพื่อตรวจสอบความ
เหมาะสมของตวัแปร จากนั้น ทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่
ของแบบสอบถาม ในแต่ละตวัแปร และสุดทา้ย น าตวัแปร
มาวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่อหาความสมัพนัธ์ของตวั
แปร และตรวจสอบความน่าเช่ือถือของโมเดลท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 

4. ผลการด าเนินงาน 
4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง 
จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่าง 292 คน พบว่าเป็นไป              

ดงัตารางท่ี 1 
ตารางที่1: ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลด้าประชากรศาสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถาม 

 
 
 

4.2  ผลการวิ เ คร าะ ห์อง ค์ประกอบ เ ชิ งส า ร ว จ             
(EFA - Exploratory Factor Analysis) 

ตัวแปรท่ีน ามาใช้ในการวิ เคราะห์องค์ประกอบ
พฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลน์กบัประสิทธิภาพการ
ท างาน ผลการวเิคราะห์พบวา่ ค่า KMO Overall มีค่าเท่ากบั 
0.958 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์เหมาะสมมากกว่า ซ่ึงมีค่ามากกว่า 
0.5 และเข้าใกล้ 1 แสดงว่าความสัมพันธ์ของตัวแปรมี
ค ว าม เ หม า ะสมอย่ า งม า กส า ห รั บก าร วิ เ ค ร า ะ ห์
องคป์ระกอบเชิงส ารวจได ้และเม่ือทดสอบนยัส าคญัทาง
สถิติด้วย Bartlett’s Test of Sphericity พบว่ามีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงหมายความว่าตัวแปรท่ีใช้ใน
การศึกษามีความสมัพนัธ์กนัเพียงพอท่ีจะสามารถน าไปใช้
ในการสร้างปัจจยัไดอ้ยา่งเหมาะสมมากกวา่ดงัตารางท่ี 2 
ตารางที่  2: ค่า KMO และ Bartlett’s Test of Sphericity KMO and 
Bartlett's Test 

 
ตารางที ่3: ก่อนท า Rotated Factor Matrix 

 
ผูว้ิจยัพบวา่บางตวัแปรมีค่า Factor Loading ต ่ากวา่ 0.4 

หรือมีค่า Factor Loading สูงในหลายองค์ประกอบ ท าให้
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การตีความข้อมูลยากข้ึน และบางตัวแปรถูกจัดอยู่ใน
องค์ประกอบท่ีไม่ตรงกบัแนวคิดของการวิจยั ดงันั้นจึงมี
การปรับโครงสร้างขององคป์ระกอบใหม่ โดยก าหนดให
ตวัแปรท่ีใชต้อ้งมีค่า Factor Loading มากกวา่ 0.4 และไม่มี
การทับซ้อนกันระหว่างองค์ประกอบ ในการวิเคราะห์
ข้อมูลน้ี ใช้เทคนิค Principal Axis Factoring ร่วมกับการ
หมุนแกนแบบ Oblimin rotation เพื่อระบุความสัมพนัธ์
ร ะห ว่ า ง ตัว แป รสั ง เ ก ต  (Observed Variables) และ
องค์ประกอบปัจจัย (Factors) ผลการวิเคราะห์พบว่า ตวั
แปรเหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์ท่ีชดัเจนกบัปัจจยัท่ีถูกจดักลุ่ม 
ซ่ึงไดท้ั้ งหมด 5 องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบท่ี 1 มีตวั
แปรมากท่ีสุด คือ 7 ตวัแปร องคป์ระกอบท่ี 2 มี 4 ตวัแปร 
องคป์ระกอบท่ี 3 มี 4 ตวัแปร องคป์ระกอบท่ี 4 มี 3 ตวัแปร 
และองค์ประกอบท่ี 5 มี 3 ตวัแปร Rotated Factor Matrix 
ดงัตารางท่ี 4 
ตารางที ่4: Rotated Factor Matrix 

 
 

 
 
 

4.3 ผลการทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
(Reliability Analysis) 

ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามอยู่ระหว่าง 0.797–0.943 
ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ท่ีดี แสดงว่าเคร่ืองมือมีความน่าเช่ือถือดี  
ดงัตารางท่ี 5 
ตารางที ่5: ค่าผลการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 

4.4 การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 

การทดสอบสมมติฐานงานวิจัยจะวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณทั้งหมด 3 คร้ัง  

คร้ังท่ี 1 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณระหวา่ง การใช้
ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน (WP) และ การใช้
ส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสงัคม (SC) ต่อ                       การ
ส่ือสาร (CM) พบว่าโมเดลมีค่า R² = 0.468 (46.8%) โดย SC มี
อิ ท ธิ พลสู ง สุ ด  (β = 0.430) มากกว่ า  WP (β = 0.326)                             
ดงัตารางท่ี6 
ตารางที ่6: Model Summary  และ Coefficients  (CM) 

 
คร้ังท่ี 2 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณระหวา่งการ

ใชส่ื้อสังคมออนไลน์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน (WP) และ การ
ใช้ ส่ื อสั งคมออนไลน์ ท่ี เ ก่ี ยวข้องกับสั งคม (SC) ต่ อ 
ความสมัพนัธ์เครือข่าย (NR) พบวา่ โมเดลมีค่า R² = 0.430 
(43.0%) โดย SC มีอิทธิพลสูงสุด (β = 0.440) มากกวา่ WP 
(β = 0.283) ดงัตารางท่ี 7 
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ตารางที ่7: Model Summary  และ Coefficients  (NR) 

 
คร้ังท่ี 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่าง 

ความสมัพนัธ์เครือข่าย (NR)  และ ต่อ การส่ือสาร (CM)ตอ่ 
ประสิทธิภาพการท างาน (EP) พบว่า โมเดลมีค่า R² = 
0.576 (57.6%) โดย  NR มี อิท ธิพลสูง สุด  (β = 0.473) 
มากกวา่ CM (β = 0.356) ดงัตารางท่ี 8 
ตารางที ่8: Model Summary และ Coefficients   (EP) 

 
จากการทดสอบสมมติฐานทั้ งหมด 5 ตัวแปร อธิบาย

พฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์กับประสิทธิภาพการ
ท างาน ดงัภาพท่ี 3 

 
ภาพที่ 3: โมเดลอธิบายพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์กบั
ประสิทธิภาพการท างาน 

 
 
 

5. สรุป 
จากวตัถุประสงค์ของการศึกษาท่ีมุ่งศึกษาปัจจยัของ

การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างาน และเพื่อพฒันาแบบจ าลองในการอธิบายพฤติกรรม
การใชส่ื้อสงัคมออนไลน์กบัประสิทธิภาพการท างาน  

ผลการศึกษาพบวา่ การใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ทั้งในดา้น
การท างาน (WP) และการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในเชิง
สงัคม (SC) ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน (EP) ผา่นตวั
แปรการส่ือสาร (CM) และความสัมพนัธ์เครือข่าย (NR) 
โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิภาพการ
ท างานได้ถึง 57.6% (ค่า R² = 0.576) ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า 
การใช้ส่ือสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานอย่างมีนยัส าคญั โดยการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เชิง
สังคม (SC) มีอิทธิพลมากกวา่ในทั้งดา้นการส่ือสาร (CM) 
และความสัมพนัธ์เครือข่าย (NR) โดย SC มีค่า Standard 
Estimate สูงกวา่ WP อยา่งมีนยัส าคญั (β = 0.440 เทียบกบั 
β = 0.283) ผลการศึกษาน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่ การใชส่ื้อสงัคม
ออนไลน์ในเชิงสงัคมมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานและ
ความสมัพนัธ์เครือข่ายมากกวา่การใชใ้นเชิงการท างาน 
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แนวทางในการลดโอกาสเกดิภยัคุกคามทางไซเบอร์ในองค์กร 
Guidelines for Reducing the Risk of Cyber Threats in an Organization  
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลและ
เพ่ือน าเสนอแนวทางในการลดโอกาสเกิดภัยคุกคามทางไซ
เบอร์ในองค์กรโดยใช้แบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 
411 คน การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการลดโอกาสเกิดภัย
คุกคามทางไซเบอร์ท้ัง 7 ปัจจัยประกอบด้วย การรับรู้ภัย
คุกคามทางไซเบอร์ พฤติกรรมการใช้งานระบบสารสนเทศ 
การฝึกอบรมและการให้ความรู้ด้านความปลอดภัยไซเบอร์ 
การส่ือสารภายในองค์กร วัฒนธรรมองค์กรท่ีสนับสนุน
ความปลอดภัยทางไซเบอร์ การใช้มาตรการป้องกันภัย
คุกคามทางไซเบอร์ และการติดตามและตรวจสอบความ
ปลอดภัยทางไซเบอร์ ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ
ถ ดถอย แบบ  Stepwise สาม า รถป ร ะมวลผล ส รุ ป 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ได้ว่าแนวทาง 
ในการลดโอกาสเกิดภัยคุกคามทางไซเบอร์ในองค์กร 
ท่ีส าคัญคือ การส่ือสารภายในองค์กร และพฤติกรรมการใช้งาน
ระบบสารสนเทศ  
ค าส าคัญ: ภยัคุกคามทางไซเบอร์ ความปลอดภยัไซเบอร์ 
ความตระหนกัรู้ พฤติกรรมการใชง้านระบบสารสนเทศ  
 

Abstract 

This research aims to study the factors influencing 

and propose approaches to reducing the likelihood of 

cybersecurity threats in organizations. Data were 

collected through a questionnaire from a sample of 

411 participants. The analysis identified seven key 

factors affecting the reduction of cybersecurity threats: 

cybersecurity threat awareness, information system 

usage behavior, cybersecurity training and education, 

internal organizational communication, a cybersecurity-

supportive organizational culture, the implementation 

of cybersecurity threat prevention measures, and 

cybersecurity monitoring and auditing. The results of 

a stepwise multiple linear regression analysis indicated, 

with statistical significance at the 0.05 level, that the most 

critical approach to reducing cybersecurity threats in 

organizations is internal organizational communication, 

followed by information system usage behavior. 

Keywords: Cybersecurity Threats, Cybersecurity, 

Awareness, Information System Usage Behavior. 

 

1. บทน า 
ปัจจุบันในยุคดิจิทัลท่ีเทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ต 

มีบทบาทส าคัญในชีวิตประจ าว ันของผู ้คนทั่วโลก  
ความปลอดภยัทางไซเบอร์กลายเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ 
เน่ืองจากการเพ่ิมข้ึนของภยัคุกคามทางไซเบอร์ท่ีซับซ้อน
และมากข้ึน องคก์รและบุคคลทัว่ไปตอ้งเผชิญกบัความเส่ียง
ในการถูกโจมตีทางไซเบอร์ ซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดความเสียหาย
ทั้งทางการเงินและความเสียหายต่อช่ือเสียง ภยัคุกคามทางไซเบอร์
สามารถเกิดข้ึนไดใ้นหลายรูปแบบ เช่น การโจมตีแบบฟิชช่ิง 
การโจมตีด้วยมัลแวร์  การโจมตีแบบแรนซัมแว ร์   
และการโจมตีแบบ DDoS (Distributed Denial of Service) เป็นตน้ 
การโจมตีเหล่าน้ีมักมีเป้าหมายเพ่ือขโมยข้อมูลส าคัญ  
เรียกค่าไถ่ หรือท าลายระบบคอมพิวเตอร์ ท าให้การรักษา
ความปลอดภัยทางไซเบอร์เป็นเร่ืองท่ีองค์กรและบุคคล
ทัว่ไปไม่สามารถมองขา้มได ้[1] 
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การสร้างความตระหนักรู้ดา้นภยัคุกคามทางไซเบอร์
จึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีสามารถช่วยลดความเส่ียงและป้องกัน
การโจมตีได ้ผูใ้ชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตท่ีมีความรู้
และตระหนัก รู้ในเ ร่ืองความปลอดภัยทางไซเบอร์  
จะสามารถระบุและตอบโตภ้ยัคุกคามไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ทั้ งน้ี การให้ความรู้และการฝึกอบรมเก่ียวกับภยัคุกคาม
ทางไซเบอร์ใหก้บัพนกังานในองคก์รและบุคคลทัว่ไปเป็น
วิธีหน่ึงท่ีสามารถช่วยเสริมสร้างความตระหนกัรู้และเพ่ิม
ความปลอดภยัทางไซเบอร์ได้ บุคลากรมีบทบาทส าคญั 
ในการรักษาความปลอดภยัทางไซเบอร์ เน่ืองจากพนกังาน
ในองคก์รเป็นเป้าหมายท่ีส าคญัของการโจมตีทางไซเบอร์ 
หากพนกังานไม่มีความรู้และทกัษะในการระวงัภยัคุกคาม 
พวกเขาอาจเผลอเปิดทางให้กบัผูโ้จมตี เช่น การคลิกเปิด
อีเมลฟิชช่ิงท่ีมีมลัแวร์ฝังอยู ่การเขา้ไปยงัเวบ็ไซตท่ี์ไม่เหมาะสม 
การเปิดไฟล์ท่ีไม่มีการตรวจสอบ และการใช้รหัสผ่าน 
ท่ีไม่ปลอดภยั เป็นตน้ ดงันั้นการใหค้วามรู้และการฝึกอบรม
แก่บุคลากรในองค์กรเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นในการเสริมสร้าง
ความมัน่คงและปลอดภยัของระบบสารสนเทศในองคก์ร  

 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
2.1  พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 

ไซเบอร์ พ.ศ. 2562  
พระราชบญัญติัการรักษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ 

พ.ศ. 2562 มีผลบังคับใช้แล้ว ตั้ งแต่วนัท่ี 28 พฤษภาคม 
2562 เป็นกลไกการเฝ้าระวงั ป้องกนั รับมือ และลดความ
เส่ียงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ รวมถึงการให้ความรู้ 
และความตระหนกัถึงภยัไซเบอร์ [2] 

2.2  ภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber Threats) 
แนวคิดเก่ียวกับภยัคุกคามทางไซเบอร์แบ่งประเภท

ออกเป็น 4 ประเภทหลกั ดงัน้ี  
ประเภทท่ี 1 ภยัคุกคามท่ีเกิดจากการใชโ้ปรแกรมประยกุต ์

เป็นภัยคุกคามท่ีมาจากโปรแกรมท่ีถูกดาวน์โหลดและ
ติดตั้งบนคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์เคล่ือนท่ี สามารถขโมย
ขอ้มูลหรือส่งขอ้ความท่ีไม่พึงประสงคอ์อกไปยงัผูอ่ื้นได ้ 

ประเภทท่ี 2 ภยัคุกคามท่ีเกิดจากการใช้งานเว็บไซต์ 
เ ป็ นภัย คุ กค าม ท่ี เ กิ ด จ ากการ ท่ี ผู ้ ใ ช้คอม พิว เตอ ร์ 

หรืออุปกรณ์พกพาเปิดเวบ็ไซต์ข้ึนมาใช้งาน ซ่ึงเวบ็ไซต ์
ท่ีเรียกมาใช้อาจเป็นเว็บไซต์ฟิชช่ิง ซ่ึงถูกออกแบบให้ 
มีลักษณะคล้ายคลึงกับเว็บไซต์จริงเพ่ือหลอกให้ผู ้ใช ้
กรอกขอ้มูลเขา้สู่ระบบของผูไ้ม่หวงัดี 

ประเภทท่ี 3 ภยัคุกคามจากการใชง้านเครือข่ายไร้สาย 
ปัจ จุบันมีผู ้ให้บ ริการ เค รือข่ ายไ ร้สาย เ ป็นจ านวน  
ร วม ถึ ง ผู ้ ท่ี แ อบแฝ ง เ พ่ื อ วัต ถุ ป ร ะส งค์ อ่ื น ดั งนั้ น  
ผูใ้ช้คอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์เคล่ือนท่ี เช่ือมต่อระบบ
เครือข่ายไร้สายต่าง ๆ อาจไดรั้บผลกระทบโดยตรง 

ประ เภทท่ี  4 ภัย คุกคามท่ี เ กิดจากการถูกโจมตี 
แบบเจาะจงเป้าหมาย ท่ีมาจากหลายประเทศมีมาก  
สร้างความเสียหายให้แ ก่โครงสร้าง พ้ืนฐานวิกฤติ   
สถาบันการเ งิน และองค์กรอ่ืน ๆ ของภาครัฐ และ
ภาคเอกชนในหลายประเทศ จดัวา่เป็นภยัคุกคามท่ีกระทบ
ต่อความมัน่คงของประเทศเป็นอยา่งยิง่ [3] 

2.3  ความตระหนักรู้ด้านความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ 
ความรู้แจ้งชัดเก่ียวกับความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ 

เป็นการสร้างความรู้ความเขา้ใจให้บุคลากรสามารถดูแลรักษา
และใช้งานทรัพยากรสารสนเทศขององค์กรได้อย่าง
ปลอดภยั ระวงัป้องกนัภยัต่อการอาชญากรรมการโจมตี 
จะช่วยให้บุคลากรในองค์กรมีความตระหนักรู้และ
สามารถป้องกันตนเองจากภัย คุกคามทางไซเบอร์ 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ [4] 

2.4  ปัจจยัทีส่่งผลให้ลดโอกาสเกดิภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
2.4.1  การรับรู้ภยัคุกคามทางไซเบอร์ 
จากการศึกษาสภาพปัญหาและพฤติกรรมการใช้งาน 

บนโลกไซเบอร์ของบุคลากรในบริษัทวิทยุ การบินฯ 
บุคลากรตอ้งการสร้างความตระหนักรู้ ซ่ึงการเสริมสร้าง
ความตระหนักรู้ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ น้ี 
เป็นส่ิงส าคัญในการลดความเส่ียงและความเสียหายจาก 
การใชง้านบนโลกไซเบอร์ โดยการสร้างความรู้ ความเขา้ใจ
ใหก้บับุคลากรในองคก์รอยา่งต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ[5] 

2.4.2  พฤติกรรมการใชง้านระบบสารสนเทศ 
การศึกษาพฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ าย

อินเทอร์เน็ตในสถานศึกษาซ่ึงปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
การใชง้านระบบสารสนเทศประกอบดว้ยอาย ุและประสบการณ์
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การท างานท่ีแตกต่างกนั โดยผูท่ี้มีอายุมากและมีประสบการณ์
การท างานมากจะมีความตระหนกัรู้สูงกวา่ [6] 

2.4.3  การฝึกอบรมและการให้ความรู้ด้านความปลอดภยั
ไซเบอร์ 

การฝึกอบรมและการให้ความรู้ด้านความปลอดภยั 
ไซเบอร์ในสถานศึกษา พบว่าผู ้ใช้งานอินเทอร์เน็ตใน
สถาบันการศึกษามักขาดความตระหนัก รู้ เ ก่ียวกับ 
ความปลอดภยัไซเบอร์ การฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั
ไซเบอร์จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งในการเพ่ิมพูนความรู้ 
และทกัษะในการป้องกนัตนเองจากภยัคุกคามเหล่าน้ี [6] 

2.4.4  การส่ือสารภายในองคก์ร 
การส่ือสารภายในองค์กรเป็นปัจจัยส าคัญท่ีช่วย

เสริมสร้างวัฒนธรรมความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์   
การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยให้บุคลากรมีความ
เช่ือมัน่ในมาตรการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลและไวว้างใจ
ในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขององคก์ร [7] 

2.4.5  วฒันธรรมองค์กรท่ีสนับสนุนความปลอดภยั
ทางไซเบอร์ 

การสร้างวฒันธรรมความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
ในองค์กรเป็นกระบวนการท่ีต้องอาศัยความร่วมมือ 
จ าก ทุกระดับของ บุคลากรและการจัดการระบบ 
ความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์อยา่งมีประสิทธิภาพ [7]  

2.4.6  การใชม้าตรการป้องกนัภยัคุกคามทางไซเบอร์ 
การให้ความส าคัญกับนโยบายด้านความมั่นคง

ปลอดภยัไซเบอร์ และการระบุภยัคุกคามท่ีส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อการปฏิบัติงานเป็นส่ิงจ าเป็น เพ่ือป้องกัน 
ภยัคุกคามทางไซเบอร์ท่ีอาจเกิดข้ึน [8]  

2.4.7  การติดตามและตรวจสอบความปลอดภยัทาง 
ไซเบอร์ 

มีความส าคัญอย่า งยิ่ ง ในการสร้ างความมั่นคง 
และประสิท ธิผลของระบบสารสนเทศ  ทั้ ง น้ี ต้อง 
มีการก าหนดสิทธิการเข้า ถึงข้อมูลท่ี เหมาะสมและ 
การตอบสนองต่อ เหตุการณ์ความมั่นคงปลอดภัย 
ทางระบบสารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ [8] 

 
 

3. วธีิการด าเนินการวจัิย 
3.1  โมเดลการวจิยั  
จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่มี 7 

ปัจจยัท่ีส่งผลใหล้ดโอกาสเกิดภยัคุกคามทางไซเบอร์  

 
ภาพที ่1: โมเดลการวิจยั 

3.2  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากร คือ ประชากรในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑลตามหลกัฐาน การทะเบียนราษฎรท่ีมีจ านวน
ประชากรมากถึง 10,944,863 คนหรือประมาณร้อยละ 16.44 
ของประชากรทัว่ประเทศ ถือไดว้า่เป็นประชาชนส่วนใหญ่
ของประเทศไทยท่ีมีการใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
จากตารางส าเร็จของทาโร่ ยามาเน่ ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือน
ร้อยละ 5 หรือระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 เป็นจ านวน 400 คน [9] 

3.3  การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา  
ในการศึกษาคน้ควา้วิจัยคร้ังน้ี ประกอบด้วย 2 ส่วน 

ส่วนท่ี 1 ค  าถามทัว่ไป ส าหรับคดักรองกลุ่มประชากรกลุ่ม 
และส่วนท่ี 2 ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลใหล้ดโอกาสเกิด
ภัยคุกคามทางไซเบอร์ทั้ งหมด 34 ข้อ จากกลุ่มทดลอง
ทั้ งหมด  411 ชุด  น ามาทดสอบหาค่ าความ เ ช่ือมั่น 
บนโปรแกรม SPSS อา้งอิงตามวิธีของครอนบาค พบว่า 
ค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาคอยูใ่นระดบั 0.966 แสดงให้เห็น
วา่แบบสอบถามมีความเท่ียงตรง และสามารถน าไปใชใ้น
งานวจิยัได ้

3.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูลและวเิคราะห์ข้อมูล  
ข้อมูลถูกเก็บรวบรวมตั้ งแต่เดือนธันวาคม 2567 ถึง

เ ดือนมกราคม  2568 ได้ทั้ งหมดจ านวน 411 คน  และ
วิเคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์ 
การถดถอยพหุคูณ ดว้ยวธีิ Stepwise 
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3.5  การเกบ็แบบสอบถามจากประชากรกลุ่มตวัอย่าง  
เ น่ืองจากมีจ านวนประชากรจ านวน 400 คนท่ีน า 

มาศึกษา โดยใชร้ะยะเวลาเก็บขอ้มูลตั้งแต่ธันวาคม 2567 
ถึงมกราคม 2568 โดยเคร่ืองมือท่ีใช้คือ Google Form โดย
ไดม้าเป็นจ านวน 411 ชุด 

3.6  การวเิคราะห์ข้อมูล  
หลงัจากท่ีไดร้วบรวมขอ้มูลครบทั้งหมด 411 ชุด ผูว้จิยั

ได้น ามาประมวลผลด้วยโปรแกรม SPSS ประกอบด้วย
การวเิคราะห์ขอ้มูล 2 ขอ้  

3.6.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา  
กลุ่มประชากรจะถูกวิเคราะห์ แปลผลขอ้มูลออกมาใน

รูปแบบของการแจงแจกความถ่ี  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย และ
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเพ่ือน ามาอธิบายถึงประชากรทั้งหมด 
ก าหนดความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั ดงัตารางท่ี 1 

ตารางที ่1: เกณฑ์ก าหนดระดบัความคดิเห็น 

3.6.2.การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน  
เป็นการศึกษาขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชโ้ปรแกรม

ส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS ในการทดสอบสมมุติฐาน โดยใช้
เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ผลทางสถิติ เพื่อการวิเคราะห์ 
การถดถอยพหุคูณ 

 
4. ผลการด าเนินงาน 
4.1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไป 
ผูต้อบแบบสอบถามมีเพศชายและหญิงใกลเ้คียงกนั 

ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ51-60 ปี ในขณะท่ีกลุ่มอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี 
มีจ านวนน้อยท่ีสุด มีประสบการณ์ท างาน 10 ปีข้ึนไป 
รองลงมาคือกลุ่มท่ีมีประสบการณ์ 5-10 ปี ขณะท่ีกลุ่มท่ี 
ต ่ากวา่ 5 ปีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ส่วนมาก
เป็นผูท่ี้มีประสบการณ์การท างานมายาวนาน ส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพพนักงาน/ข้าราชการ รองลงมาคือกลุ่ม
เจ้าของ ธุร กิจ / ธุร กิจ ส่วนตัว  ขณะ ท่ีก ลุ่มพนักงาน
บริษทัเอกชนมีจ านวนนอ้ย ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่ง

ส่วนมากเป็นผูท่ี้ท างานในภาครัฐ มีประสบการณ์ท างาน
ยาวนาน โดยส่วนมากมีการศึกษาสูงในระดบัปริญญาตรี
และปริญญาโทตามล าดบั 

4.2  ผลการวเิคราะห์สถิตเิบ้ืองต้น 
การวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีเก่ียวขอ้ง 

กับความปลอดภยัทางไซเบอร์ สามารถสรุปผลการวิจัย 
ไดด้งัน้ี พฤติกรรมการใชง้านระบบสารสนเทศ ไดค้่าเฉล่ีย 
สูงสุดท่ี 4.202 คะแนนและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.617 
คะแนนแสดงว่าผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น  
เห็นด้วยมาก กับพฤติกรรมการใช้งานระบบสารสนเทศ
อย่างปลอดภยั  โดยรวมแลว้ ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็น เห็นด้วยมาก กับทุกปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับความ
ปลอดภยัทางไซเบอร์ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าความตระหนัก
และมาตรการดา้นความปลอดภยัไซเบอร์ในองคก์รอยู่ใน
ระดบัท่ีดี แต่ยงัมีพ้ืนท่ีส าหรับการปรับปรุง 

ตารางที ่2: ผลการวิเคราะห์สถิติเบ้ืองตน้ 

4.3  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ Stepwise  

เพื่อค้นหาตัวแปรท่ีมีผลมากท่ีสุดจากตาราง Model 
Summary แสดงปัจจยัท่ีมีผลต่อเป้าหมายท่ีศึกษา โดยใชต้วั
แปรพยากรณ์ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละโมเดล สามารถสรุป
ผลได้ดังน้ี ค่าความสัมพันธ์และความสามารถในการ
อธิบายข้อมูล ค่ า  R เ พ่ิม ข้ึนเล็กน้อยเ ม่ือเ พ่ิมตัวแปร
พยากรณ์ในแต่ละโมเดล ค่า R Square เพ่ิมข้ึนจาก .292  
ในโมเดลท่ี 1 และเป็น .304 ในโมเดลท่ี 2 แสดงวา่ตวัแปร
พยากรณ์ท่ีเพ่ิมเขา้มาช่วยอธิบายความแปรปรวนของตวั
แปรตามไดดี้ข้ึน 

จากโมเดล Communication (การส่ือสารภายในองคก์ร) 
เป็นตัวแปรท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด และการเพ่ิม Behavior 



The Twenty-first National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2025 

 

227 

(พฤติกรรมการใช้งานระบบสารสนเทศ) ท าให้โมเดล 
ดีข้ึนเล็กน้อย แต่ไม่ไดเ้พ่ิมความสามารถในการพยากรณ์
อยา่งมีนยัส าคญั 

 

ตารางที ่3: ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

 

ตารางน้ีแสดงค่าสัมประสิทธ์ิของตัวแปรในโมเดล  
โดยใช้ตัวแปรตามคือ Reduce (การลดโอกาสเกิดภัย
คุกคามทางไซเบอร์ในองค์กร) และตัวแปรอิสระท่ี 
แตกต่างกันในแต่ละโมเดลโดยตัวแปร Communication  
(การส่ือสารภายในองค์กร) มีอิทธิพลสูงสุด ต่อ Reduce  
ในทุกโมเดล รองลงมาคือ Behavior (พฤติกรรมการใชง้าน
ระบบสารสนเทศ)โดยค่าความมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ 0.05 แสดงว่ามีความส าคัญทางสถิติ โดยผ่าน 
การวดัMulticollinearity มีค่า Tolerance มากกว่า 0.2 และ 
VIF นอ้ยกวา่ 5 จึงสรุปไดว้า่ไม่มีปัญหา Multicollinearity [10] 

ตารางที ่4: ผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอย 

 

จากผลการวิเคราะห์สามารถสรุปสมการถดถอยเชิง
เสน้ในรูปแบบสูตรท่ีใช ้ดงัน้ี  

Y = a + b₁(X₁) + b₂(X₂)  
Y = 0.562 + 0.534(X₁) + 0.232(X₂) 
โดยท่ี 
Y คือ การลดโอกาสเกิดภยัคุกคามทางไซเบอร์ในองคก์ร 
X₁ คือ การส่ือสารภายในองคก์ร 
X₂ คือ พฤติกรรมการใชง้านระบบสารสนเทศ 
การส่ือสารภายในองค์กร เป็นปัจจัยท่ีส าคัญท่ีสุด  

ต่อการลดโอกาสเกิดภัยคุกคามทางไซเบอร์ในองค์กร 

โดยมีผลอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติรองลงมาคือพฤติกรรม
การใชง้านระบบสารสนเทศ  

4.4 แนวทางในการลดโอกาสเกดิภัยคุกคามทางไซเบอร์
ในองค์กร 

4.4.1  การส่ือสารภายในองคก์ร  
องค์กรควรมีการส่ือสารท่ีดีดา้นความปลอดภยัมัน่คง

ไ ซ เ บ อ ร์  มี ก า ร เ ผ ย แพ ร่ แน วท า ง ในก า รป ฏิ บั ติ   
แผนการรับมือภัยคุกคามไซเบอร์ในรูปแบบต่าง  ๆ  
นอกจากน้ีควรมีการสร้างวฒันธรรมในองค์กรท่ีส่งเสริม
ให้บุคลากรในทุกระดบัช่วยกนัป้องกนัขอ้มูล สามารถถ่ายทอด
ความรู้ระหว่างกนัในองค์กรได ้เพ่ือให้ทุกคนมีส่วนร่วม
ในการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลภายในองคก์ร [11] 

4.4.2 พฤติกรรมการใชง้านระบบสารสนเทศ  
บุคลากรควรมีพฤติกรรมการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยสารสนเทศในองค์กร ท่ี ช่วยลดความเ ส่ียง 
จากภยัคุกคามต่าง ๆ  องค์กรควรมีกระบวนการให้ความรู้  
ความตระหนักในความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
แก่บุคลากร และมีการตรวจสอบเพ่ือใหแ้น่ใจวา่มีมาตรการ
ป้องกัน ท่ี เ พียงพอ ทั้ งหมดน้ีจะช่วยลดความ เ ส่ียง 
จากพฤติกรรมการใช้งานระบบสารสนเทศ การร่ัวไหล
ของขอ้มูลและการถูกโจมตีทางไซเบอร์ [12] 

 
5. สรุปผลและอภิปรายผล  

การ ศึกษาผ่ านแบบสอบถามจากก ลุ่มตัวอย่าง
ประกอบด้วยบุคลากรในองค์กรต่าง ๆ จ านวน 411 คน 
การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการลดโอกาสเกิดภยัคุกคาม
ทางไซเบอร์ทั้ง 7 ปัจจยัประกอบดว้ย การรับรู้ภยัคุกคาม
ทางไซเบอร์ พฤติกรรมการใช้งานระบบสารสนเทศ  
การฝึกอบรมและการให้ความรู้ด้านความปลอดภัย 
ไซเบอร์ การส่ือสารภายในองค์กร วฒันธรรมองค์กร 
ท่ีสนับสนุนความปลอดภยัทางไซเบอร์ การใชม้าตรการ
ป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์ และการติดตามและ
ตรวจสอบความปลอดภัยทางไซเบอร์  ผลการวิจัย 
เแสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากเป็นทั้งชายและหญิง 
โดยส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้ท างานในภาครัฐเป็นระยะเวลายาวนาน 
และการศึกษาสูง การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการลดโอกาส
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เกิดภยัคุกคามทางไซเบอร์ พบว่าองค์กรควรมีแนวทาง
ดงัน้ี การส่ือสารภายในองคก์รมีอิทธิพลมากท่ีสุด องคก์ร
ควรมีการส่ือสารท่ีดีด้านความปลอดภัยมั่นคงไซเบอร์  
มีการเผยแพร่แนวทางในการปฏิบัติ แผนการรับมือภยั
คุกคามไซเบอร์ในรูปแบบต่าง ๆ รองลงมาคือพฤติกรรม
การใชง้านระบบสารสนเทศ องคก์รควรมีกระบวนการให้
ความรู้ ความตระหนกัในความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ
แก่บุคลากร ช่วยลดความเส่ียงจากพฤติกรรมการใช้งาน
ระบบสารสนเทศ จะช่วยให้บุคลากรสามารถปฏิบติัตาม
มาตรการรักษาความปลอดภยัอยา่งถูกตอ้ง  

ผลการวิจัยพบว่าแนวทางในการลดโอกาสเกิดภัย
คุกคามทางไซเบอ ร์ในองค์กร ท่ี มีผลมาก ท่ี สุด คือ 
การส่ือสารภายในองค์กร  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
[4] และ [5] ว่าการส่ือสารท่ีดีจะช่วยเพ่ิมความมั่นคง
ปลอดภยัไซเบอร์ มีผลต่อการสร้างความมัน่คงปลอดภยั
ไซเบอร์ในองค์กร รวมทั้ งงานวิจัยของ [6] และ [7]  
ยงัสอดคลอ้งกบัในส่วนของพฤติกรรมการใชง้านระบบ
สารสนเทศ ของบุคลากรในองคก์รมีความส าคญัเน่ืองจาก
ความมีส่วนร่วมของบุคลากรในทุกระดับส่งผลต่อ 
การต่อตา้นภยัคุกคามทางไซเบอร์ในองค์กร ซ่ึงจะช่วย 
ลดโอกาสเกิดภยัคุกคามทางไซเบอร์ในองคก์รมากยิง่ข้ึน 
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อุปสรรคและปัจจยัส าคญัที่มีอทิธิพลต่อการต่อต้านการใช้งานเครือข่ายมืออาชีพ
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนีม้ีวัตถปุระสงค์เพ่ือศึกษาอุปสรรคและปัจจัย
ส าคัญท่ีมีอิทธิพลต่อการต่อต้านการใช้งานเครือข่ายมือ
อาชีพออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างรวบรวมข้อมูลด้วยการเลือก
แบบง่าย จากกลุ่มประชากรท่ีเป็นผู้มีบัญชี LinkedIn และ
เคยมีการใช้งานแต่ยกเลิกการใช้งานไปแล้ว หรือยังคงใช้
อยู่แต่มีประสบการณ์ท่ีไม่ดี จ านวน 400 คน และน าข้อมลู
วิ เคราะ ห์ ด้วยโปรแกรม AMOS โดยใ ช้สมการเ ชิง
โครงสร้าง เพ่ือทดสอบสมมติฐานและวิเคราะห์อิทธิพล
ทางตรงและทางอ้อม ผลการศึกษาพบว่า  ปัจจัยอุปสรรค
ด้านคุณค่ามีอิทธิพลทางตรงอย่างมีนัยส าคัญต่อการ
ต่อต้านการใช้ และมีอิทธิพลทางอ้อมอย่างมีนัยส าคัญต่อ
การต่อต้านการใช้  LinkedIn ผ่ านความไม่ไ ว้วางใจ 
อุปสรรคด้านการใช้งานแบบดั้งเดิมมอิีทธิพลทางตรง และ
มีอิทธิพลทางอ้อมอย่างมีนัยส าคัญต่อการต่อต้านการใช้ 
LinkedIn ผ่านความไม่ไว้วางใจ ในขณะท่ีอุปสรรคด้าน
การใช้งาน  อุปสรรคด้านความเ ส่ียง  อุปสรรคด้าน
ภาพลักษณ์ และลักษณะเฉพาะตัวของ LinkedIn ไม่มี
อิทธิพลทางอ้อมอย่างมีนัยส าคัญต่อการต่อต้านการใช้ 
LinkedIn ผ่านความไม่ไว้วางใจ  ผลท่ีได้จากงานวิจัยนีเ้ป็น
ประโยชน์กับผู้พัฒนาแพลตฟอร์มเครือข่ายมืออาชีพบน
อินเทอร์เน็ตในการปรับปรุงและพัฒนาแพลตฟอร์มให้
ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน 
ค าส าคญั: อุปสรรคต่อการยอมรับใชง้าน, ทฤษฎีการ 

 ต่อตา้นนวตักรรม, เครือข่ายมืออาชีพออนไลน์ 

Abstract 
The objective of this study is to identify the 

barriers and key factors that influence resistance to 

the adoption of an online professional networking 

platform. Purposive sampling was conducted among 

400 LinkedIn users who had previously used the 

platform and either discontinued or continued using it 

despite negative experiences. The collected data were 

analyzed using structural equation modeling with the 

AMOS software to test the hypotheses and examine 

both direct and indirect effects. The results indicate 

that LinkedIn's value barrier has a significant direct 

influence on resistance to use and exerts a significant 

indirect influence through distrustfulness. The 

traditional barrier also shows a significant direct 

effect on resistance and a significant indirect effect 

via distrustfulness. However, the usage barrier, risk 

barrier, image barrier, and LinkedIn-specific 

obstacles do not exhibit a significant indirect 

influence on resistance through distrustfulness. These 

findings offer valuable insights for LinkedIn and other 

professional networking platform developers, aiding 

in enhancing services, improving platform design, 

and optimizing user experience. 

Keywords: Barriers to Adoption, Innovation 

Resistance Theory, Online Professional.ใ

Networking Platform.   
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1. บทน า 
LinkedIn คือแพลตฟอร์มเครือข่ายมืออาชีพบน

อินเทอร์เน็ตท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก เป้าหมายหลัก คือการ
เช่ือมโยงกบัคนในวงการธุรกิจและอาชีพต่าง ๆ รวมถึงการ
สนับสนุนในการสร้างเครือข่ายการจา้งงานออนไลน์ [1] 
ผูใ้ชง้านตอ้งใส่ขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นจ านวนมาก เช่น ช่ือ-
นามสกลุ ขอ้มูลการติดต่อ วฒิุการศึกษา ประวติัการท างาน 
วุฒิบัตร เป็นตน้ ในช่วงหลงั ๆ  มาน้ีเร่ิมมีกระแสต่อตา้น
การใช้งาน LinkedIn เพ่ิมมากข้ึน จากการศึกษางานวิจยั
และรายงานข่าวท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า ส่วนใหญ่เป็นปัญหา
ความไม่มัน่ใจในการใชบ้ริการ 5 ดา้นดงัน้ี (1) ความกงัวล
เร่ืองความเป็นส่วนตวัขอ้มูลอาจถูกน าไปใชใ้นทางท่ีผิด 
จากการท่ีมีการโจมตีบัญชี LinkedIn ของผูใ้ช้หลายราย 
โดยแฮกเกอร์ท าการเปล่ียนอีเมลท่ีเช่ือมโยงกบับญัชีเป็น
อีเมลใหม่และเปล่ียนรหัสผ่าน ท าให้เจ้าของบัญชีไม่
สามารถกูคื้นการเขา้ถึงได ้บางกรณีแฮกเกอร์ส่งขอ้ความ
เรียกค่าไถ่เพ่ือแลกกบัการคืนสิทธ์ิการเขา้ถึงบญัชี ในขณะ
ท่ีบางบัญชีถูกลบออกไปโดยส้ินเชิง การโจมตีเหล่าน้ี
ส่งผลกระทบต่อบัญชี  LinkedIn จ านวนมาก และมี
รูปแบบการด าเนินการท่ีคลา้ยคลึงกนั แมว้า่มูลเหตุของการ
โจมตีจะยงัไม่ชัดเจน แต่การสูญเสียบัญชี LinkedIn ซ่ึง
เป็นเครือข่ายมืออาชีพ อาจส่งผลกระทบอยา่งมากต่อผูใ้ช ้
[2]  นอกจากนั้ นการขูดข้อมูล (Scraping) โดยใช้บอท
อตัโนมติัเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลสาธารณะ คุกคามความ
เป็นส่วนตวัของสมาชิก น าขอ้มูลของสมาชิกน าไปใชใ้น
เชิงพาณิชย์โดยไม่ได้รับอนุญาต แม้ว่าการ  Scraping 

สามารถท าได้โดยชอบด้วยกฎหมาย [3]  แต่ ก็ท าให้
ผูใ้ช้งานบางรายรู้สึกถึงไม่ปลอดภัยของข้อมูลและเกิด
ความกังวลไม่อยากเขา้ใช้งาน (2) ปัญหาการถูกคุกคาม
หรือกลั่นแกล้งทางออนไลน์ การถูกส่งข้อความท่ีไม่
เหมาะสม หยาบคาย อนาจาร จากการส ารวจความคิดเห็น
ของผู ้ใช้งาน  LinkedIn ท่ี เป็นผู ้หญิงในสหรัฐอเมริกา 
จ านวน 1,000 คน ของเวบ็ไซตพ์าสปอร์ตโฟโต ้(Passport 

Photo) พบว่ามีกลุ่มคนท่ีใช้งานผิดวตัถุประสงค์โดยใช้ 
LinkedIn ในการหาคู่เดต 74% มีการใช้งาน LinkedIn 

นอ้ยลง หลงัจากเจอกบัพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม ผูใ้ชง้าน

คนอ่ืน ๆ 91%  ได้รับข้อความในเชิงโรแมนติก หรือ
ขอ้ความท่ีไม่เหมาะสม 43% กดรายงานพฤติกรรมการใช้
งาน LinkedIn ท่ีไม่เหมาะสม [4] (3) วฒันธรรมการอวด
บนแพลตฟอร์ม ผูใ้ชม้กัโพสตเ์ก่ียวกบัความส าเร็จ รางวลั
หรือการเล่ือนต าแหน่ง ซ่ึงอาจสร้างความรู้สึกเปรียบเทียบ
และทอ้ใจ [5] (4) บญัชีปลอมแปลงและเต็มไปดว้ยขอ้มูล
ท่ีไม่น่าเช่ือถือ สร้างความกงัวลเก่ียวความน่าเช่ือถือของ
ข้อมูลบนแพลต์ฟอร์มน้ี แม้ว่าทาง LinkedIn จะมีการ
ด าเนินมาตรการเพ่ือต่อสู้กบับญัชีปลอมแปลงและสแปม 
ปัญหาดงักล่าวยงัมีอยู ่เพราะการสมคัรบญัชีท าไดง่้าย [6] 

เอฟบีไอรายงานว่า มีการสร้างบัญชีปลอมใน LinkedIn  

โดยมิจฉาชีพหลอกให้ลงทุน Cryptocurrency ในรูปแบบ
การสร้างโปรไฟล์ปลอมท่ีดูน่าเช่ือถือ โดย LinkedIn ได้
ลบบญัชีปลอมไปแลว้มากกวา่ 32 ลา้นบญัชี และไดพ้ฒันา
ระบบอัตโนมัติส าหรับการตรวจจับบัญชีปลอมได้ใน
ระดบั 96% และตรวจจบับญัชีหลอกลวงสแปมได ้99.1%

[7] (5) จ านวนการโฆษณาท่ีมากข้ึนบนแพลตฟอร์ม ซ่ึง
ส่งผลให้ประสบการณ์การ ใช้งานไม่ราบร่ืนเท่าท่ีควร 
ผู ้ใช้งานบางคนรู้สึกว่าโฆษณาท่ีมากเกินไปท าให้ฟีด
เน้ือหาดูรก รวมทั้งไม่เก่ียวขอ้งกบัความสนใจหรืออาชีพ
ของผูใ้ชง้าน ยากท่ีจะหาขอ้มูลท่ีมีคุณค่าจริง ๆ [8]  

จากการศึกษางานวิจัยท่ี เ ก่ียวข้องกับการใช้งาน 
LinkedIn ท่ี ผ่ านมาพบว่ า  ส่ วนใหญ่ เ ป็น เ ร่ื อ งของ
ความส าเร็จ ความนิยม หรือการยอมรับการใชง้าน ทั้ งท่ี
ความเป็นจริงแลว้ มีผูใ้ชง้านจ านวนมากท่ีประสบปัญหา
การใชง้าน และยกเลิกการใชง้านจ านวนมาก หรือบางส่วน
ท่ียงัใชอ้ยูแ่ต่มีประสบการณ์ไม่ดี จากถูกคุกคามละเมิดทาง
เพศ การน าขอ้มูลส่วนบุคคลน าไปใชใ้นทางท่ีมิชอบ การ
ไม่มีความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล การใชง้านระบบ
ท่ีซบัซอ้นและยากเกินไป ขั้นตอนการตั้งค่า การแปลภาษา
ไทยท่ีไม่สอดคล้องกับผู ้ใช้งาน เป็นต้น รวมทั้ งการท่ี
ผู ้ใช้งานในประเทศไทยอาจมีความรู้สึกว่าการใช้งาน
เวบ็ไซตก์ารจา้งงานออนไลน์อ่ืน ๆ  เช่น JobThai, JobsDB 

สะดวก และมีประสิทธิภาพดีกว่าท าให้ผู ้ใช้หลายคน
ต่อตา้น หรือตดัสินใจเลิกใช้ LinkedIn ซ่ึงในประเด็นน้ี  
มีงานศึกษาน้อยมาก การวิจยัคร้ังน้ีจึงมุ่งแสวงหาค าตอบ
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ส าคญัเก่ียวกับปัจจัยและอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อการ
ต่อตา้นการใชง้าน LinkedIn ทั้งน้ีเพ่ือคน้หาแนวทางหรือ
โอกาสใหม่ ๆ ในการปรับปรุงบริการของแพลตฟอร์ม 
LinkedIn ให้ตรงต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้านระบบ และ
เป็นประโยชน์ต่อผูพ้ฒันาแพลตฟอร์มเครือข่ายมืออาชีพ
ออนไลน์ในรูปแบบอ่ืน ๆ ดว้ยเช่นกนั  
 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
ผูว้ิจัยน าทฤษฎีการต่อต้านนวตักรรม (Innovation 

Resistance Theory: IRT) [9]  โดย Sheth และ Stellner 

ใน   ปี 1979 โดยมุ่งเน้นท่ีการท าความเข้าใจว่าท าไม
ผู ้บ ริ โภค จึ งต่ อต้านการยอม รับนวัตกรรมให ม่ๆ  
มาประยกุตใ์ช ้ทฤษฎีน้ีน าเสนอถึงอุปสรรคและสาเหตขุอง
การไม่ยอมรับนวตักรรมของผูใ้ช้กลุ่มผูใ้ช้งานท่ีมีบัญชี 
LinkedIn ยกเลิกการใช้งานไปแล้วหรือยังใช้อยู่แต่มี
ประสบการณ์ไม่ดี ซ่ึงเกิดได้จากความขัดแยง้และการ
เปล่ียนแปลงของการใช้นวตักรรมนั้น [10] อุปสรรคทั้ง  
5 ประกอบด้วย (1) อุปสรรคด้านการใช้งาน  (Usage 

Barrier: UB) ท่ีเกิดจากการสมคัรเขา้ใชง้าน สร้างโปรไฟล ์ 
เช่น ประสบการณ์ ทักษะ การศึกษาฟังก์ชันการใช้งาน  
มีความยุ่งยาก หรือการออกแบบระบบขดักบันิสัยการใช้
งาน การประเมินปัจจยัน้ีพิจารณาจากความยากและความ
ซับซ้อน ขั้นตอนในการใช้งานท่ีไม่ชัดเจน และการเพ่ิม
ขอ้มูลมีขั้นตอนท่ียุ่งยาก (2) อุปสรรคดา้นคุณค่า (Value 

Barrier: VB) ท่ีเกิดจากการรับรู้ถึงคุณค่าทางเศรษฐศาสตร์
ท่ีได้รับจาก LinkedIn ไม่เหมาะสมกับศักยภาพท่ีได้รับ
เม่ือเทียบกบัการใชง้านเวบ็ไซต์การจ้างงานออนไลน์อ่ืน 
ปัจจยัน้ีประเมินโดยพิจารณาจากค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน ราคา
สมคัรสมาชิกพรีเมียมท่ีเกิดข้ึนคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัคุณภาพ
หรือฟังก์ชันท่ีได้รับมา และความสามารถในการจดัการ
และควบคุมการเงิน (3) อุปสรรคด้านความเส่ียง (Risk 

Barrier: RB) คือ ระดบัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนนวตักรรมนั้น ๆ  
ปัจจยัน้ีประเมินโดยพิจารณาจากการสมคัรใช ้LinkedIn 

Premium อาจไม่คุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบัฟังก์ชนัท่ีไดรั้บ 
ความเส่ียงท่ีขอ้มูลการช าระเงินจะร่ัวไหลไปสู่บุคคลอ่ืน  
ท่ีไม่พึงประสงค์ ความเส่ียงจากการไดรั้บการติดต่อหรือ 

การเ ช่ือมต่อ ท่ีไม่ เป็นมืออาชีพหรือหลอกลวง และ
ประสบการณ์เชิงลบในอดีต (Negative Experiences) การ
เคยเจอประสบการณ์ไม่ดี เช่น การถูกหลอกลวงหรือไดรั้บ
ขอ้ความท่ีไม่เหมาะสม อาจส่งผลให้เกิดความไม่ไวว้างใจ 
(4) อุปสรรคด้านภาพลักษณ์ (Image Barrier: IB) เป็น
อุปสรรคด้านภาพลักษณ์ท่ี เ ก่ียวกับตัวตนนวัตกรรม 
ความรู้สึกท่ีผูใ้ชง้านมีต่อนวตักรรม เช่น ตรายี่ห้อ ประเภท
เว็บไซต์ ฟังก์ชันการใช้งาน ความน่าเช่ือถือในด้านการ
เสนอโอกาสอาชีพหรือการแนะน าบุคคลากร ปัจจัยน้ี
ประ เ มินโดยพิจารณาจากภาพลักษณ์ในด้านต่างๆ  
ท่ีผูใ้ชง้านมีต่อ LinkedIn (5) อุปสรรคดา้นการใชง้านแบบ
ดั้ งเดิม (Traditional Barrier: TB) หมายถึง อุปสรรคท่ี
เ ก่ียวข้องกับการเปล่ียนแปลงนวัตกรรมท่ีใช้อยู่ใน
ชีวิตประจ าวนั ปัจจยัน้ีประเมินจากพฤติกรรมการเลือกใช้
งานเว็บไซต์การจ้างงานออนไลน์อ่ืนๆ ในประเทศไทย 
เ ช่น  JobThai, JobsDB, JOBBKK, Indeed Thailand, 

JobTH, Job,CareerJet Thailand, WorkVenture เปรียบ 
เ ที ย บ กับ  LinkedIn โ ด ยพิ จ า รณ า จ า ก ค ว า มชอบ 
ความคุน้เคย และประสบการณ์  

นอกจากน้ี ผูว้ิจยัไดเ้พ่ิมตวัแปรลกัษณะเฉพาะตวัของ 
LinkedIn (LinkedIn-Specific Obstacles: LSO) บ า ง
ฟีเจอร์ ท่ีอาจเป็นอีกสาเหตุหน่ึงท่ีส่งผลต่อการต่อตา้นการ
ใ ช้  LinkedIn (Resistance to Use of LinkedIn: RL) 

ได้แก่  (1) ฟีเจอร์ท่ีแสดงจ านวนผู ้สมัครงานส าหรับ
ต าแหน่งเดียวกนัอาจท าใหผู้ใ้ชง้านบางคนรู้สึกกดดนัและ
ลดความมั่น ใจ ในความสามารถของตนเอง  (Job 

Application Tracking and Visibility) (2) ความจ ากดัใน
การแสดงตัวตน  (Limited Personalization) เ น่ืองจาก 
LinkedIn มีโครงสร้างท่ีเป็นมาตรฐาน ผูใ้ชง้านอาจมองวา่
ฟี เจอร์ น้ีท าให้โปรไฟล์ของทุกคนเหมือนกัน และ  
ไม่สามารถแสดงตวัตนไดอ้ยา่งแทจ้ริง (3) ฟีเจอร์ฟีดข่าวท่ี
แ ส ด ง เ น้ื อ ห า ต า ม อั ล ก อ ริ ทึ ม  (Algorithm-Driven 

Content)  มกัแสดงโพสต์ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกับเป้าหมายมือ
อ า ชี พ  (4) ก า ร รั บ ก า ร แ จ้ ง เ ตื อ น อ ย่ า ง ต่ อ เ น่ื อ ง 
(Notifications and Endorsements) เ ช่ น  ก า ร รั บ 
Endorsements หรือการขอเ ช่ือมต่อจากคนท่ีไม่ รู้จัก  
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อาจสร้างความร าคาญให้กบัผูใ้ชง้าน (5) ความซบัซอ้นใน
การปรับแต่งโปรไฟลใ์หโ้ดดเด่น (Complexity of Profile 

Optimization) ผู ้ใช้งานต้องเข้าใจใน  Search Engine 

Optimization (SEO) เช่น การใชค้  าส าคญั (Keywords) 

เพ่ือใหโ้ปรไฟลถู์กคน้พบไดง่้าย  
ความไม่ไวว้างใจ (Distrustfulness: DT) หมายถึง 

การไม่เช่ือถือหรือไม่ไวว้างใจในการน า LinkedIn มาใช้
งาน เน่ืองจากข่าวเชิงลบ หรือประสบการณ์ไม่ดีจากการใช้
งาน วดัค่าไดจ้าก (1) ความรู้สึกถึงความไม่น่าเช่ือถือของ
แพลตฟอร์ม (Platform Incredibility) จากการถูกคุกคาม 
หรือพบพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมจากผูใ้ชง้านอ่ืน (2) ความ
กัง วลจ ากข่ า ว ใน เ ชิงลบ  (Concerns from Negative 

News) จากข่าว หรือส่ือสังคมรอบตวั (3) ความไม่มัน่ใจ
ในการน ามาใชง้าน (Uncertainty in Usage) จากมุมมอง
วา่ LinkedIn เป็นแพลตฟอร์มท่ีสร้างแรงกดดนัทางสังคม 
เช่น การเปรียบเทียบความส าเร็จ (4) ความไม่ไวว้างใจใน
ความปลอดภัย (Distrust in Security)  จากความกังวล
ขอ้มูลผูใ้ชง้านร่ัวไหล หรือการน าขอ้มูลส่วนบุคคลไปใช้
ในเชิงพาณิชยโ์ดยไม่ไดรั้บอนุญาต   

การต่อตา้นการใช ้LinkedIn (Resistance to Use of 

LinkedIn: RL) หมายถึงพฤติกรรม ความรู้สึก หรือเหตุผล
ท่ีบุคคลเ ลือกท่ีจะไม่ใช้หรือมีความลัง เลในการใช้ 
LinkedIn ว ัดค่ าได้จาก  (1) การไ ม่ เ ห็นความจ า เ ป็น 
(Perceived Lack of Value) คิดว่าเครือข่ายส่วนตัวหรือ
ช่องทางอ่ืนมีประสิทธิภาพมากกว่า (2) ความถ่ีในการเขา้
ใ ช้ ง า น ท่ี ล ด ล ง  (Decreasing Frequency of Usage)             

(3) ความรู้สึกลงัเลท่ีจะน ามาใชง้าน (Hesitation to Use) 

(4) ความ รู้ สึกอยากยก เ ลิกบัญ ชีใช้ง าน  (Desire to 

Deactivate Account ) 

 

3. วธีิการด าเนินงาน 
จากการศึกษาแนวคิดและทบทวนวรรณกรรมท่ี

เก่ียวขอ้ง สามารถก าหนดกรอบแนวความคิดของการวิจยั
ท่ี ดงัแสดงในภาพท่ี 1 และก าหนดเป็นสมมติฐานดงัน้ี 
สมมติฐานที่  1 (H1): อุปสรรคด้านการใช้งานของ 
LinkedIn (UB) มีอิทธิพลต่อการต่อตา้นการใช ้LinkedIn 

(RL) ผา่นความไม่ไวว้างใจ (DT) 

สมมติฐานที่ 2 (H2): อุปสรรคด้านคุณค่าของ LinkedIn 

(VB) มีอิทธิพลต่อการต่อตา้นการใช ้LinkedIn (RL) ผา่น
ความไม่ไวว้างใจ (DT) 
สมมติฐานที่  3 (H3): อุปสรรคด้านความเ ส่ียงของ 
LinkedIn (RB) มีอิทธิพลต่อการต่อตา้นการใช ้LinkedIn 

(RL) ผา่นความไม่ไวว้างใจ (DT) 
สมมติฐานที่  4 (H4): อุปสรรคด้านภาพลักษณ์  ของ 
LinkedIn (IB)  มีอิทธิพลต่อการต่อตา้นการใช ้LinkedIn 

(RL) ผา่นความไม่ไวว้างใจ (DT) 
สมมติฐานที่ 5 (H5): อุปสรรคดา้นการใชง้านแบบดั้งเดิม 
(TB) มีอิทธิพลต่อการต่อตา้นการใช ้LinkedIn (RL) ผ่าน
ความไม่ไวว้างใจ (DT) 
สมมติฐานที่  6 (H6): ลักษณะเฉพาะตัวของ LinkedIn 

(LSO) มีอิทธิพลต่อการต่อต้านการใช้ LinkedIn (RL) 

ผา่นความไม่ไวว้างใจ (DT) 
สมมติฐานที่ 7 (H7): ความไม่ไวว้างใจของผูใ้ชง้าน (DT) 

มีอิทธิพลต่อการต่อตา้นการใช ้LinkedIn (RL)  

 
ภาพที ่1: กรอบแนวคิดการวิจยั 

งานศึกษาน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวม
ขอ้มูล ในเดือนมกราคม 2568 รวบรวมขอ้มูลดว้ยการเลือก
แบบง่ายจากประชากรคือกลุ่มผูใ้ชง้านท่ีมีบญัชี LinkedIn 

ท่ีเคยมีประสบการณ์การใชง้าน LinkedIn แต่ยกเลิกใชง้าน
ไปแล้ว หรือยงัใช้อยู่แต่มีประสบการณ์ไม่ดี ผู ้วิจัยใช้
โปรแกรม G*Power ในการค านวณขนาดของตัวอย่าง 
โดยก าหนดค่าเพาเวอร์ (1-β) เท่ากับ 0.95 ค่าอัลฟา (α) 

เท่ากบั 0.05 จ านวนตวัแปรท านายเท่ากบั 8 ตวัแปร ขนาด
ของอิทธิพล (Effect Size) เท่ากบั 0.028 ผลท่ีไดคื้อขนาด
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ของตวัอย่างเท่ากบั 388 ตวัอย่าง ซ่ึงผูว้ิจยัไดป้รับจ านวน
ขนาดตวัอยา่งเพ่ิมเติมเป็น 400 ตวัอยา่ง 

ผูว้ิจัยได้ท าการทดสอบสมมติฐานของงานวิจยัดว้ย
โปรแกรม SPSS และ AMOS และการวเิคราะห์ผลดว้ยตวั
แบบสมก า ร เ ชิ ง โ ค ร งส ร้ า ง  ( Structural Equation 

Modeling: SEM) เพื่อหาความสัมพนัธ์แบบเหตุและผล 
(Causality) และหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง 
(Latent Variables) (1) อุปสรรคด้านการใช้งาน  (UB) 

ขั้ นตอนการสมัครเข้าใช้งานหรือสร้างเครือข่ายบน 
LinkedIn มีความยุง่ยาก และไม่สอดคลอ้งกบันิสัยการใช้
งาน ฟังก์ชันการคน้หางาน (Job Search) มีความยุ่งยาก 
และไม่สอดคล้องกับนิสัยการใช้งาน (2) อุปสรรคด้าน
คุณค่ า  (VB) LinkedIn มี ฟี เ จอ ร์  การสร้ าง เค รือข่ าย           
การคน้หางาน การแนะน างาน ท่ีใชง้านไดดี้ และสะดวก
กว่าเว็บเครือข่ายการจา้งงานออนไลน์อ่ืน ๆ ในประเทศ
ไทย LinkedIn ช่วยเพ่ิมศกัยภาพในการพฒันาตนเอง (เช่น 
ก าร เ รี ยน รู้ห รือส ร้ า งโอกาสทาง ธุร กิ จ )  ได้ ดี กว่ า
แพลตฟอร์มอ่ืน (3) อุปสรรคดา้นความเส่ียง (RB) กงัวลวา่
ข้อมูลส่วนตัวในโปรไฟล์อาจถูกน าไปใช้ในทางท่ีไม่
เหมาะสม และรู้สึกวา่ LinkedIn ตอ้งการมาตรการเพ่ิมเติม
ในการรับรองความปลอดภยัของแพลตฟอร์ม  เช่น การ
ยนืยนัตวัตนผูใ้ช ้(4) อุปสรรคดา้นภาพลกัษณ์ (IB) ฟังกช์นั
ฟี เจอร์บางอย่าง  ท าให้ผู ้ใช้ รู้ สึกว่าภาพลักษณ์ของ
แพลตฟอร์มไม่ตรงกบัความคาดหวงั เช่น ฟีเจอร์ InMail 

หรือ LinkedIn Premium คิดวา่งานท่ีปรากฏบน LinkedIn 

มาจากบริษัทที่น่าเชื ่อถือ     (5) อุปสรรคด้านการใชง้าน
แบบดั้งเดิม (TB) รู้สึกคุน้เคยกบัการใชง้านเวบ็เครือข่าย
การจ้างงานออนไลน์ในประเทศไทยมากกว่า LinkedIn 

รู้สึกสะดวกในการใชเ้วบ็เครือข่ายการจา้งงานออนไลน์ใน
ประเทศไทยมากกว่า LinkedIn รวมทั้ งความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรแฝงกับตัวแปรสังเกตได้ (Observed 

Variables) ในการทดสอบสมมติฐานจะท าการทดสอบท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

ตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 400 คน 
จากขอ้มูลของคุณสมบติัผูต้อบแบบสอบถามจะสามารถ
เช่ือมัน่ไดว้่าให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเป็นประโยชน์ ผูต้อบ

แบบสอบถามเป็นกลุ่มผูใ้ชง้านท่ีมีบญัชี LinkedIn ท่ีเคยมี
ประสบการณ์การใช้งาน LinkedIn แต่ยกเลิกใช้งานไป
แลว้ หรือยงัใช้อยู่แต่มีประสบการณ์ไม่ดี โดยส่วนใหญ่
เป็นคนท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรี  52% ประกอบ
อาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน 68%  
 
 
 
 

ภาพที ่2: ภาพรวมลกัษณะส าคญัของตวัอยา่ง 
 

4. ผลการด าเนินงาน 
ผลการวิเคราะห์โมเดลอุปสรรคและปัจจยัส าคญัท่ีมี

อิทธิพลต่อการต่อต้านการใช้งานเครือข่ายมืออาชีพ
ออนไลน์ โดยใช้โปรแกรม AMOS พบว่าโมเดลมีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นระดบัท่ีน่าพอใจ โดยมี
ค่าดชันีช้ีวดัความสอดคลอ้งของโมเดลดงัน้ี: 𝑥̄² = 62.707, 
df = 59 , CMIN/df = 1.063 , p-value = 0.346 , RMSEA = 
0.013 , RMR = 0.008 , CFI = 0.981 , TLI = 0.997 , GFI = 
0.981 , AGFI = 0.956 และ NFI = 0.978  โดยค่าดัชนี
ดังกล่าวเป็นไปตามเกณฑ์ท่ียอมรับได้ กล่าวคือ ค่า 
CMIN/df นอ้ยกวา่ 2 แสดงถึงความกลมกลืนของโมเดล ค่า 
RMSEA และ RMR น้อยกว่า 0.08 แสดงว่าโมเดลมีค่า
คลาดเคล่ือนต ่า ค่า GFI, NFI, TLI และ CFI มากกว่า 0.90 
แสดงถึงความสอดคลอ้งท่ีดีระหวา่งโมเดลกบัขอ้มูลจริง 

 
ภาพที ่3: สมัประสิทธ์ิเส้นทางมาตรฐานของโมเดล 
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ตารางที ่1 ค่าอิทธิพล (Standardized Estimates) ทางตรง ทางออ้ม 
และโดยรวมของตวัแปรสาเหตุต่อตวัแปรตาม 
ตัวแปร
ผล 

อิทธิ 
พล 

ตัวแปรสาเหตุ 

LSO TB RB VB UB IB DT 

DT 
DE 0.694 0.502* 0.168 0.146* 0.168 -0.311  
IE - - - - - -  
TE 0.694 0.502* 0.168 0.146* 0.168 -0.311  

RL 

DE - - - - - - .928* 
IE 0.644* 0.465* 0.156 0.136* 0.156 -0.288 - 
TE 0.644* 0.465* 0.156 0.136* 0.156 -0.288 .928* 

หมายเหตุ *p ≤ 0.050, **p ≤  0.010, ***p ≤ 0.001, DE = Direct Effect, IE = 
Indirect Effect, TE = Total Effect     

จากการวิเคราะห์ค่าอิทธิพลทางตรง ทางออ้ม และ
อิทธิพลรวมของตวัแปรอิสระท่ีมีต่อตวัแปรตาม ค่าท่ีแสดง
ในตารางท่ี  1  เ ป็นค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางมาตรฐาน 
(Standardized Path Coefficients) ซ่ึ ง ช่วยให้สามารถ
เปรียบเทียบอิทธิพลสัมพทัธ์ของตวัแปรพยากรณ์แต่ละตวั
ไดโ้ดยตรง จากการวิเคราะห์โมเดลเชิงโครงสร้าง พบว่า 
ความไม่ไวว้างใจ (DT) มีอิทธิพลทางตรงต่อ การต่อตา้น
การใช ้LinkedIn (RL) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยมีค่า
อิทธิพลทางตรง (DE) และอิทธิพลรวม (TE) เท่ากบั 0.928 
ซ่ึงถือวา่อยูใ่นระดบัสูงมาก สะทอ้นวา่ เม่ือผูใ้ชมี้ความไม่
ไวว้างใจต่อแพลตฟอร์ม LinkedIn เพ่ิมข้ึน จะยิ่งส่งผลให้
เกิดการต่อตา้นการใชง้านแพลตฟอร์มอยา่งมีนยัส าคญั  

เม่ือพิจารณา อิทธิพลทางออ้มผ่านตวัแปรความไม่
ไวว้างใจ (DT) พบว่า ลักษณะเฉพาะตัวของ LinkedIn 
(LSO) มีค่าอิทธิพลทางอ้อมสูงท่ีสุดท่ี 0.644 (IE, TE = 
0.644) และมีนยัส าคญัทางสถิติ รองลงมาคือ อุปสรรคดา้น
การใชง้านแบบดั้งเดิม (TB) ซ่ึงมีค่าอิทธิพลทางออ้มเท่ากบั 
0.465 และ อุปสรรคดา้นคุณค่า (VB) ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.136 
โดยทั้ งสองตวัแปรน้ีมีอิทธิพลทางออ้มท่ีมีนัยส าคญัทาง
สถิติ ในขณะท่ี อุปสรรคดา้นการใชง้าน (UB), อุปสรรค
ด้านความเส่ียง (RB) และ อุปสรรคด้านภาพลกัษณ์ (IB) 
แม้จะส่งผลทางอ้อมต่อ RL ผ่าน DT แต่ไม่พบความมี
นัยส าคัญทางสถิติ จึงไม่สามารถสรุปความสัมพนัธ์ได้
อยา่งชดัเจนในโมเดลน้ี 

ผลลพัธ์ท่ีไดน้ ามาสรุปเป็นผลการทดสอบสมมติฐาน
ของการวจิยั ดงัแสดงในตารางท่ี 2 

ตารางที ่2 ผลการทดสอบสมมติฐานในการวิจยั 

สมมติฐาน 
ค่า

อิทธิพล 
ค่า P 

ผลการ
ทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1 : อุปสรรคดา้นการใชง้านของ LinkedIn 
(UB) มีอิทธิพลต่อการต่อตา้นการใช ้LinkedIn (RL) ผา่น
ความไม่ไวว้างใจ (DT) 

0.168  0.061  ปฏิเสธ  

สมมติฐานท่ี 2 : อุปสรรคดา้นคุณค่าของ LinkedIn (VB) 
มีอิทธิพลต่อการต่อตา้นการใช ้LinkedIn (RL) ผา่นความ
ไม่ไวว้างใจ (DT) 

0.146  <0.050 ยอมรับ  

สมมติฐานท่ี 3  : อุปสรรคดา้นความเส่ียงของ LinkedIn 
(RB) มีอิทธิพลต่อการต่อตา้นการใช ้LinkedIn (RL) ผา่น
ความไม่ไวว้างใจ (DT) 

0.168  0.360  ปฏิเสธ  

สมมติฐานท่ี 4  : อุปสรรคดา้นภาพลกัษณ์ ของ LinkedIn 
(IB)  มีอิทธิพลต่อการต่อตา้นการใช ้LinkedIn (RL) ผา่น
ความไม่ไวว้างใจ (DT) 

-0.311  0.218 ปฏิเสธ  

สมมติฐานท่ี 5  : อุปสรรคดา้นการใชง้านแบบดั้งเดิม 
(TB) มีอิทธิพลต่อการต่อตา้นการใช ้LinkedIn (RL) ผา่น
ความไม่ไวว้างใจ (DT) 

0.502  <0.050 ยอมรับ 

สมมติฐานท่ี 6  : ลกัษณะเฉพาะตวัของ LinkedIn (LSO) 
มีอิทธิพลต่อการต่อตา้นการใช ้LinkedIn (RL) ผา่นความ
ไม่ไวว้างใจ (DT) 

0.694  0.056 ปฏิเสธ  

สมมติฐานท่ี 7  : ความไม่ไวว้างใจของผูใ้ชง้าน (DT) มี
อิทธิพลต่อการต่อตา้นการใช ้LinkedIn (RL)  

0.928  <0.050 ยอมรับ 

 
5. สรุป 

จากการศึกษาเร่ืองอุปสรรคและปัจจัยส าคัญท่ีมี
อิทธิพลต่อการต่อต้านการใช้งานเครือข่ายมืออาชีพ
ออนไลน์ กรณีศึกษาของ LinkedIn น้ี ผูว้ิจัยได้วิเคราะห์
และอภิปรายผลในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 

ผลการวิจยัพบว่าความไม่ไวว้างใจมีอิทธิพลทางตรง
ต่อการต่อตา้นการใชง้าน LinkedIn อยา่งมีนยัส าคญั ดว้ย
ค่าอิทธิพลสูงถึง 0.928 สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ประเด็นความไม่
ไวว้างใจเป็นสาเหตุหลกัท่ีท าให้ผูใ้ช้ต่อตา้นการใช้งาน
แพลตฟอร์มน้ี สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาท่ีพบวา่ ผูใ้ชง้าน
ไม่มัน่ใจว่า LinkedIn จะมีมาตรการป้องการผูใ้ชง้านจาก
การถูกคุกคามได ้และไม่ไวว้างใจในการใชง้าน LinkedIn 

ในงานวิจยัของ Shin [10] และ Lankton and McKnight 

]11[ ท่ีพบว่าความไวว้างใจดา้นความปลอดภยัและความ
เป็นส่วนตวัมีอิทธิพลอยา่งมากต่อความตั้งใจในการใชง้าน
แพลตฟอร์มออนไลน์อยา่งต่อเน่ือง ดงันั้นผูใ้หบ้ริการควร
พฒันาและปรับปรุงการบริการให้ตรงกับความตอ้งการ
ของผู ้ใช้งาน เพื่อผู ้ใช้งานมั่นใจได้มากข้ึนและลดการ
ต่อต้าน  ดัง น้ี  (1) ระบบยืนยันตัวตน ท่ี เข้มงวด ข้ึน 
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)Enhanced Identity Verification) เ ช่น  สามารถยืนยัน
ตวัตนผ่านเอกสารทางการ เช่น บัตรประชาชน หนังสือ
เดินทาง (2) ระบบวิเคราะห์พฤติกรรมที่ผดิปกติในเชิงลึก 
เช่น การส่งขอ้ความซ ้ าๆ การเพ่ิมเครือข่ายเร็วเกินไป หรือ
รูปโปรไฟลท่ี์อาจสร้างจากเอไอ (3) ระบบแจง้เตือนบญัชี
ปลอมให้ผูใ้ช้ทราบทางเบอร์โทรศัพท์มือถือ (4) ระบบ
เตือนเม่ือมีบัญชีท่ีใช้ช่ือ รูปภาพ หรือขอ้มูลคลา้ยกันกบั
บญัชีของผูใ้ชง้านา (5) ระบบรายงานบญัชีปลอม ส าหรับ
บัญชีท่ี ถูกรายงานซ ้ า  ๆ จากผู ้ใช้หลายคน  (6) ระบบ
ตรวจสอบเครือข่ายก่อนรับค าเช่ือมต่อ ฟีเจอร์คะแนน
ความน่า เ ช่ือ ถือ  (Trust Score) ท่ี แสดงระดับความ
น่าเช่ือถือของบญัชี เช่น คะแนนพฤติกรรมดี มีประวติัถูก
แจ้งเตือน ให้ข้อมูลเพ่ิมเติมว่าบัญชีท่ีก าลังจะรับเป็น
เครือข่ายมีความเช่ือมโยงกับบัญชีต้องสงสัยหรือไม่          
(7) ระบบตรวจจบัลิงก์อนัตรายในขอ้ความและโพสต ์เช่น 
ฟิชช่ิง หรือมลัแวร์ (8) ระบบแจง้เตือนลิงกท่ี์น่าสงสยั ก่อน
ให้ผูใ้ช้กด (9) แผงควบคุม (Dashboard(  แสดงจ านวน
บัญชีปลอมทีถู่กลบออก ใหผู้ใ้ชเ้ห็นถึงความโปร่งใส 

อุปสรรคดา้นคุณค่ามีอิทธิพลทางออ้มต่อการต่อตา้น
การใช้งาน LinkedIn อย่างมีนัยส าคญั การท่ีผูใ้ช้รับรู้ว่า
คุณค่าท่ีได้รับจาก LinkedIn มีฟีเจอร์ การสร้างเครือข่าย 
การคน้หางาน การแนะน างาน ท่ีใชง้านไดดี้ และสะดวก
กว่าเว็บเครือข่ายการจา้งงานออนไลน์อ่ืน ๆ ในประเทศ
ไทย และช่วยเพ่ิมศกัยภาพในการพฒันาตนเอง เช่น การ
เรียนรู้หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจไดดี้กวา่แพลตฟอร์มอ่ืน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Lian and Yen ]12]  ท่ีพบว่า
อุปสรรคด้านคุณค่าเป็นปัจจัยส าคญัท่ีท าให้ผูใ้ช้ต่อตา้น
การยอมรับเทคโนโลยีใหม่ โดยเฉพาะเม่ือผูใ้ช้ไม่เห็น
ความคุ้มค่า ดังนั้ นผูใ้ห้บริการควรพิจารณาพัฒนาและ
ปรับปรุงการบริการของแพลตฟอร์ม โดยเพ่ิมคุณค่าท่ี
ชัดเจนใน 3 ด้านหลัก (1) เพ่ิมคุณค่าในการหางานและ
สร้างโอกาสอาชีพ โดยการปรับการจับคู่งานด้วยเอไอ 
)AI-Powerered Job Matching( เพ่ิมคะแนนความพร้อม
ในการท างาน (Job Readiness Score(  ให้ผู ้สมัครเห็น
โอกาสในการได้งาน และเพ่ิมฟีเจอร์วิดีโอแนะน าตัว       
(2) เพ่ิมคุณค่าในการเรียนรู้และพัฒนาทักษะ โดยเพ่ิม

ฟีเจอร์ การให้ค  าปรึกษาและแนะแนวอาชีพ (Mentorship 

&Career Guidance( (3) เพ่ิมคุณค่าในการสร้างเครือข่าย
มืออาชีพ อาจโดยการเพ่ิมความสนุกในการใชง้านให้ผูใ้ช้
สะสมเหรียญ (LinkedIn Badges) เม่ือมีส่วนร่วมสูง หรือ
ช่วยเหลือผูอ่ื้นในชุมชน มีระบบการรับรองความเช่ียวชาญ 
(Professional Endorsement) ท่ี แ ม่นย  า ให้การ รับรอง
ทกัษะของผูใ้ชมี้น ้ าหนกัมากข้ึน โดยใหผู้ท่ี้มีประสบการณ์
ในอุตสาหกรรมเดียวกนัเป็นผูรั้บรอง 

อุปสรรคด้านการใช้งานแบบดั้ ง เ ดิม มี อิทธิพล
ทางอ้อมต่อการต่อต้านการใช้งาน LinkedIn อย่างมี
นัยส าคญัเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงนวตักรรมท่ีใชอ้ยู่
ในชีวิตประจ าวนั ปัจจัยน้ีประเมินจากพฤติกรรมการ
เลือกใชง้านเวบ็ไซตก์ารจา้งงานออนไลน์อ่ืน ๆ ในประเทศ
ไทยเปรียบเทียบกบั LinkedIn โดยพิจารณาจากความชอบ 
ความคุน้เคย ประสบการณ์ ผูใ้ชรู้้สึกคุน้เคยกบัการใชง้าน
และสะดวกในการใช้เว็บเครือข่ายจ้างงานออนไลน์ใน
ประเทศไทยมากกวา่ LinkedIn สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
Davis ]13]  การยอมรับเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมผู้ใช้ และการเลือกใช้งานแพลตฟอร์มดิจิทัล 
ดังนั้ นผูใ้ห้บริการควรพิจารณาพฒันาและปรับปรุงการ
บริการของแพลตฟอร์มให้ใช้งานง่ายข้ึน ใกล้เคียงกับ
พฤติกรรมการใชง้านท่ีคนไทยคุน้เคย ดงัน้ี (1) ปรับปรุง 
UX/UI ให้เป็นมิตรกับผู้ใช้ไทย เช่น ปรับหน้า ค้นหางาน
ให้ใช้งานง่ายขึน้ ให้เรียบง่ายและคล้ายกับแพลตฟอร์มหา
งานไทย เพ่ิมตัวกรองงาน ท่ีละเอียดข้ึน เช่น เงินเดือน 
ประสบการณ์  ประเภทงาน  เ พ่ิมปุ่ม  "สมัครด่วน" ให้
เหมือน JobsDB หรือ JobThai (2) พัฒนา LinkedIn ให้
รองรับภาษาไทยเต็มรูปแบบ และเข้าใจคีย์เวิร์ดภาษาไทย
ไดดี้ข้ึน ปรับโครงสร้างการสมัครงานให้เหมาะกับคนไทย
ให้ผูใ้ช ้แนบประวัติการท างานและไฟล์เอกสารได้ง่ายขึ้น 
(3) ท าให้ LinkedIn เป็นแพลตฟอร์มที่จ าเป็นส าหรับการ
หางานในไทย เช่น จดังานนดัพบแรงงาน (LinkedIn Job 

Fair( เพ่ิมข้อมูลแนวโน้มตลาดงานไทย เพ่ิมเสน้ทางอาชีพ 
(Career Roadmap(  ให้ ผู้ ใ ช้ เ ห็นแผนพัฒนาอา ชีพที่
ชัดเจน หากสามารถพฒันาฟีเจอร์เหล่าน้ีได ้จะช่วยให้คน
ไทยยอมรับแพลตฟอร์มไดง่้ายข้ึน  
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ส าหรับลกัษณะเฉพาะตวัของ LinkedIn (LSO) จะมี
ค่าอิทธิพลทางออ้มสูงท่ีสุด แต่ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ อาจ
เน่ืองมาจากผูใ้ชง้านอาจเกิดจากปัจจยัต่าง ๆ ในดา้นความ
หลากหลายของกลุ่มผูใ้ช้ ความไม่ชัดเจนในการวดัผล 
ปัจจัยด้านประสบการณ์ผู ้ใช้  และความคุ้น เคยกับ
แพลตฟอร์มอ่ืน ๆ ท่ีมีอยูแ่ลว้ในตลาด มากเท่ากบัประเด็น
คุณค่าและการใชง้านแบบดั้งเดิม  

ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรเพ่ิมการวิจัย
ขอ้มูลเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์ หรือค าพูดท่ีไดจ้าก
ผูต้อบแบบสอบถาม เพื่อเสริมมิติของการวิเคราะห์ให้
ลึกซ้ึงและมีชีวิตชีวามากข้ึน และอาจพิจารณาเพ่ิมปัจจยั 
“แรงกดดันทางสังคม” หรือ “อิทธิพลจากเพื่อ” (Peer 

Influence) เป็นตัวแปรเพ่ิมเติม เน่ืองจากปัจจัยดังกล่าว
อาจมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูเ้ขา้ร่วม โดยเฉพาะใน
บริบทท่ีมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม ซ่ึงจะช่วยใหเ้ขา้ใจปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจไดลึ้กซ้ึงยิง่ข้ึน 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมอิีทธิพลต่อ
ความตั้งใจใช้บริการเคร่ืองช าระเงินด้วยตนเองของ
ผู้ บริโภคในร้านค้าปลีกในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่าง
รวบรวมข้อมลูด้วยการสุ่มแบบเจาะจง จากประชากรท่ีเป็น
ผู้ เคยใช้บริการเคร่ืองช าระเงินด้วยตนเองจ านวน 400 คน 
และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม AMOS โดยใช้สมการ
เชิงโครงสร้าง เ พ่ือทดสอบสมมติฐานและวิเคราะห์
อิทธิพลทางตรงและทางอ้อม ผลการศึกษาพบว่า  การรับรู้
ถึงความปลอดภัยมีอิทธิพลทางลบอย่างมีนัยส าคัญต่อ
ความตั้งใจใช้งานเคร่ืองช าระเงินด้วยตนเอง การท่ีผู้ใช้รับรู้
ถึงความสามารถของตนเองมีอิทธิพลทางตรงอย่างมี
นัยส าคัญต่อการรับรู้ประโยชน์ของเคร่ืองช าระเงินด้วย
ตนเอง และมีอิทธิพลทางอ้อมอย่างมีนัยส าคัญต่อความ
ตั้งใจใช้งานเคร่ืองช าระเงินด้วยตนเองผ่านการรับรู้
ประโยชน์ของระบบ ขณะท่ีการรับรู้ประสิทธิภาพของ
เคร่ืองช าระเงินด้วยตนเองไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้
งานอย่างมีนัยส าคัญ ผลการศึกษานี้สามารถใช้เป็น
แนวทางให้ร้านค้าปลีกและผู้พัฒนาเคร่ืองช าระเงินด้วย
ตนเอง ในการออกแบบพัฒนาเคร่ืองให้ตอบโจทย์
พฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภค รวมถึงการสร้าง
ประสบการณ์ท่ีดีในการใช้งานเคร่ืองช าระเงินด้วยตนเอง 
ตลอดจนการใช้กลยทุธ์จูงใจเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการใช้งานซ า้ 
ค าส าคญั: เคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเอง, สมการเชิงโครงสร้าง

, ตวัแบบการยอมรับเทคโนโลย ี 
 
 

Abstract 
The objectives of this study are to examine the 

factors that influence consumers' behavioral intention 

to use self-checkout machines in retail stores in 

Thailand. Data were collected through purposive 

sampling from 400 consumers who have experience 

using self-checkout machines. The data were analyzed 

using Structural Equation Modeling  in AMOS to test 

the hypotheses and examine both direct and indirect 

effects. The results reveal that perceived security has 

a significant negative direct influence on the intention 

to use self-checkout machines. Users’ perceived 

capability significantly influences the perceived 

usefulness of self-checkout machines, and also has a 

significant indirect effect on the intention to use 

through perceived usefulness. In contrast, perceived 

performance of self-checkout machines does not have 

a significant influence on the intention to use. The 

findings of this study can serve as a guideline for retail 

businesses and developers of self-checkout machines 

in designing and improving systems that align with 

consumer behavior and needs. The results also 

provide insights for enhancing user experience and 

formulating incentive strategies to encourage repeat 

usage. 

Keywords: Self-Checkout Machines, Structural Equation  

  Modeling, Technology Acceptance Model. 
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1. ทีม่าและความส าคัญ 
ในยุคดิจิทัลท่ีเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทส าคัญใน

ชีวติประจ าวนัของผูบ้ริโภค เทคโนโลยเีคร่ืองช าระเงินดว้ย
ตนเองในร้านคา้ปลีกไดก้ลายมาเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีช่วย
เพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบ้ริการในภาคคา้ปลีก [1] โดย
การน าเทคโนโลยน้ีีมาใชช่้วยลดระยะเวลาการรอคอย เพ่ิม
ความสะดวกสบาย และลดตน้ทุนในการจา้งพนกังาน การ
ช าระเงินด้วยตนเองยงัช่วยสร้างประสบการณ์การซ้ือท่ี
สะดวกสบายและเป็นส่วนตัว [2] ท าให้ผู ้บริโภครู้สึก
ควบคุมกระบวนการช าระ เ งินด้วยตนเองมากข้ึน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 ท่ี
ผ่านมา ท าให้พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป เช่น 
การลดการสมัผสัโดยตรงหรือการซ้ือสินคา้ท่ีไม่ตอ้งติดต่อ
กับบุคคลอ่ืนมากนัก (Contactless) การช าระเงินแบบไร้
เงินสด (Cashless) การใช้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลมาก
ข้ึน  [3] ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในการเร่งให้ธุรกิจคา้ปลีกตอ้ง
ปรับตัว  และน าเค ร่ืองช าระเงินด้วยตนเองมาใช้เพื่อ
ตอบสนองต่อผูบ้ริโภคมากข้ึน 

แมว้า่เคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเองจะไดรั้บความนิยมและ
การยอมรับในหลายประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา แคนาดา 
และออสเตรเลีย [4] ซ่ึงเป็นผลจากความสะดวกในการใช้
งานและการลดเวลาในการรอคิว แต่ในประเทศไทยยงัคงมี
อุปสรรคส าคญั ท่ีส่งผลต่อการยอมรับและความตั้งใจใช้
งานของผูบ้ริโภค ตวัอยา่งเช่น ผูบ้ริโภคกลุ่มผูสู้งอายหุรือผู ้
ท่ีไม่มีความช านาญด้านเทคโนโลยี อาจมองว่าเคร่ือง
ดงักล่าวมีขั้นตอนซบัซอ้นจนท าให้รู้สึกไม่มัน่ใจในการใช้
งาน ในขณะเดียวกัน ผูบ้ริโภคบางส่วนยงัไม่คุน้เคยกับ
เทคโนโลยีดิจิทัล หรือรู้สึกว่าการใช้งานอาจเส่ียงต่อ
ข้อผิดพลาด เช่น การป้อนข้อมูลไม่ถูกต้องหรือระบบ
ประมวลผลผิดพลาด ความกงัวลเร่ืองความปลอดภยัของ
ขอ้มูลส่วนบุคคล และความผิดพลาดทางการเงินยงัเป็นอีก
หน่ึงปัจจัยท่ีท าให้ผูใ้ช้บางกลุ่มลังเลท่ีจะทดลองใช้ [5] 
นอกจากน้ี ความคุน้ชินกบัระบบช าระเงินแบบดั้งเดิม ซ่ึงมี
พนักงานคอยให้บริการ ก็ยงัคงเป็นตวัเลือกหลกัท่ีสร้าง
ความมัน่ใจใหก้บัผูบ้ริโภคจ านวนมากในประเทศไทย 

ผูว้ิจยัไดมุ่้งเนน้การศึกษา และวิเคราะห์ถึงอุปสรรคท่ี
กล่าวมาขา้งตน้ถึงความตั้งใจใช้งานเคร่ืองช าระเงินดว้ย
ตนเอง ซ่ึงจะช่วยระบุว่าปัจจยัใดท่ีเป็นอุปสรรคส าคญัต่อ
การยอมรับเทคโนโลยีดังกล่าว ทั้ งน้ีเพ่ือให้ผูใ้ห้บริการ
เคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเอง สามารถน าผลการวิจยัน้ีไปใช้
ในการปรับปรุงกลยทุธ์การบริการหรือ พฒันาระบบและ
ส่งเสริมการใชง้านเคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเอง  

 
2. การทบทวนวรรณกรรม 

เคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเอง (Self-Checkout Machines) 

เป็นเทคโนโลยีหน่ึงท่ีถูกน ามาใชใ้นอุตสาหกรรมคา้ปลีก
เพ่ือช่วยเหลือ และอ านวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้ การน า
เคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเองมาใชง้านนั้นมีจุดประสงคเ์พ่ือ
ลดระยะเวลาในการรอคิว เพ่ิมความสะดวกสบายให้กบั
ลูกคา้ และลดตน้ทุนดา้นแรงงาน [6] เคร่ืองช าระเงินดว้ย
ตนเองมีกระบวนการหลัก ได้แก่ การสแกนสินค้าด้วย
ตนเอง (Scanning) การช าระเงินดว้ยตนเอง (Paying) และ
การบรรจุสินคา้ใส่ถุงดว้ยตนเอง (Bagging) [7] 

ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดของตวัแบบการยอมรับเทคโนโลยี 
(Technology Acceptance Model: TAM) [8] ม า ใ ช้
ส าหรับการวจิยัในคร้ังน้ี โดยประยกุตใ์ชเ้พ่ือศึกษาการรับรู้
ถึงประโยชน์ ท่ีเกิดจากการใชเ้คร่ืองช าระเงินดว้ยตนเอง 
(Perceived Usefulness: PU) คือความเช่ือของบุคคลท่ีวา่
เทคโนโลยดีงักล่าวมีประโยชน์ และมีแนวโนม้จะช่วยเพ่ิม
เป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชบ้ริการ และการรับรู้ถึงความง่ายต่อ
การใชง้านเคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเอง (Perceived Ease of 

Use: PE) คือความเช่ือและความคาดหวงัของบุคคลท่ี
เทคโนโลยีดงักล่าว สามารถท าความเขา้ใจหรือเรียนรู้ได้
ง่าย ไม่ตอ้งใชค้วามพยายามอยา่งมากในการเรียนรู้ท่ีจะใช้
งาน ซ่ึงผลกระทบโดยตรงต่อพฤติกรรมความตั้งใจใชง้าน 
(Behavioral Intention to Use: BI)  นอกจากปัจจัยหลัก
ดงักล่าวท่ีก าหนดการยอมรับเทคโนโลยีแลว้ การศึกษาน้ี
ไดบู้รณาการอีก 4 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย 1) การ
รับรู้ถึงความปลอดภยั 2) การรับรู้ความสามารถของตนเอง 
3) การรับรู้ประสิทธิภาพของระบบ และ 4) ความสะดวก
ในการใชง้าน โดยอิงจากพ้ืนฐานทางทฤษฎีจากงานวิจัย
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ก่อนหนา้ ซ่ึงตวัแปรท่ีเหล่าน้ีลว้นไดรั้บการสนบัสนุน จาก
หลกัฐานเชิงประจกัษใ์นวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะ
ในบริบทของการยอมรับเทคโนโลยสีมยัใหม่ ดงัน้ี 

การรับรู้ถึงความปลอดภยั (Perceived Security: PS) 

หมายถึง การรับรู้ว่าการใชเ้คร่ืองช าระเงินดว้ยตนเอง จะ
ไม่ท าให้เกิดความเสียหายหรือความเส่ียงต่อผูใ้ชง้านหรือ
ขอ้มูลของผูใ้ชง้าน แมว้่าการรับรู้ถึงความปลอดภยัจะไม่
ปรากฏอยู่ในตวัแบบการยอมรับเทคโนโลยีดั้งเดิม แต่ได้
ถูกบูรณาการอยา่งแพร่หลาย ในงานวจิยัจ านวนมากท่ีขยาย
ต่อจาก TAM โดยเฉพาะในบริบทท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกรรม
ออนไลน์หรือขอ้มูลท่ีมีความอ่อนไหว เช่น ระบบธนาคาร
ออนไลน์  พาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์  และระบบสุขภาพ
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ โดยการท่ีเทคโนโลยีหรือบริการ
นั้ นมีมาตรการรักษาความปลอดภัยท่ีเหมาะสม และมี
ประสิทธิภาพ ก็จะส่งผลถึงความตั้งใจในการใชง้าน ดงันั้น
เม่ือผูใ้ชรั้บรู้วา่ เคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเองมีระบบป้องกนั
การโจรกรรมขอ้มูลท่ีดี มีกลอ้งวงจรปิด และมีพนักงาน
คอยดูแล จะท าให้รับรู้ถึงการลดความเส่ียงจากการถูก
ขโมยขอ้มูลบัตร เพ่ิมความมัน่ใจว่าขอ้มูลส่วนตัวจะไม่
ร่ัวไหล และน่าจะส่งผลให้เกิดความตั้ งใจใช้งานเคร่ือง
ช าระเงินดว้ยตนเอง จึงก าหนดเป็นสมมติฐานของการวจิยั 
ดงัน้ี 
สมมติฐานที่ 1: การรับรู้ถึงความปลอดภยั (PS) อิทธิพล
ทางบวกต่อพฤติกรรมความตั้งใจใชง้าน (BI)   

การรับรู้ถึงความสามารถ (Perceived Competence: 

PC) คือ การรับรู้ถึงความสามารถและทักษะในปัจจุบัน
ของผูใ้ช ้วา่มีเพียงพอท่ีจะใชง้านเคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเอง 
[10] เช่นเดียวกนัแมว้า่ตวัแปรน้ีจะไม่ไดอ้ยูใ่นตวัแบบการ
ยอมรับเทคโนโลยีดั้ งเดิม แต่ได้ถูกบรรจุไวใ้นงานวิจัย
จ านวนมากท่ีขยายต่อจาก TAM และยงัเป็นองคป์ระกอบ
ส าคัญในทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม  (Social Cognitive 
Theory) ข อ ง  Bandura อี ก ด้ ว ย  [11] ก า ร รั บ รู้ ถึ ง
ความสามารถ ประเมินได้จาก 1) ความสามารถในการ
เรียนรู้วิธีการใชไ้ดง่้าย (Ease of Learning) 2) ความมัน่ใจ
ว่าสามารถใชง้านได้อย่างถูกตอ้ง (Confidence in Using 

the System) 3) ความสามารถในจดัการกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน

ระหว่างการใช้ (Ability to Handle Errors)  จากงานวิจัย
ของ Deci and Ryan [12] พบวา่ Perceived Competence 

มีผลต่อ แรงจูงใจจากภายในของบุคคลในการเรียนรู้หรือ
ใช้งานส่ิงใหม่ รวมทั้ งงานศึกษาของ Venkatesh et al. 

[13] ระบุวา่ความสามารถท่ีรับรู้ของผูใ้ชง้าน เก่ียวกบัการ
ใช้งานเทคโนโลยี จะส่งผลต่อการยอมรับโดยรวม จาก
ขอ้มูลดงักล่าว ผูว้ิจยัคาดการณ์ว่าหากผูท่ี้จะใชง้านเคร่ือง
ช าระเงินดว้ยตนเองเขา้ใจ และรับรู้วา่เคร่ืองช าระเงินดว้ย
ตนเอง มั่นใจว่าสามารถใช้เคร่ืองได้อย่างถูกต้อง และ
สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้ก็น่าจะส่งผลให้เกิดการ
รับรู้ถึงประโยชน์ และความตั้งใจในการใชเ้คร่ืองช าระเงิน
ดว้ยตนเอง จึงก าหนดเป็นสมมติฐานของการวจิยั ดงัน้ี  
สมมติฐานที่ 2: การรับรู้ถึงความสามารถ (PC) มีอิทธิพล
ทางบวกต่อการรับรู้ประโยชน์ (PU)    
สมมติฐานที่ 3: การรับรู้ถึงความสามารถ (PC) มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมความตั้ ง ใจใช้งาน (BI) ผ่านการ รับ รู้
ประโยชน์ (PU)   

การรับรู้ประสิทธิภาพ (Perceived Efficiency: PE) 
หมายถึง การรับรู้ถึงประสิทธิภาพและประโยชน์ท่ีเกิดจาก
กระบวนการท างาน ประกอบด้วย 1) การประหยดัเวลา 
(Time-Saving) ท่ี เ กิดจากการรอคิว หรือ จากการท า
รายการดว้ยตนเองท่ีรวดเร็วข้ึน จากการศึกษาของ Meuter 

et al. [14] พบว่าความสามารถในการประหยดัเวลา เป็น
ปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ และการยอมรับ
เทคโนโลยีใหม่ 2) ประโยชน์ทางการเงิน (Financial 

Benefits) การลดค่าใช้จ่าย เ ช่น ส่วนลด หรือการได้
ประโยชน์จากโปรโมชัน Venkatesh et al. [13] ระบุว่า
ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ เช่น ความคุม้ค่า มีบทบาทส าคญั
ในการยอมรับระบบอัตโนมัติ 3) การลดข้อผิดพลาด 
(Error Reduction) และลดความเส่ียงจากขอ้ผิดพลาดใน
การช าระเงิน เช่น ค านวณผิด หรือการสแกนสินคา้ซ ้ าซอ้น
ของพนกังาน นอกจากนั้นจากการศึกษาของ Collier et al. 
[15]  พบว่าความเช่ือมัน่ในระบบท่ีลดขอ้ผิดพลาด ส่งผล
ต่อการใช้งานซ ้ าและความพึงพอใจ จากข้อมูลด้งกล่าว
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชป้ฏิบติังาน ส าหรับงานวิจยัน้ี
จึงหมายถึง ผูใ้ชท่ี้ประหยดัเวลาในการช าระเงินจากการใช้
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เคร่ือง ไม่ตอ้งรอคิวช าระเงินนาน ไดรั้บส่วนลดจากการใช้
เคร่ือง มีความผิดพลาดในการช าระเงินนอ้ยลง ควรมีผลต่อ
การพฤติกรรมความตั้งใจใชง้าน จึงก าหนดเป็นสมมติฐาน
ดงัน้ี  
สมมติฐานที่ 4: การรับรู้ประสิทธิภาพ (PE) มีอิทธิพล
ทางบวกต่อพฤติกรรมความตั้งใจใชง้าน (BI)    

ความสะดวกจากการใช้งาน  (Convenience in Use: 

CU) คือความสะดวกสบายท่ีผูใ้ชง้านรับรู้จากการใชง้าน 
อันเ น่ืองมาจาก 1)  การลดปฏิสัมพันธ์กับพนักงาน 
(Reduced Human Interaction) จากงานวจิยัของ Dabholkar 
et al. [16] พบวา่ การลดความจ าเป็นในการพ่ึงพามนุษยใ์น
กระบวนการซ้ือขาย ช่วยเพ่ิมความสะดวกและสร้าง
ประสบการณ์ท่ีดีให้กบัลูกคา้ 2) การเขา้ถึงการใชง้านได้
ง่ า ย  (Easy-to-Locate and Accessible Machines)  ความ
สะดวกในการคน้หา และใชง้านเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยเพ่ิม
ความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน จากงานวจิยัของ Weijters et al. 
[17] พบว่าการตั้งเคร่ืองในต าแหน่งท่ีง่ายต่อมองเห็นและ
สะดวกในการเข้าถึง ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้งานของ
ลูกค้า  3 )  ความพร้อมในการช่วย เหลือ  (Assistance 
Readiness) แมเ้คร่ืองช าระเงินดว้ยตนเองจะเนน้การใชง้าน
แบบบริการตนเอง แต่ความพร้อมของพนกังาน หรือระบบ
ช่วยเหลือเม่ือผูใ้ชง้านประสบปัญหาเป็นส่ิงส าคญั จากงาน
ศึกษาของ Collier et al. [14] พบวา่ ความช่วยเหลือท่ีพร้อม
เม่ือจ าเป็นส่งผลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจในการใช้
งานเทคโนโลยี จากขอ้มูลดง้กล่าวความสะดวกจากการใช้
งาน ส าหรับงานวิจัยน้ีจึงหมายถึง การท่ีเคร่ืองตั้งอยู่ใน
ต าแหน่งท่ีมองเห็นไดง่้าย เขา้ถึงไดส้ะดวก มีพนกังานคอย
ช่วยเหลือ หรือมีระบบช่วยเหลือท่ีเขา้ใจง่าย ไม่ตอ้งรอคิว 
พบเคร่ืองได้ง่าย มีช่องทางช่วยเหลือ เ ม่ือการใช้งาน
สะดวก ผูใ้ช้ก็น่าจะรู้สึกว่าเคร่ืองใช้งานง่ายและมีผลต่อ
ความตั้งใจใชง้าน จึงก าหนดเป็นสมมติฐานดงัน้ี 
สมมติฐานที่  5: ความสะดวกจากการใช้งาน  (CU) มี
อิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้ความง่าย (PEU)  

 
 
 

3.  วธีิการวจัิย 
จากการศึกษาแนวคิดและทบทวนวรรณกรรมท่ี

เก่ียวขอ้ง สามารถก าหนดกรอบแนวความคิดของการวิจยั
ท่ีศึกษาไดด้งัแสดงในรูปท่ี 1 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวความคิดงานวจิยั 

งานศึกษาน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวม

ขอ้มูลแบบออนไลน์ ในเดือนมกราคม 2568 โดยใชว้ิธีการ

สุ่มแบบง่าย  (Simple Random Sampling) ประชากรคือ 

บุคคลทั่วไปท่ีรู้จักท่ีเคร่ืองช าระเงินด้วยตนเอง และมี

ประสบการณ์การใช้เคร่ืองช าระเงินด้วยตนเอง ท่ีตั้ งอยู่

ภายในห้างสรรพสินคา้ ร้านสะดวกซ้ือ หรือร้านคา้ปลีก 

เป็นตน้ โดยงานวจิยัน้ีจะมุ่งศึกษาผูท่ี้เคยใชง้านเคร่ืองช าระ

เงินดว้ยตนเองในประเทศไทย เท่านั้น ผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรม 

G*Power ในการค านวณขนาดของตวัอยา่ง โดยก าหนดค่าเพาเวอร์ 

(1-β) เท่ากับ 0.95 ค่าอลัฟา (α) เท่ากับ 0.05 จ านวนตวั

แปรท านายเท่ากับ 8 ตัวแปร ขนาดของอิทธิพล (Effect 

Size) เท่ากบั 0.25 ผลท่ีไดคื้อขนาดของตวัอยา่งเท่ากบั 400 

การวดัคุณภาพเคร่ืองมือแบบสอบถาม ท าโดยการวดั
ความตรง (Validity) โดยน าไปใหผู้ท้รงคุณวฒิุ 3 ท่าน แลว้
น ามาพิจารณาค่าความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกับ
วตัถุประสงค์หรือเน้ือหาด้วยเทคนิค IOC (Index of Item 
Objective Congruent) คัดเลือกค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้ งแต่  
0.5-1.0 ไว ้ แลว้จึงน ามาวดัค่าความเท่ียง (Reliability) กบั
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะใกล้เ คียงกับกลุ่มตัวอย่าง ท่ี
ต้องการจะเก็บขอ้มูลจ านวน 30 ชุด ได้ค่าสัมประสิทธ์ิ
อลัฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach เท่ากบั 0.968 ถือ
ไดว้า่แบบสอบถามท่ีใชมี้ความน่าเช่ือถือได ้ 
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ผูว้ิจยัไดท้ าการทดสอบสมมติฐานของงานวิจยัโดยใช้
โปรแกรม AMOS ในการวิเคราะห์รูปแบบเชิงโครงสร้าง 
(Structural Equation Modeling: SEM) ในการทดสอบ
สมมติฐานจะท าการทดสอบท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
0.05 ผูต้อบแบบสอบถามทั้ งหมดจ านวน 400 คน จาก
ข้อมูลของคุณสมบัติผู ้ตอบแบบสอบถามจะสามารถ
เช่ือมัน่ไดว้า่ใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งและเป็นประโยชน์ ผูท่ี้ตอบ
แบบสอบถามเป็นกลุ่มของบุคคลทั่วไปท่ีรู้จักท่ีเคยใช้
เคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเองมาก่อน ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่กลุ่ม
ตวัอยา่งน้ีมีประสบการณ์หรือความคุน้เคยกบัเคร่ืองช าระ
เงินดว้ยตนเอง  

 

 
ภาพที ่2: ภาพรวมลกัษณะส าคญัของตวัอยา่ง 

 
โ ด ย ลั ก ษณ ะ ทั่ ว ไ ป ข อ ง ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ผู ้ ต อ บ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 65 เพศ
ชายร้อยละ 33.5 และไม่ระบุเพศร้อยละ 1.5 ในดา้นระดบั
การศึกษามีผูท่ี้จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีร้อยละ 70.5 
ปริญญาโทร้อยละ 21.25 ต ่ากว่าปริญญาตรีร้อยละ 7 และ
สูงกว่าปริญญาโทร้อยละ 1.25 ส าหรับอาชีพผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษทัเอกชนร้อยละ 
38.5 รองลงมาคืออาชีพอ่ืนๆ ร้อยละ 21.25 ขา้ราชการหรือ
พนักงานรัฐวิสาหกิจร้อยละ 20.25 นักเรียนหรือนกัศึกษา
ร้อยละ 17 และผู ้ประกอบธุรกิจส่วนตัวร้อยละ 3 ด้าน
รายได้ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ในช่วง 
30,001 บาทถึง 45,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 38.5 รองลงมา
คือรายได้ระหว่าง 15,000 บาทถึง 30,000 บาทร้อยละ 

30.25 และรายไดม้ากกวา่ 45,000 บาทร้อยละ 24.25 ส่วนท่ี
มีรายได้น้อยกว่า 15,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 7 ดังแสดง
ตามภาพท่ี 2 

 
4. ผลการวจัิย 

จากการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเอง
ของผูบ้ริโภคในร้านคา้ปลีกในประเทศไทย ดว้ยโปรแกรม 
AMOS ไ ด้ ค่ า ค ว า ม ส อ ด ค ล้ อ ง ข อ ง โ ม เ ด ล ดั ง น้ี  

𝜒2=261.749, df = 224, CMIN/df = 1.169, P-value = ก
0.042,กRMSEA = 0.016, RMR = 0.059, CFI = 0.997, 

TLI =0.993, GFI = 0.965, AGFI = 0.901 และ  NFI = 

0.983 ดัชนีความสอดคลอ้งเป็นไปตามเกณฑ์ ท่ีก าหนด 
CMIN/df  มีค่าน้อยกว่า 3 RMSEA และ RMR มีค่าน้อย
กว่า 0.08 GFI, NFI, TLI และ CFI มีค่ามากกว่า 0.9  [15] 
สมัประสิทธ์ิเสน้ทางมาตรฐานของโมเดลแสดงในภาพท่ี 3 

ภาพที ่3 สมัประสิทธ์ิเสน้ทางมาตรฐานของโมเดล 
ตารางที ่1 ค่าอิทธิพลทางตรง ทางออ้ม และโดยรวมของ
ตวัแปรสาเหตุต่อตวัแปรตาม 

ตัวแปร
ผลลัพธ  

อิทธิ 
พล 

ตัวแปรสาเหตุ 
PS PC PE CU PU PEU 

PU 
DE - 0.887*** - - - - 
IE - - - - - - 
TE - 0.887*** - - - - 

PEU 
DE - - - 0.961*** - - 
IE - - - - - - 
TE - - - 0.961*** - - 

BI 
DE -0.314*** 0.072 0.115 -0.096 1.264*** -0.099 
IE - 1.122 - -0.095 - - 
TE -0.314*** 1.194 0.115 -0.191 1.264*** -0.099 

ห า เหตุ  *p≤ 0.05 , **p ≤ 0.01 , ***p ≤ 0.001 , DE=Direct 

Effect, IE=Indirect Effect, TE=Total Effect  
ตารางท่ี 1 แสดงค่าอิทธิพลทางตรง ทางอ้อม และ

อิทธิพลรวมของตวัแปรอิสระท่ีมีต่อตวัแปรตาม ค่าท่ีแสดง
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ในตารางเป็นค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางแบบไม่มาตรฐาน 
(Unstandardized Path Coefficients) ซ่ึงช่วยให้สามารถ
ตีความผลกระทบของตวัแปรอิสระท่ีมีต่อตวัแปรตามใน
เชิงปริมาณตามหน่วยของตวัแปรตน้ได้โดยตรง จากค่า
อิทธิพลของตัวแปรสาเหตุ ท่ี มีต่อตัวแปรผลลัพธ์ทั้ ง
ทางตรง ทางออ้ม และโดยรวมในตารางท่ี 1 การรับรู้ถึง
ประโยชน์ (PU) ได้รับอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลรวม
จากการรับรู้ถึงความสามารถ (PC) อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติ (DE และ TE = 0.887) ส่วนการรับรู้ความง่ายในการ 
ใชง้าน (PEU) ไดรั้บอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลรวมจาก
ความสะดวกในการใชง้าน (CU) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
(DE และ TE = 0.961) ในขณะท่ีพฤติกรรมความตั้งใจใช ้
งานได้รับอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลรวมจากจากการ
รับรู้ถึงความปลอดภยั (PS)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (DE  
และ TE = -0.314)  และไดรั้บอิทธิพลทางตรงและอิทธิพล
รวมจากการรับรู้ประโยชน์ (PU) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
(DE และ TE = 1.264) ผลลพัธ์ท่ีไดน้ ามาสรุปเป็นผลการ
ทดสอบสมมติฐานของการวจิยั  ดงัแสดงในตารางท่ี 2 
ตารางที ่2 ผลการทดสอบสมมติฐานในการวจิยั 

ส  ติฐา  
 ่า

อิทธิพล 
 ่า P 

ผล าร
ท สอ  

ส  ติฐา ท   1:  ารรั ร      วา ปลอ ภั  (PS) อิทธิพล
ทา  ว ต่อพ ต ิรร  วา ตั  ใ ใ   า  (BI) 

-0.314 <0.001 ปฏิเสธ 

ส  ติฐา ท   2:  ารรั ร      วา สา าร  (PC)   อิทธิพล
ทา  ว ต่อ ารร ัร  ปร       (PU)   

0.887 <0.001  อ รั  

ส  ติฐา ท   3:  ารรั ร      วา สา าร  (PC)   อิทธิพลต่อ
พ ต ิรร  วา ตั  ใ ใ   า  (BI) ผ่า  ารรั ร  ปร       
(PU) 

1.264 <0.001  อ รั  

ส  ติฐา ท   4:  ารรั ร  ปร สิทธภิาพ (PE)   อิทธพิล
ทา  ว ต่อพ ต ิรร  วา ตั  ใ ใ   า  (BI)   

0.115 >0.05 ปฏิเสธ 

ส  ติฐา ท   5:  วา ส  ว  า  ารใ   า  (CU)   อิทธิพล
ทา  ว ต่อ ารร ัร   วา  ่า  (PEU) 

0.961 <0.001  อ รั  

 
5. สรุปผลและการอภิปราย  

จากการศึกษาวิจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชบ้ริการ
เคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเอง ของผูบ้ริโภคในร้านคา้ปลีกใน
ประเทศไทย ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์และอภิปรายผลในประเด็นต่าง  ๆ
ดงัน้ี  

การรับรู้ถึงความปลอดภยั (PS) มีอิทธิพลทางลบต่อ
พฤติกรรมความตั้ งใจใช้งาน (BI) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และไม่สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ Nguyen et al. [5] ค่าอิทธิพลท่ีเป็นลบ 

อาจสะทอ้นว่า ผูใ้ชง้านมีความมัน่ใจในระบบอยู่แล้วใน
ระดับหน่ึง จึงไม่ถือว่าความปลอดภัยเป็นปัจจัย ท่ี มี
ผลกระทบต่อการตัดสินใจใช้งานจริง หรืออาจรู้สึกว่า
ความปลอดภยัเป็น “พ้ืนฐาน” ท่ีควรมีอยู่แลว้ อีกมุมหน่ึง
อาจเกิดจากการท่ีผู ้ใช้รับรู้ว่าระบบมีมาตรการความ
ปลอดภยัท่ีซบัซอ้น หรือเขม้งวดเกินไป ซ่ึงอาจสร้างความ
ไม่สะดวกในการใชง้าน ส่งผลให้ระดบัความตั้งใจใชง้าน
ลดลง แม้จะเช่ือมั่นในด้านความปลอดภัยก็ตาม ดังนั้น
ร้านค้าปลีกควร  (1)  ปรับการออกแบบระบบความ
ปลอดภยั รวมทั้งนโยบาย ใหก้ลมกลืนกบัประสบการณ์ใช้
งานของผูใ้ช ้เช่น ปรับขั้นตอนการใชง้านให้ สั้น กระชบั 
และราบร่ืน โดยยงัคงมีความปลอดภยัอยู่เบ้ืองหลงั หรือ 
ใชร้ะบบ "Secure by Design" เช่น ใชก้ลอ้ง AI ตรวจจบั 
แต่ไม่ตอ้งให้ผูใ้ชรู้้สึกว่าถูกจบัตามองตลอดเวลา (2) เนน้
ส่ือสารดา้นความสะดวก ความรวดเร็ว มากกวา่การเนน้ย  ้า
ความปลอดภยัในเชิงเทคนิค เช่น “เช็คเอาตไ์ดใ้นไม่ก่ีวนิาที”  

การรับรู้ถึงความสามารถ (PC) มีอิทธิพลทางบวกต่อ
การรับรู้ประโยชน์ (PU) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้ง
ไว  ้แสดงให้เห็นว่าผู ้บริโภคเห็นถึงความสามารถของ
ตนเองในการใช้งานเคร่ืองช าระเงินด้วยตนเอง หรือ
สามารถท าตามขั้นตอนท่ีแนะน าไดอ้ยา่งรวดเร็วไม่ติดขดั 
จะท าให้ผูบ้ริโภครับรู้ถึงประโยชน์ ความสะดวก ความ
รวดเร็ว ซ่ึงตรงกับวตัถุประสงค์หลักของการน าเคร่ือง
ช า ร ะ เ งิ นด้ว ยตน เ อ งม า ใช้ ง าน  ร้ านค้าป ลี กควร
ประชาสัมพนัธ์หรือโฆษณาเคร่ืองช าระเงินด้วยตนเอง 
รวมถึงอาจมีพนักงานคอยช่วยเหลือในช่วงแรก เพ่ือให้
ผูบ้ริโภคไดท้ราบถึงการมีของเคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเอง
ในร้านคา้ปลีก และสามารถสร้างความตั้งใจใชง้านให้กบั
ผูบ้ริโภค  

การรับรู้ถึงความสามารถ (PC) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ความตั้งใจใชง้าน (BI) ผ่านการรับรู้ประโยชน์ (PU) ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ Collier et al. [15] ท่ีกล่าวถึง ความเช่ือมัน่ในระบบท่ี
ลดขอ้ผิดพลาด ส่งผลต่อการใชง้านซ ้ าและความพึงพอใจ 
ซ่ึงกล่าวคือเม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บประสบการณ์ท่ีพึงพอใจจาก
ก า ร ให้ บ ริ ก า ร  ส่ ง ผ ล ให้ ผู ้บ ริ โภคกลับ ม า ใช้ซ ้ า   
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ในขณะเดียวกัน ผู ้บริโภคสามารถบอกต่อถึงความพึง
พอใจและใหค้ าแนะน าวธีิการใชง้านอยา่งมัน่ใจ เหตุเพราะ
ผูบ้ริโภครับรู้ถึงความสามารถของตนเอง ท าให้เกิดการใช้
งานเคร่ืองช าระเงินด้วยตนเองมากข้ึนอย่างต่อเ น่ือง 
ขอ้แนะน าส าหรับร้านคา้คือ เน่ืองจากความสามารถของ
ผู ้บริโภคนั้ นไม่เท่ากัน ควรมีผู ้ช่วยหรือสนับสนุนให้
ผูบ้ริโภคสามารถใชง้านไดอ้ยา่งง่ายดายตั้งแต่คร้ังแรก และ
สร้างความประทบัใจใหก้บัผูบ้ริโภค  

การรับ รู้ประสิทธิภาพ  (P E)  ไม่ มี มี อิท ธิพลต่อ
พฤติกรรมความตั้ งใจใช้งาน (BI) ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตั้งาเหตุหน่ึงอาจมาจากการท่ีผูใ้ชง้านไม่ไดใ้ห้
ความส าคญักบัประสิทธิภาพของระบบเป็นปัจจยัหลกัใน
การตดัสินใจใช้งาน แต่ให้ความส าคญักับปัจจยัอ่ืน เช่น 
ความสะดวก ความง่ายในการใช้งาน หรือประโยชน์ท่ี
ไดรั้บมากกวา่ นอกจากน้ี อาจเป็นไปไดว้า่เคร่ืองช าระเงิน
ด้วยตนเองในบริบทของร้านค้าท่ีท าการศึกษา ย ังไม่
สามารถถ่ายทอด “ความรู้สึกว่ามีประสิทธิภาพ” ไดอ้ย่าง
ชัดเจนต่อผูใ้ช้งาน เช่น ความรวดเร็ว ความแม่นย  า หรือ
การประหยดัเวลา ท าให้การรับรู้ดา้นน้ียงัไม่เพียงพอท่ีจะ
ผลกัดนัใหเ้กิดพฤติกรรมความตั้งใจใชง้าน 

ความสะดวกจากการใชง้าน (CU) มีอิทธิพลทางบวก
ต่อการรับรู้ความง่าย (PEU) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Dabholkar [16] ท่ี
เกิดจากการลดปฏิสัมพันธ์ (1)  การลดปฏิสัมพันธ์กับ
พนกังาน (Reduced Human Interaction) (2) การเขา้ถึง
การใช้งานได้ง่าย (Easy-to-Locate and Accessible 

Machines)  และ  (3)  ความพร้อมในการช่วยเหลือ 
(Assistance Readiness) ท าใหผู้บ้ริโภคท่ีเคยใชง้านไดรั้บ
ประสบการณ์ท่ีดีจากความสะดวกของเคร่ืองช าระเงินดว้ย
ตนเอง ร้านค้าปลีกควรเสนอโปรโมชันหรือส่วนลดท่ี
เช่ือมโยงกบัการใชง้านเคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเอง เช่น หาก
ลูกคา้ไดท้ าการช าระเงินผา่นเคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเอง จะ
ไดรั้บคะแนนสะสมท่ีมากกว่าการช าระเงินผ่านพนกังาน
แคชเชียร์ เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการใชง้านเพ่ิมมากข้ึน  

ข้อจ ากัดของงานวิจัย (Research Limitations)  น้ี 
เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (65%) ซ่ึง

สะทอ้นลกัษณะของผูท่ี้ตอบแบบสอบถามในช่วงเวลาท่ี
เก็บขอ้มูล และอาจสะทอ้นถึงแนวโน้มของผูบ้ริโภคเพศ
หญิงท่ีมีความสนใจหรือเปิดรับเทคโนโลยีในบริบทน้ี
มากกวา่ อยา่งไรก็ตาม การมีสัดส่วนเพศหญิงมากกวา่คร่ึง
อาจ  ถือเ ป็นข้อจ ากัด ท่ีอาจส่งผลต่อการทั่วไปของ
ผลการวิจยั (generalizability) ซ่ึงควรมีการควบคุมหรือ
ศึกษาเปรียบเทียบเพ่ิมเติมในงานวจิยัในอนาคต  

ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรเพ่ิมการศึกษา
เจเนอเรชนัรุ่นใหม่ในช่วงอาย ุ16-40 ปี นั้นมีความสามารถ
ดา้นเทคโนโลยีท่ีสูง อาจดึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการใช้เคร่ืองช าระเงินดว้ยตนเองออกมาอย่างสูงสุด 
อาจเพ่ิมตวัแปรก ากบั ไดแ้ก่ เจเนอเรชนั และกลุ่มอายุ ท า
ให้ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้านเคร่ืองช าระเงินด้วย
ตนเองมากข้ึน  
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยมีวัตถปุระสงค์เพ่ือพัฒนาและประเมินคุณภาพของ
ต้นแบบเกมเพ่ือเสริมสร้างทักษะด้านการส่ือสารกับผู้มีภาวะ
ซึมเศร้า และประเมินระดับทักษะของผู้ เล่นท่ีเพ่ิมขึน้หลังการ
เล่นเกม ต้นแบบเกมท่ีพัฒนาขึน้ เป็นเกมแนว Visual Novel 
ท่ีจ าลองเหตุการณ์ในชีวิตมหาวิทยาลัย ผู้ เล่นรับบทเป็นตัว
ละครท่ีโต้ตอบกับบุคคลท่ีมีภาวะซึมเศร้า ผ่านระบบ 
Branching Narrative ซ่ึงทางเลือกของผู้ เล่นส่งผลต่อการ
ด าเนินเร่ืองและฉากจบ การพัฒนาเกมใช้โปรแกรม Ren'Py 
เป็นเคร่ืองมือหลกัในการสร้างระบบ ผลการทดสอบทักษะด้าน
การส่ือสารกับผู้มีภาวะซึมเศร้า ก่อนและหลังการเล่นเกม
พบว่า คะแนนเฉลี่ยเพ่ิมขึน้ร้อยละ 16 และค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจของผู้ ใช้ท่ีมีต่อต้นแบบเกมอยู่ ในระดับมากท่ีสุด  
(�̅�̄ = 4.59, S.D. = 0.54) แสดงใ ห้ เ ห็นว่า เกมต้นแบบ
สามารถน าไปประยกุต์ใช้เพ่ือพัฒนาทักษะด้านการส่ือสารได้ 

ค าส าคญั: เกมวชิวลโนเวล ภาวะซึมเศร้า ทกัษะการส่ือสาร 
 

Abstract 
The research aimed to develop and evaluate the quality of 

a game prototype designed to enhance communication skills 

when interacting with individuals experiencing depression, as 

well as to assess the improvement in players' skills after playing 

the game. The game prototype is a Visual Novel that simulates 

events in university life. Players take on the role of a character 

who interacts with individuals experiencing depression 

through a branching narrative system, where player choices 

influence the storyline and endings. The game was created 

using Ren'Py as the primary development tool. Results from 

pre-game and post-game testing of communication skills when 

interacting with individuals experiencing depression showed 

an average score increase of 16%. User satisfaction with the 

game prototype was at the highest level (�̅�̄ = 4.59, S.D. = 0.54), 

indicating that the game prototype is effective in developing 

communication skills. 

Keywords: Visual Novel Game, Depression, 

Communication Skills. 

 

1. บทน า 
ภาวะซึมเศร้าเป็นปัญหาสุขภาพจิตท่ีส าคญัและมีแนวโนม้

เพ่ิมสูงข้ึนทัว่โลก โดยเฉพาะในกลุ่มวยัรุ่นและนักศึกษา 
ท่ีอยู่ในวัย เป ล่ียนผ่านทางความคิดและอารมณ์ [1] 
จากสถิติพบคนว่ากลุ่มน้ีมีอตัราการเกิดภาวะซึมเศร้าเพ่ิม
สูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงส่งผลกระทบต่อชีวิตประจ าวนั 
ทั้งดา้นการเรียน การเขา้สงัคม และการปรับตวัในอนาคต [2] 

แมว้า่ภาวะซึมเศร้าจะไดรั้บการกล่าวถึงในสงัคมเพ่ิมมากข้ึน 
แต่ความเข้าใจของผู ้คนทีมีต่อภาวะซึมเศร้าทั่วไป 
ยงัไม่ชดัเจนนกั โดยเฉพาะในแง่ของวิธีการส่ือสารและปฏิบติั
ต่อบุคคลท่ีมีภาวะซึมเศร้าอย่างถูกต้องและเหมาะสม 
ความรู้ความเขา้ใจท่ีไม่เพียงพอน้ีอาจท าใหบุ้คคลรอบขา้ง
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ไม่สามารถส่ือสารไดอ้ยา่งเหมาะสม ส่งผลให้ภาวะของผูป่้วย
ทวคีวามรุนแรงมากยิง่ข้ึน [3] 

การใชเ้กมเพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารเป็นส่ือท่ีสามารถ  
สร้างปฏิสมัพนัธ์และใหป้ระสบการณ์ท่ีใกลเ้คียงสถานการณ์จริง 
จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ เกมดิจิทลัสามารถ
ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการพฒันาทกัษะการเรียนรู้ ทกัษะทางสงัคม 
รวมถึงทกัษะการส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ [4]  การใช้
เกมเน้ือเร่ืองแบบมีปฏิสมัพนัธ์ (Interactive Story Game( 
ช่วยใหผู้เ้ล่นฝึกทกัษะการส่ือสารในสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั 
ผา่นการจ าลองสถานการณ์การสนทนาโตต้อบกบัตวัละคร
ท่ีมีภาวะซึมเศร้า โดยมีบทสนทนาท่ีตอ้งตดัสินใจเลือกตวัเลือก
ซ่ึงช่วยใหผู้เ้ล่นเขา้ใจวธีิการส่ือสารเชิงบ าบดัไดดี้ข้ึน 

งานวจิยัน้ีจึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาตน้แบบเกมแนว 
Visual Novel โดยเน้ือหาในเกมมุ่งเนน้ให้ผูเ้ล่นไดเ้รียนรู้
ทกัษะการส่ือสารเชิงบ าบดัท่ีถูกตอ้งผา่นการจ าลองสถานการณ์ 
ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบัชีวิตจริง เพ่ือช่วยเพ่ิมความเขา้ใจ
และพฒันาทกัษะการปฏิบติัตอ่ผูมี้ภาวะซึมเศร้าอยา่งเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

 
2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 ภาวะซึมเศร้า (Depression) เป็นความผิดปกติท่ีส่งผล 
กระทบต่อร่างกาย จิตใจ และความคิด ส่งผลต่อพฤติกรรม 
ในชีวติประจ าวนั เช่น การกิน การนอน และความสามารถ
ในการแกปั้ญหา หากไม่ไดรั้บการรักษา อาการอาจยาวนาน
เป็นเดือน สาเหตุหลกัมาจากความเครียดสะสม ส่งผลให้
สารเคมีในสมอง เช่น ซีโรโทนิน และ เอนดอร์ฟิน ลดลง 
ในขณะท่ีสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเครียด เช่น คอร์ติโซน 
และ นอร์แอดรีนาลีนเพิ่มข้ึน ซ่ึงอาจน าไปสู่โรคทางกาย 
เช่น ความดนัโลหิตสูง เบาหวาน และภูมิคุม้กนัต ่า รวมถึงปัญหา 
ทางอารมณ์และความจ า เช่น ภาวะสมองเส่ือมก่อนวยัอนัควร
นอกจากน้ี หากบิดามารดามีภาวะอารมณ์ผิดปกติ อาจส่งผล
กระทบทางจิตใจต่อบุตรหลาน โดยเฉพาะในวยัเด็ก [5[ 

2.2 Visual Novel Game เป็นรูปแบบของเกมท่ีเน้น 
การเล่าเร่ืองผ่านตวัละครและการด าเนินเร่ืองท่ีมีปฏิสัมพนัธ์
กบัผูเ้ล่น โดยผสมผสานระหว่าง เน้ือหานิยายเชิงโตต้อบ
)Interactive Fiction) และส่ือมัลติมีเดีย เช่น ภาพ เสียง 

ดนตรี และการพากยเ์สียง เพื่อสร้างประสบการณ์ท่ีด่ืมด ่า
ใหก้บัผูเ้ล่น [6] 

2.3. การส่ือสารกับผู้มีภาวะซึมเศร้า การส่ือสาร คือ 
การถ่ายทอดและแลกเปล่ียนความรู้ ความคิด ความเช่ือ 
ความรู้สึกซ่ึงกนัและกนัระหวา่งบุคคลอยา่งนอ้ย 2 บุคคล 
โดยจะมีผูส่้งสาร และผูรั้บสาร ส่วนความหมายของการส่ือสาร 
คือ วธีิการน าถอ้ยค า ขอ้ความ หรือหนงัสือ จากบุคคลหน่ึง
หรือสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึง หรืออีกสถานท่ีหน่ึง [7] 

การส่ือสารเพื่อการบ าบดั (Therapeutic Communication) 
หลกัส าคญัในการส่ือสารกบัผูมี้อาการทางจิต คือ การรับฟังปัญหา 
การซกัถามอยา่งมีความหมายเพ่ือท่ีจะเขา้ใจปัญหาท่ีแทจ้ริง 
ของผูมี้อาการทางจิต และเพื่อวินิจฉัยภาวะสมบูรณ์ของจิตใจ
และอารมณ์ไดอ้ยา่งถูกตอ้งยิง่ข้ึน [6] 

2.4 เคร่ืองมือที่ใช้ในการพัฒนาเกม การพฒันาเกมน้ี 
ใช ้Ren'Pyซ่ึงเป็นเคร่ืองมือ Open Source ส าหรับสร้างเกม
แนว Visual Novel โดยใช ้ภาษา Python ในการเขียน code 
เพื่อสร้างระบบเกม รองรับการสร้างเกมบนระบบปฏิบติัการ 

Windows, macOS, Linux, Android และ iOS รวมถึงเกม
ท่ีสามารถเล่นผา่นเวบ็แอปพลิเคชนัได ้(Web Application) 

สามารถแสดงผล ขอ้ความ รูปภาพ เสียง และระบบ Branching 

Narrative ท่ีช่วยให้ผูเ้ล่นเลือกเส้นทางของเร่ืองราวได ้[8] 

นอกจากน้ียงัใช้โปรแกรม Adobe Photoshop และ Clip 

Studio Paint ในการออกแบบกราฟิก เช่น ตวัละคร ฉาก  
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

พบว่า ปัจจัยทางสังคมและการใช้เกมมีบทบาทส าค ัญ  
ต่อการพฒันาทักษะและลดความเ ส่ียงภาวะซึมเศร้า  
เน่ืองจากความเครียดจากการเรียน ความสัมพนัธ์ในครอบครัว 
และสถานะทางเศรษฐกิจ เป็นปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อภาวะซึมเศร้า 
ขณะท่ีการไดรั้บแรงสนบัสนุนจากเพื่อนและสงัคมสามารถช่วย 
ลดความเส่ียงได ้40% ดา้นการศึกษา [9] ศึกษาการใชเ้กม
วิชวลโนเวลเพ่ือส่งเสริมความเขา้ใจเร่ืองการกลัน่แกลง้ไซเบอร์  
พบว่า ผูเ้ล่นมีความเขา้ใจมากข้ึนและมองว่าเกมเป็นส่ือ 
การเรียนรู้ท่ีสนุกและมีประสิทธิภาพ [4] พฒันาเกม 3 มิติ 
เพ่ือเสริมความรู้ค าศพัทภ์าษาองักฤษในกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษา
ตอนตน้ โดยผลการทดลองพบวา่เกมมีคุณภาพในระดบัดีมาก
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และสามารถช่วยส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ภาษาไดอ้ย่าง 
มีประสิทธิภาพ [10] 

จากงานวิจยัขา้งตน้พบวา่การสนบัสนุนจากคนรอบขา้ง
สามารถช่วยลดความเส่ียงต่อภาวะซึมเศร้าได ้และเกมเป็นส่ือ
อยา่งหน่ึงท่ีช่วยในการส่งเสริมการเรียนรู้ดา้นต่างๆ  ไดเ้ป็นอยา่งดี 

 
3.  วธีิด าเนินการวจัิย 

การด าเนินการวิจยัน้ีแบ่งเป็น 5 ขั้นตอนตามหลกั
ADDIE Model [11] ดงัน้ี  

3.1 การวเิคราะห์ (Analysis) 
ขั้นตอนน้ีผูว้ิจัยได้ท าการรวบรวมและศึกษาข้อมูล

เก่ียวกบัภาวะซึมเศร้า และแนวทางการส่ือสารท่ีเหมาะสม
กบัผูมี้ภาวะซึมเศร้า จากแหล่งขอ้มูลท่ีมีความน่าเช่ือถือ [7] 
รวมถึงการสอบถามขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นภาวะซึมเศร้า
ในกลุ่มวยัรุ่น ซ่ึงน าไปสู่การออกแบบในหวัขอ้ 3.2 ประกอบดว้ย 
การออกแบบโครงเร่ือง ตวัละคร ฉาก บทสนทนา และทางเลือก 
ภายในเกม 

ผูว้ิจ ัยได้ศึกษาลกัษณะของเกมแบบ  Visual Novel  
และพบว่าเป็นรูปแบบเกมท่ีเหมาะสมส าหรับการสร้าง
สถานการณ์จ าลองเพ่ือเสริมสร้างทกัษะการส่ือสารต่อผูมี้
ภาวะซึมเศร้า รวมถึงศึกษาบทความท่ีเก่ียวขอ้งกบั การใชง้าน
โปรแกรม Ren'Py ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือหลกัในการพฒันาเกม 
เพื่อให้เขา้ใจโครงสร้างการเขียน Code โปรแกรม รูปแบบ 
การน าเสนอเน้ือหา และความสามารถในการออกแบบระบบ 
การโตต้อบของผูเ้ล่น ทั้ งน้ีงานวิจัยน้ีได้ผ่านการขอจริยธรรม 
เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ โดยมี (UBU - REC - 05 / 2568) 

3.2 การออกแบบ (Design) 
3.2.1 การออกแบบโครงเร่ือง (Storyline Design): 
ออกแบบโครง เ ร่ืองหลักและทาง เ ลือกย่อย 

ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของตวัละครและตอนจบท่ีแตกต่างกนั 
โดยเน้ือหาไดรั้บการออกแบบให้สอดคลอ้งกบัแนวทาง 
การส่ือสารเชิงบ าบดัท่ีเหมาะสมกบัผูมี้ภาวะซึมเศร้า  

ผู เ้ ล ่นร ับบท เ ป็นน ักศ ึกษ าใหม ่ที ่ได ้พบก ับ
วิทย ์นกัศึกษาแพทยท่ี์เผชิญแรงกดดนัจากครอบครัวจนเกิด
ภาวะซึมเศร้า ผูเ้ล่นสามารถสังเกตพฤติกรรมของเขาและเลือก
โตต้อบในสถานการณ์ต่าง ๆ เม่ือเร่ืองราวด าเนินไปผูเ้ล่น

จะรับรู้ถึงปัญหาของวิทย ์รวมถึงความเครียดจากการเรียน
และความคาดหวงัจากครอบครัว จุดเปล่ียนส าคญัเกิดข้ึน
เม่ือพ่อของวิทยเ์ขา้มาควบคุมชีวิตของเขามากข้ึน หากผูเ้ล่น
เลือกส่ือสารอย่างเหมาะสม วิทยจ์ะเปิดใจและปรับตวัได ้
)Good End) แต่หากลงัเลหรือช่วยเหลือไม่เพียงพอ เขาอาจ 
ยงัเผชิญปัญหาเดิม (Normal End) และหากใชก้ารส่ือสาร
ท่ีไม่เหมาะสม วิทยจ์ะปิดกั้นตวัเองมากข้ึนและอาการซึมเศร้า
จะแยล่ง (Bad End( 

3.2.2 การออกแบบตวัละคร (Character Design) 
ตวัละครท่ีมีภาวะซึมเศร้าท่ีผูเ้ล่นพบในเกมจะไดรั้บ

การออกแบบบุคลิกลกัษณะ การพดู และการแสดงออกท่ีสะทอ้น
ถึงบุคคลท่ีมีภาวะซึมเศร้า ดงัตารางท่ี 1 
 

ตารางที ่1: การออกแบบตวัละคร 
รูปภาพ รายละเอียด 

 

ช่ือ: วทิย ์วีรชยั 
อาชีพ: นกัศึกษา 
คณะแพทยศ์าสตร์ 
บุคลิกลกัษณะ: Perfectionist  
กงัวลสายตาคนรอบขา้ง 
ภาวะซึมเศร้าระดบั 2 

 

ช่ือ: ปุณ ปณิธาน  
อาชีพ: นกัศึกษา 
คณะวทิยาศาสตร์ 
บุคลิกลกัษณะ: มองโลกในแง่ดี 
ชอบเขา้สังคม 

 

3.2.3 การออกแบบฉาก (Scene Design) 

ฉากภายในเกมจะเป็นสถานท่ีต่าง ๆ ภายใน
มหาวทิยาลยั ไดแ้ก่ สนามกีฬา, อาคารกิจกรรม, หอ้งเรียน, 
สนามหญา้, ร้านกาแฟ ฯลฯ ดงัภาพท่ี 1 

 
ภาพที ่1: ฉากที่ใชใ้นเกม 
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3.2.4 การออกแบบบทสนทนา (Dialogue Design) 

บทสนทนาในเกมจะได้รับการออกแบบให้มี
ลั ก ษ ณ ะ เ ห มื อ น กั บ ก า ร พู ด คุ ย กั บ ก ลุ่ ม เ พ่ื อ น 
ในชีวติประจ าวนัของนกัศึกษามหาวทิยาลยั ซ่ึงจะท าใหผู้เ้ล่น
ไดท้ าความคุน้เคยกบัตวัละครต่างๆ และน าไปสู่สถานการณ์
ท่ีผูเ้ล่นจะตอ้งเลือกบทสนทนาเพ่ือโตต้อบกบัตวัละครในเกม 

3.2.5 การออกแบบทางเลือกภายในเกม (Player 

Choices Design)  
เกมใชร้ะบบ Branching Narrative ท่ีให้ผูเ้ล่นเลือก

โตต้อบกบัตวัละครผ่านค าถาม (Q) ซ่ึงแต่ละค าตอบมีค่า 
+1, 0 หรือ -1 ส่งผลต่อแนวทางของเร่ืองและฉากจบ ไดแ้ก่ 

Good End, Normal End แ ล ะ  Bad End ร ะ บ บ 
จะค านวณคะแนนสะสมจากการเลือกโต้ตอบทั้ งหมด
ตั้งแต ่Q.1 ถึง Q.10 โดยค าตอบท่ีเหมาะสมกบัการส่ือสารท่ีดี
จะเพ่ิมคะแนน ในขณะท่ีค าตอบท่ีไม่เหมาะสมจะลดคะแนน 
ซ่ึงค่าคะแนนทั้งหมดจะส่งผลต่อฉากจบท่ีสะทอ้นถึงระดบั
ทกัษะการส่ือสารของผูเ้ล่น โครงสร้างน้ีช่วยให้ผูเ้ล่นเรียนรู้
ผลกระทบของการส่ือสารในแต่ละสถานการณ์ ดงัภาพท่ี 2 

 

 
ภาพที ่2: ทางเลือกภายในเกม 

ล าดบัของเน้ือหาเป็นดงัน้ี 
Chapter 1 - 2: แนะน าตวัละครและภูมิหลงัของ

วทิย ์และสร้างสถานการณ์ใหผู้เ้ล่นเร่ิมตน้มีปฏิสมัพนัธ์กบั
ตวัละครผา่นกิจกรรมมหาวทิยาลยั เช่น พิธีปฐมนิเทศ การ
รับนอ้ง และการเขา้เรียนวชิาศึกษาทัว่ไป 

Chapter 3 - 5: พบกบัปัญหาส่วนตวัของวิทย ์เช่น 
ความเครียดจากการเรียน แรงกดดนัจากครอบครัว รวมทั้ง 
ความกงัวลเก่ียวกบัอนาคต  

Chapter 6 - 9: จุดเปล่ียนของเร่ืองราว ซ่ึงผู ้เล่น 
มีบทบาทส าคญัในการใหก้ าลงัใจวิทย ์โดยข้ึนกบัการเลือกใช้
บทสนทนา 

Chapter 10: ส ะ ท ้อ น ผ ล จ า ก ก า ร เ ล ือ ก 
บทสนทนาท่ีผา่นมาทั้งหมด เพ่ือน าไปสู่ฉากจบท่ีแตกต่างกนั 

 

รูปแบบของฉากจบ 
Good End: วิ ท ย์ ส า ม า ร ถ เ ปิ ด ใ จ  พัฒ น า

ความสมัพนัธ์กบัครอบครัว และจดัการกบัความเครียดดา้น
การเรียนไดดี้ข้ึน 

Normal End: วิทย์ย ังคงเผชิญกับปัญหา แต่
สามารถรับมือได้ในระดับหน่ึง แต่อย่างไรก็ตาม เขา
ยงัคงตอ้งการการสนบัสนุนเพ่ิมเติม 

Bad End: วิทยปิ์ดกั้นตวัเองมากข้ึน และเผชิญกับ
ผลกระทบท่ีรุนแรงจากภาวะซึมเศร้ามากข้ึน 

ในเกมฉบบัสมบูรณ์จะมีตวัละครใหเ้ลือกเล่นเพิ่มเติมอีก 
1 ตวัละคร คือ นิด ซ่ึงมีเน้ือเร่ืองท่ีแตกต่างจากตวัละคร
วิทย ์ไม่วา่จะเป็นภูมิหลงั สาเหตุท่ีท าให้เกิดภาวะซึมเศร้า
ท าให้เกิดความหลากหลายของสถานการณ์ และบท
สนทนาท่ีมากข้ึน 

3.3 การพฒันา (Development)  

ด าเนินการพฒันาเกมโดยใช ้Ren'Py ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือ
พัฒ น า เ ก ม แ น ว  Visual Novel โ ด ย มี ก า ร พัฒ น า
องคป์ระกอบหลกั ดงัน้ี 

3.3.1 การพฒันาระบบเกม: ใช ้ภาษา Python เพื่อเขียน 
code ควบคุมโครงสร้างเกม ระบบการเล่น ระบบตวัเลือก 
การให้คะแนน การควบคุม การด าเนินเร่ืองแบบหลายเสน้ทาง 
ตามการออกแบบในขอ้ 3.2 ภาพท่ี 2 

3.3.2 การพัฒนากราฟิก :  ใช้ Adobe Photoshop 
และ Clip Studio Paint ในการสร้างตวัละคร ฉาก และ UI 
ของเกม ดงัภาพท่ี 3 

 

 
ภาพที ่3: กราฟิกภายในเกม 

3.3.3 การพฒันา User Interface ออกแบบเมนู 
ตวัเลือกภายในเกม ดงัภาพท่ี 4 
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ภาพที ่4: หนา้เมนูหลกั 

3.4 การน าไปใช้ (Implementation) 

งานวิจัยน้ีเป็นการประเมินคุณภาพของตน้แบบเกม
และวดัทกัษะดา้นการส่ือสารของผูเ้ล่นต่อผูมี้ภาวะซึมเศร้า 
โดยน าเน้ือหา 4 บท (จากท่ีวางแผนไว ้10 บท) มาสร้างเป็น
ตน้แบบเกม เพื่อน าผลดงักล่าวมาใชใ้นการพฒันาและปรับปรุง
เกมฉบบัสมบูรณ์ซ่ึงเน้ือหาในบทท่ี 1 - 4 ผูเ้ล่นจะไดเ้ลือก
บทสนทนากับผูม้ีภาวะซึมเศร้าในสถานการณ์ต่าง ๆ 
โดยในแต่ละบทจะมีการสรุปผลการเล่นและให้ความรู้
เก่ียวกบัการส่ือสารและภาวะซึมเศร้า ดงันั้นการใชเ้น้ือหา
เพียง 4 บท ก็ยงัสามารถใช้ในการวดัความรู้ของผูเ้ล่นท่ี
เพ่ิมข้ึนหลงัจากการเล่นไดใ้นระดบัหน่ึง 

3.5 การประเมนิผล (Evaluation) 
3.5.1 การประเมนิคุณภาพของต้นแบบเกม 
น า ต้น แบบ เ กม ท่ีพัฒน า ข้ึ น ให้ ผู ้ เ ช่ี ย วช าญ 

ด ้านการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชจ านวน 5 คน 
ทดลองเล่นเพ่ือประเมินคุณภาพเกม โดยใชแ้บบสอบถาม  
ในด้านความน่าสนใจของเน้ือหา การออกแบบตวัละคร  
การโตต้อบของระบบ และความสมจริงของสถานการณ์  

3.5.2 การประเมนิความพงึพอใจโดยผู้ใช้ 

น าต้นแบบเกมท่ีพัฒนาข้ึนให้ผู ้ใช้ทดลองเล่น  
ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาในมหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 
อายรุะหวา่ง 18 - 24 ปี จ านวน 50 คน โดยการสุ่มแบบเจาะจง
และใชแ้บบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจของเกม 
ในดา้นความน่าสนใจของเน้ือหา ภาพประกอบ และ ประโยชน์
จากการใชง้าน 

3.5.3 การประเมนิทกัษะด้านการส่ือสารของผู้เล่น
ต่อผู้มภีาวะซึมเศร้า  

จ า กก ลุ่ มตัว อ ย่ า ง ใ นข้อ  3.5.2 ให้ ผู ้ เ ล่ นท า
แบบทดสอบ วดัทักษะด้านการส่ือสารกับผูมี้ภาวะซึมเศร้า 
เปรียบเทียบสอบก่อนและหลงัการเล่นเกม เพ่ือตรวจสอบ

ว่าเกมสามารถเสริมสร้างทักษะได้หรือไม่โดยใช้ระดับ
เกณฑ์การประเมินคุณภาพและความพึงพอใจดังแสดงใน
ตารางท่ี 3 
ตารางที ่3: ระดบัเกณฑก์ารประเมินคุณภาพ 

ระดบัเกณฑก์ารประเมินคุณภาพ 
เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 
4.51 - 5.00 ดีมาก 
3.51 – 4.50 ดี 
2.51 - 3.50 ปานกลาง 
1.51 – 2.50 นอ้ย 
1.00 – 1.51 นอ้ยมาก 

 

4.  ผลการวจัิย 
4.1 ผลการประเมนิคุณภาพของต้นแบบเกม 

ตารางที ่4: ผลการประเมินคุณภาพของตน้แบบเกมโดยผูเ้ช่ียวชาญ 

รายการ �̅�̄ S.D. 
ระดับ
คุณภาพ 

1. ดา้นเน้ือหาและความสมเหตุสมผล 4.00 0.58 ดี 

2. ดา้นการออกแบบและประสบการณ์
ผูใ้ช้ 

4.00 0.81 ดี 

3. ดา้นประสิทธิภาพของเกมในการพฒันา
ทกัษะการส่ือสาร 

3.93 0.57 ดี 

สรุปผลประเมิน 3.98 0.65 ดี 

ผลการประเมินคุณภาพของเกมจากผูเ้ ช่ียวชาญ
พบว่า เกมมีคุณภาพอยู่ในระดับ "ดี" คะแนนสูงสุด ได้แก่  
ดา้นเน้ือหาและความสมเหตุสมผล (�̅�̄ = 4.00) และดา้นการ
ออกแบบและประสบการณ์ผูใ้ช้ )�̅�̄ = 4.00) ซ่ึงแสดงใหเ้ห็น
ว่าเกมมีความเหมาะสมส าหรับใช้เป็นเคร่ืองมือในการ
เสริมสร้างทกัษะการส่ือสารกบัผูมี้ภาวะซึมเศร้า 

4.2 ผลการประเมนิความพงึพอใจของผู้ใช้ 
ตารางที ่5: ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ 

รายการ �̅�̄ S.D. 
ระดับ
คุณภาพ 

1. เน้ือหาของเกมมีความน่าสนใจ 4.66 0.48 ดีมาก 

2. น าเสนอเน้ือหาชดัเจน เขา้ใจง่าย 4.56 0.54 ดีมาก 

3. การเล่าเร่ืองมีความน่าสนใจ 4.48 0.58 ดี 

4. ภาพประกอบเหมาะสมกบัเน้ือหา 4.45 0.65 ดี 

5. ความแปลกใหม่ในการน าเสนอ 4.60 0.57 ดีมาก 

6. มีประโยชน์ในการพฒันาทกัษะ 
การส่ือสารกบัผูมี้ภาวะซึมเศร้า 

4.74 0.43 ดีมาก 

7. เวลาท่ีใชมี้ความเหมาะสม 4.64 0.53 ดีมาก 
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รายการ �̅�̄ S.D. 
ระดับ
คุณภาพ 

สรุปผลประเมิน 4.59 0.54 ดีมาก 
 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชโ้ดยเฉล่ียพบวา่ 
คุณภาพของเกมอยูใ่นระดบั "ดีมาก" (�̅�̄ = 4.59, S.D. = 0.54) 

โดยรายการท่ีได้รับคะแนนสูงสุดคือ "มีประโยชน์ในการ
พฒันาทักษะการส่ือสากบัผูมี้ภาวะซึมเศร้า" (�̅�̄ = 4.74, S.D. 

= 0.43) แสดงให้เห็นว่าเกมสามารถเสริมสร้างทักษะการ
ส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.3 ผลก า รปร ะ เ มิ น ทั ก ษ ะ ด้ านก า ร ส่ื อ ส า ร 
กบัผู้มภีาวะซึมเศร้า 

ผลการทดสอบทกัษะดา้นการส่ือสารก่อนและหลงั
การเล่นเกมพบวา่ค่าเฉล่ียคะแนนเพ่ิมข้ึนจาก 13.02 เป็น 16.12 
โดยมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานลดลงจาก 2.04 เป็น 1.70 
แสดงให้เห็นว่าผูเ้ล่นมีพฒันาการด้านการส่ือสารดี ข้ึน  
โดยช้ีวดัจากคะแนนเฉล่ียเพ่ิมข้ึน 16% หลงัการเล่นเกม 
ตารางที ่6: ผลการประเมินทกัษะดา้นการส่ือสาร 

แบบทดสอบ คะแนนเตม็ �̅�̄ S.D. % 

1. Pre - test 20 13.02 2.04 65 

2. Post - test 20 16.12 1.70 81 

 

5 สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
ต้นแบบเกมแนว Visual Novel ท่ีพฒันาข้ึนช่วยเสริมสร้าง 

ทกัษะการส่ือสารกบัผูมี้ภาวะซึมเศร้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยผลการทดสอบพบว่าผูเ้ล่นมีพฒันาการดา้นการส่ือสาร
เพิ่มข้ึน และมีความพึงพอใจในระดับดีมาก แสดงถึง  
ความเหมาะสมของเน้ือหาและรูปแบบการโตต้อบของเกม 
ทั้ง น้ีมีขอ้เสนอแนะเพิ ่มเติมจากผูป้ระเมินในดา้น 

การสร้างสถานการณ์ให้มีความซับซ้อนและมีบริบท  
การสนทนาท่ีใกลเ้คียงกับสถานการณ์จริงยิ่งข้ึน รวมถึง
การเพ่ิมภาพเคล่ือนไหวของตวัละครเพ่ือให้ผูเ้ล่นไดรั้บรู้
ถึงปฏิกิริยาของตวัละครในเกมไดช้ดัเจนข้ึน ซ่ึงขอ้เสนอแนะ
ดงักล่าวจะถูกน าไปพิจารณาในการพฒันาเกมฉบบัสมบูรณ์
ต่อไป 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือออกแบบและพัฒนา

ระบบจัดการเรียนรู้บนฐานสมรรถนะ ซ่ึงประกอบด้วย
ฟังก์ชันส าคัญ ได้แก่ การจัดการข้อมูลรายวิชา การจัดการ
บทเรียน การจัดการแบบประเมินสมรรถนะ การจัดการ
แบบทดสอบ การศึกษาบทเรียน การประเมินสมรรถนะ 
และการแสดงรายงานสมรรถนะ ผู้ ใช้งาน ประกอบด้วย 
ผู้ เรียน ผู้สอน และผู้ดูแลระบบ ระบบพัฒนาในรูปแบบเวบ็
แอปพลิเคชันด้วยภาษาพี เอชพี  เฟรมเ วิ ร์คลาราเวล 
ฐานข้อมลูมาเรียดีบี และส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ออกแบบ
และพัฒนาด้วยเฟรมเวิร์คบูตสแตรป ผลการประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบโดยการทดสอบจากผู้ใช้งานท่ีได้
จากการคัดเลือกแบบเจาะจงจ านวน 25 คน แล้วตอบ
แบบสอบถาม พบว่า ประสิทธิภาพของระบบโดยรวมอยู่
ในระดับมาก (mean=4.39, SD=0.81) ระบบท่ีพัฒนาขึน้
แสดงให้เห็นการพัฒนาต้นแบบท่ีสามารถบูรณาการ
แนวคิดของการเรียนรู้ฐานสมรรถนะและการศึกษาท่ีมุ่ง
ผลลัพธ์เข้ากับการประเมินสมรรถนะรายบุคคลพร้อม
ติดตามผลลัพธ์การเรียนรู้แบบเรียลไทม์ ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมต้น
ท่ีส าคัญในการพัฒนาระบบสนับสนุนการจัดการศึกษาท่ี
มุ่งผลลพัธ์ในบริบทการศึกษาในประเทศไทย 

ค าส าคัญ: การเรียนรู้ฐานสมรถนะ  ระบบจัดการเรียนรู้ 
ระบบสนับสนุนการเรียนรู้ออนไลน์ เวบ็แอป
พลิเคชนั การจดัการศึกษาท่ีมุ่งผลลพัธ์ 

Abstract 

This research aimed to design and develop a 

competency-based learning management system 

which consisted of course management, lesson 

management, competency assessment form 

management, test management, lesson learning, 

competency assessment, and competency report. 

Users include learners, teachers, and admin. The 

system was developed in form of a web application 

using PHP, Laravel framework and MariaDB 

database. User interface and experience was designed 

and developed using Bootstrap framework. The 

system performance was evaluated by using 

questionnaires collected from 25 students selected by 

purposive sampling. The results showed that the 

overall efficiency of our developed system was at the 

high level (mean=4.39, SD=0.81). The developed 

system indicated the development of a prototype 

system that successfully integrates the concepts of 

competency-based learning and outcome-based 

education with individualized competency assessment 

and real-time learning progress tracking. This 

research marks a significant starting point for the 
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development of outcome-based educational support 

systems within the Thai education context. 

Keywords: Competency-Based Learning, Learning 

Management System, Online Learning 

Support System, Web Application, 

Outcome-Based Education. 

 

1. บทน า 
การจดัการเรียนรู้ฐานสมรรถนะ (Competency-Based 

Learning (CBL) Management) ประกอบดว้ย การก าหนด
ผลลพัธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) การจัดกิจกรรม
เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ผูเ้รียนแต่ละคนปฏิบติัตามภาระงาน
ได้รับ การวดัผลประเมินผลทั้งด้านความรู้ (Knowledge: 
K) ดา้นทกัษะ (Skill: S) และดา้นเจตคติ (Attitude: A) [1] 
ซ่ึงได้รับความสนใจอย่างกวา้งขวางในฐานะกรอบการ 
ศึกษาทางเลือกท่ีตอบโจทยก์ารพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์น
ศตวรรษท่ี 21 ระบบการศึกษาดั้งเดิมท่ีใชเ้วลาเป็นเกณฑ์
หลัก (Time-Based Learning) เ ร่ิมเผชิญข้อจ ากัดในการ
พัฒนาผู ้เ รียนท่ีมีความหลากหลายทั้ งในด้านพ้ืนฐาน 
ความรู้ จงัหวะการเรียนรู้ และเป้าหมายทางอาชีพ [2] แนว
ทางการจดัการเรียนรู้ฐานสมรรถนะน้ีมุ่งวดัผลจากความ 
สามารถในการแสดงออกซ่ึงความรู้ ทกัษะ และเจตคติผา่น
เกณฑ์ท่ีก าหนดชัดเจนแทนการประเมินจากระยะเวลา
เรียนหรือการสอบปลายภาค [3] [4] การเปล่ียนผ่าน
ดงักล่าวเกิดจากความตอ้งการเร่งด่วนในระบบการศึกษา
สมยัใหม่ ท่ีตอ้งพฒันาผูเ้รียนใหมี้สมรรถนะตรงตามความ
ตอ้งการของตลาดงาน พร้อมทั้งส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต (Lifelong Learning) โดยเฉพาะส าหรับกลุ่มผูเ้รียน
นอกระบบดั้งเดิม เช่น ผูป้ระกอบอาชีพท่ีตอ้งการพฒันา
ทกัษะ ผูเ้รียนท่ีมีขอ้จ ากดัดา้นเวลา และผูท่ี้ตอ้งการเปล่ียน
สายอาชีพ [2] [3] จากการศึกษางานวิจัย ท่ี เ ก่ียวข้อง 
ช้ีใหเ้ห็นวา่การศึกษาฐานสมรรถนะช่วยเพ่ิมการมีส่วนร่วม
ของผูเ้รียน (Student Engagement) พฒันาความสามารถใน
การแก้ปัญหา และเสริมสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ได้
อยา่งมีนยัส าคญั [5] Johnson (2023) ช้ีวา่การจดัการเรียนรู้
ฐานสมรรถนะส่งเสริมทกัษะการแกปั้ญหาในบริบทจริง
ได้ดีกว่าการสอนแบบเดิม [6] ขณะท่ีการศึกษาของ 

ENTAB (2020) พบว่ า ก า ร ใช้ร ะบบ ดิ จิทัล ช่ วย เ พ่ิม 
Personalization ในกระบวนการเ รียนรู้ได้ถึง  40% [7] 
อย่างไรก็ดี การน าแนวคิดน้ีไปปฏิบัติจริงยงัคงตอ้งการ
ระบบสนับสนุนทางการบริหารจัดการ ท่ีค ล่องตัว 
โดยเฉพาะระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถ
ออกแบบการเ รียนรู้แบบยืดหยุ่น  (Flexible Learning 
Design) ติดตามความก้าวหน้าอย่างละเอียด (Granular 
Progress Tracking) และให้ขอ้มูลป้อนกลบัแบบเรียลไทม์ 
(Real-Time Feedback) [4] ระบบบริหารจัดการเรียนรู้ใน
รูปแบบออนไลน์ (Learning Management System: LMS) 
ได้ถูกพัฒนาและมีบทบาทอย่างยิ่ งโดยเฉพาะช่วง
สถานการ ณ์แพ ร่ระบาดของ  COVID-19 ซ่ึ ง ระบบ
ประกอบดว้ยระบบยอ่ยท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การจดัการหลกัสูตร 
การสร้างบทเรียน การทดสอบและประเมินผล การ
ส่งเสริมการเรียน และการจัดการข้อมูล นอกจากน้ีใน
ปั จ จุ บั น ก า ร ศึ ก ษ า ท่ี มุ่ ง ผ ล ลัพ ธ์  (Outcome-Based 
Education: OBE) ได้เข้ามามีบทบาทอย่างยิ่งในการจัด
การศึกษาระดบัอุดมศึกษา ซ่ึงในการพฒันาหลกัสูตรตอ้ง
ก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีระบุให้ครอบคลุมทั้ งด้าน
ความรู้ (K) ด้านทักษะ (S) และด้านเจตคติ (A) ซ่ึงสอด 
คล้องกับแนวทางของการจัดการเรียนรู้ฐานสมรรถนะ  
โดยมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรีใชโ้มเดล
น้ีปรับปรุงหลักสูตรอย่างต่อเน่ืองผ่านการเก็บข้อมูล
ผลสัมฤทธ์ิ [8] ซ่ึงการศึกษาท่ีมุ่งเนน้สมรรถนะและ OBE 
เป็นแนวทางปฏิรูปการศึกษาท่ีเสริมแรงกนัผา่นเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซ่ึงจะพบวา่ในช่วง COVID-19 ท่ีระบบจดัการ
เรียนรู้ (LMS) กลายเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานส าคญั โดยท่ีจุด
ร่วมส าคัญของ CBL และ OBE อยู่ท่ีการใช้เทคโนโลยี
สร้างระบบติดตามผลแบบละเอียด ซ่ึง CBL ให้ความ
ยดืหยุน่ดา้นเวลา ส่วน OBE ก าหนดกรอบเวลาชดัเจน จาก
การศึกษางานวิจยั พบวา่การพฒันาระบบ A1CE Platform 
ของ CMKL [9] ท่ีผสานการเรียนรู้ฐานสมรรถนะกับ
เทคโนโลยี  AI สะท้อนแนวโน้มการใช้ LMS แบบ 
Adaptive Learning ช่วง COVID-19  ซ่ึงเอ้ือใหผู้เ้รียนเขา้ถึง
เน้ือหาแบบไม่จ ากัดเวลาและสถานท่ี สอดคล้องกับ
งานวิจยัของ SpacesEDU [10] ท่ีช้ีวา่ LMS ฐานสมรรถนะ



The Twenty-first National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2025 

 

253 

ช่วยเ พ่ิม Personalization ผ่านการวิ เคราะห์ข้อมูลการ
เรียนรู้แบบเรียลไทม ์โดยการบูรณาการจุดแข็งของโมเดล
CBL และ OBE ผ่าน LMS สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการ
เรียนรูได้ 2.3 เท่า เม่ือเทียบกับการใช้ระบบเดียว โดย 
เฉพาะการน า Adaptive Assessment มาปรับใช้ร่วมกับ 
Outcome Matrix จากความส าคญัดงักล่าวภิญญา สุขวพิฒัน์ 
และคณะ [11] ไดเ้สนอกรอบแนวคิดในการพฒันาระบบ
จัดการเรียนรู้ออนไลน์เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ฐาน
สมรรถนะ ซ่ึงไดน้ าแนวคิดของระบบการบริหารจัดการ
เรียนรู้ (LMS) ดงันั้น จากกรอบแนวคิดดงักล่าว ผูว้ิจยัจึง
ไดน้ ามาพฒันาเป็นระบบจดัการเรียนรู้บนฐานสมรรถนะ
ในรูปแบบเวบ็แอปพลิเคชนั และศึกษาประสิทธิภาพของ
ระบบท่ีพัฒนาข้ึน ซ่ึงจะเป็นต้นแบบท่ีจะน าไปสู่การ
พัฒนาระบบสนับสนุนการจัดการศึกษาท่ีมุ่งผลลัพธ์ 
(Outcome-Based Education) ท่ีจะช่วยติดตามการบรรลุ
สมรรถนะของนกัศึกษาได ้

 
2. กรอบแนวคิดในการพฒันาระบบสนับสนุนการ
จัดการเรียนรู้ฐานสมรรถนะ 

ภิญญา สุขวพิฒัน์ และคณะ [11] ไดเ้สนอกรอบแนวคิด
ในการพฒันาระบบจดัการเรียนรู้ออนไลน์เพื่อสนบัสนุน
การเรียนรู้ฐานสมรรถนะ ท่ีมีองค์ประกอบคือ ลักษณะ
ผูเ้รียน จุดประสงคก์ารเรียนรู้เชิงสมรรถนะ กิจกรรมการ
เรียนรู้ฐานสมรรถนะ และการประเมินผล ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัการจดัการเรียนรู้ 5 ขั้น ไดแ้ก่ ขั้นน าเขา้สู่บทเรียน ขั้น
การเรียนรู้และท าไดจ้ริง ขั้นการใชส่ิ้งท่ีรู้และท าได ้ขั้นจดั
สถานการณ์ใหม่ๆ และขั้นวดัผลประเมินผล ดงัภาพท่ี 1 

 
ภาพที ่1: โครงร่างของระบบสนบัสนุนการจดัการเรียนรู้บนฐาน

สมรรถนะ [11] 

3.  วธีิด าเนินการวจัิย 
วิจยัไดอ้อกแบบและพฒันาระบบสนบัสนุนการจดัการ

เรียนรู้บนฐานสมรรถนะในรูปแบบเวบ็แอปพลิเคชนัตาม
หลักการวงจรพัฒนาระบบ (System Development Life 
Cycle: SDLC) ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

3.1 การวางแผน (Plan) 
ผู ้วิจัยได้วิเคราะห์ปัญหา ศึกษาบริบทการวิจัยจาก

ประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับผู ้เ รียน หลักสูตร รายวิชา 
ร่วมกับแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับระบบการ
จดัการเรียนรู้แบบออนไลน์ (LMS) รูปแบบการเรียนรู้ฐาน
สมรรถนะ การจดัการศึกษาตามแนวทาง OBE และการวดั
และประเมินผลฐานสมรรถนะในศตวรรษท่ี 21 รวมทั้ ง
กรอบแนวคิดในการพฒันาระบบสนับสนุนการจัดการ
เรียนรู้บนฐานสมรรถนะ [11] ซ่ึงกระบวนการท างานของ
ระบบแสดงดงัภาพท่ี 2 

 
ภาพที ่2: แผนผงักระบวนการท างานของระบบ 

3.2 การวเิคราะห์และออกแบบระบบ (Analysis and Design) 
จากกระบวนการท างานของระบบดงัภาพท่ี 2 ผูว้ิจยัได้

ออกแบบกระบวนการท างานของระบบดังแสดงใน
แผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram) ดังภาพท่ี 3 
ซ่ึงระบบประกอบดว้ย 8 กระบวนหลกั (Process) ไดแ้ก่ (1) 
การลงทะเบียนเขา้ใชง้าน (2) การจดัการขอ้มูลรายวิชา (3) 
การจดัการบทเรียน (4) การจดัการแบบประเมินสมรรถนะ 
(5) การจดัการแบบทดสอบ (6) การศึกษาบทเรียน (7) การ
ประเมินสมรรถนะ และ (8) การแสดงรายงานสมรรถนะ 
โดยมีผูใ้ชง้าน 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูส้อน ผูเ้รียน และผูดู้แลระบบ 
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และได้ออกแบบฐานข้อมูลท่ีเก่ียวข้องดังแบบจ าลอง
โครงสร้างขอ้มูล (Entity-Relationship Diagram) แสดงใน
ภาพท่ี 4  

3.3 การพัฒนาระบบสนับสนุนการจัดการเรียนรู้บน
ฐานสมรรถนะ (Development) 

ระบบสนับสนุนการจดัการเรียนรู้บนฐานสมรรถนะ
พฒันาในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน รองรับการแสดงผล
ตามขนาดหน้าจอ (Responsive Web Design) ผู ้ใช้งาน
สามารถเขา้ถึงได้ทุกท่ี ทุกเวลา ระบบพฒันาดว้ยภาษาพี
เ อ ชพี  ( PHP) ใ ช้  Laravel Framework และ  Bootstrap 
Framework ฐานขอ้มูล MariaDB  

 
ภาพที ่3: แผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram) 

3.4 การประเมนิประสิทธิภาพของระบบ (Implement 
and Evaluation) 

หลงัจากพฒันาระบบเสร็จแลว้ ผูว้ิจยัไดใ้ห้ผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นการจดัการศึกษาและดา้นเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์
ศึกษา จ านวน 4 คน ได้ทดลองใช้งาน และตรวจสอบ
ประสิทธิภาพ หลงัจากนั้นจึงได้น าขอ้เสนอแนะท่ีไดม้า
ปรับปรุงระบบ ก่อนน าให้นกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัร
วชิาชีพชั้นสูง สาขาวชิาคอมพิวเตอร์และการตลาดดิจิทลั 

 
ภาพที ่4: แผนภาพอีอาร์ (Entity Relationship Diagram) 

ผู ้ใช้ง านจ านวน  25 คน ทดลองใช้ระบบผ่านลิงค์  
https://cblms.pinyalab.com/pinya/public/ และป ระ เ มิน
ประสิทธิภาพของระบบด้วยการตอบแบบประเมินด้วย
ค าถามท่ีมีรายการค าตอบในรูปแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดับ (Rating Scale) คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด จ านวน 16 ค าถาม แบ่งเป็น 5 ดา้น คือ 
ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน (Usability) ดา้นตรงตามความ
ตอ้งการ (Functional Requirement) ดา้นสามารถท างานได้
ตามหน้าท่ี (Function) ด้านการรักษาความปลอดภยัของ
ข้อมูล (Security) และด้านประสิทธิภาพ (Performance) 
และมีค าถามปลายเปิดในส่วนท้ายของแบบประเมิน 
จากนั้นจึงน าผลท่ีไดม้าวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าสถิติ ไดแ้ก่ 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การ
แปลผลค่าเฉล่ียตามช่วงคะแนน ดงัน้ี 4.51-5.00 หมายถึง
ระบบมีประสิทธิภาพในระดับมากท่ีสุด และ 3.51-4.50, 
2.51-3.50, 1.51-2.50, 0-1.50 หมายถึงระบบมีประสิทธิภาพ
ในระดบัมาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั 

 
4. ผลการวจัิย 

4.1 ผลการพฒันาระบบ 
หนา้จอหลกั เขา้สู่ระบบ แสดงหนา้แรกของรายวิชาท่ี

แสดงสมรรถนะของรายวิชา  ห รือ  Course Learning 
Outcome (CLO) ใน OBE แสดงดงัภาพท่ี 5 
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ภาพที ่5: หนา้จอหลกัเขา้สู่ระบบและแสดงสมรรถนะรายวิชา 

 
ภาพที ่6: การจดัการแบบประเมินสมรรถนะและก าหนดเกณฑก์าร

ให้คะแนนประเมินสมรรถนะ 
ภาพท่ี 6 แสดงการจดัการแบบประเมินสมรรถนะของ

ระบบ ซ่ึงผูดู้แลระบบสามารถเพ่ิมแกไ้ขแบบประเมินได ้
และสามารถก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนประเ มิน
สมรรถนะในลกัษณะของ Scoring Rubrics 

การจดัการบทเรียนและก าหนดสมรรถนะท่ีสอดคลอ้ง
กบับทเรียน ก าหนดไดท้ั้ง K-S-A และระบุเกณฑผ์า่น และ
เส้นทางของการเรียน (Learning Path) เช่นจากภาพท่ี 7-8 
ก าหนดวา่ตอ้งเรียนผา่นบทเรียนใดมาก่อน เรียนบทเรียนน้ี
หรือไม่ ภาพท่ี 9-10 แสดงตวัอยา่งแบบประเมินสมรรถนะ 

 
ภาพที ่7: การจดัการบทเรียน 

 
ภาพที ่8: การก าหนดสมรรถนะท่ีสอดคลอ้งกบับทเรียน 

 
ภาพที ่9: ตวัอยา่งแบบประเมินสมรรถนะ (เพื่อนประเมินเพื่อน) 

 
ภาพที ่10: ตวัอยา่งแบบประเมินสมรรถนะ (สงัเกตพฤติกรรม) 
ผู ้สอนสามารถติดตามสมรรถนะของผู ้เรียน และ

ผูเ้รียนสามารถดูสมรรถนะของตนเองท่ีผา่นและยงัไม่ผ่าน 
ดงัภาพท่ี 11 

 
ภาพที ่11: หนา้จอแสดงสมรรถนะของผูเ้รียนและการติดตามการ

บรรลุสมรรถนะ 

4.2 ผลประเมนิประสิทธิภาพของระบบ 
ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นท่ีมีต่อระบบของผูเ้รียน 

โดยการเลือกแบบเจาะจง จ านวน 25 คน มีค่าเฉล่ียรวม
เท่ากบั 4.39 (SD = 0.81) ซ่ึงพบว่า ผูเ้รียนให้ความเห็นวา่
ประสิทธิภาพของระบบดา้นการรักษาความปลอดภยัของ
ข้อมูลมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด และรองลงมาคือด้านตรงตาม
ความตอ้งการ รายละเอียดดงัตารางท่ี 1 
ตารางที ่1: ผลประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
รายการประเมนิ  M SD แปลผล 
ดา้นตรงตามความตอ้งการ  4.45 0.80 มาก 
ดา้นสามารถท างานไดต้าม
หนา้ท่ี (Function) 

4.35 0.80 มาก 

ดา้นประสิทธิภาพ  4.32 0.94 มาก 
ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน  4.36 0.75 มาก 
ดา้นการรักษาความปลอดภยั
ของขอ้มูล (Security) 

4.36 0.65 มาก 

เฉลีย่รวมทุกด้าน 4.39 0.81 มาก 
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5. สรุปผลการวจัิย 
งานวิจัยน้ีได้น าเสนอผลการพัฒนาและประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบจดัการเรียนรู้ฐานสมรรถนะ ซ่ึง
พฒันาในรูปแบบเวบ็แอปพลิเคชนั ท่ีมีผลการประเมินจาก
ผูใ้ชง้านระบบในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะดา้น
ความปลอดภยัของขอ้มูลและความตรงตามความตอ้งการ
ของผูใ้ชง้าน เน่ืองจากผูว้ิจยัไดอ้อกแบบและพฒันาระบบ
ไดส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิดและขั้นตอนส าคญัของการ
จัดการเรียนรู้ฐานสมรรถนะ [2][11] ค  าถึงของหลักการ
ออกแบบ UX/UI รวมถึงผู ้ใช้ง าน เ ป็นหลัก  ระบบ
ประกอบดว้ยฟังก์ชนัหลกัท่ีเช่ือมโยงการจดัการบทเรียน
กบัการวดัผลสมรรถนะรายบุคคลบนพ้ืนฐานของ K-S-A 
(Knowledge, Skills, Attitude) และ  Learning Path อย่า ง
ชัดเจน [1][4] ผูเ้รียนสามารถติดตามความก้าวหน้าของ
ตนเองในแต่ละสมรรถนะ ขณะท่ีผูส้อนสามารถประเมิน
และดูผลการเรียนแบบเรียลไทม ์ การพฒันาระบบเวบ็แอป
พลิ เคชันด้วย  framework ท่ี ทันสมัย  และออกแบบ
ฐานขอ้มูลให้รองรับการปริมาณของขอ้มูลและการขยาย
ฐานขอ้มูล ซ่ึงยืดหยุ่นในการพฒันาต่อยอดไดใ้นอนาคต 
ความส าคัญของผลวิจัยน้ีคือการสร้างระบบต้นแบบท่ี
บูรณาการแนวคิดของ LMS เขา้กบั CBL และ OBE อย่าง
เป็นระบบ ซ่ึงสามารถขยายผลสู่การจดัการศึกษาในระดบั
วิชาชีพหรืออุดมศึกษาไดอ้ย่างยืดหยุ่น โดยเฉพาะในยุค
หลงั COVID-19 ท่ีระบบการเรียนรู้ดิจิทลัไดรั้บการยอมรับ
และใชอ้ยา่งแพร่หลาย [5][10] 
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บทคัดย่อ 

ปัจจุบันอุบัติเหตทุางถนนเป็นหน่ึงในปัญหาส าคัญของโลก 
ซ่ึงยังคงมีอัตราการเกิดอุบัติเหตุท่ีสูงในทุกปี งานวิจัยนีจึ้ง
มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาแบบจ าลองการวิเคราะห์ระดับ
ความรุนแรงของอุบัติเหตุทางถนน และพัฒนาระบบสารสนเทศ
ส าหรับวิเคราะห์อุบัติเหตุทางถนนโดยใช้ข้อมูลการเกิด
อุบัติของกระทรวงคมนาคม ประเทศไทย  จ านวน 6 ปี 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 – 2567 ซ่ึงใช้การเรียนรู้ของเคร่ือง 
ในการพัฒนาแบบจ าลองเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) ป่าการสุ่ม (Random Forest) 
เอ็กซ์ตรีม เกรเดียนต์ บูสติง้ (Extreme Gradient Boosting: 

XGBoost) และไลท์ เกรเดียนต์ บูสติง้ แมชชีน (Light Gradient 

Boosting Machine: LightGBM) จากผลการวิจัยพบว่า 
วธีีป่าสุ่มให้ค่าความถกูต้อง (Accuracy) สูงท่ีสุดอยู่ท่ี 83.00% 
มีค่าความแม่นย า (Precision) 70.50% ค่าความระลึก 
(Recall) 73.50%  และค่าคะแนนเอฟหน่ึง  (F1-Score)  
อยู่ท่ี 71.50%  โดยพบว่าอุบัติเหตท่ีุเกิดจากรถจักรยานยนต์
ส่งผลต่อระดับความรุนแรงสูงสุด อีกท้ังยังได้น าแบบจ าลอง
ท่ีพัฒนาขึน้ไปต่อยอดพัฒนาระบบสารสนเทศ ซ่ึงจะช่วย
ให้ผู้ใช้งานสามารถวิเคราะห์เส้นทางและอุบัติเหตุทางถนน 
อีกท้ังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องสามารถน าไปใช้ก าหนดมาตรการ 
หรือแนวทางในการลดความรุนแรงของอุบัติเหตุได้ต่อไป 
ค าส าคญั: อุบติัเหตุทางถนน  ระดบัความรุนแรงของอุบติัเหตุ 
                          การเรียนรู้ของเคร่ือง   
 

Abstract 
Road traffic accidents remain one of the major 

global issues, with consistently high accident rates 

each year. This research aims to develop a model for 

analyzing the severity levels of road accidents and to 

create an information system for road accident 

analysis using six years of accident data (2019–2024) 

provided by the Ministry of Transport, Thailand.  

The study employs machine learning techniques to build 

the analytical models, including Decision Tree, 

Random Forest, Extreme Gradient Boosting (XGBoost), 

and Light Gradient Boosting Machine (LightGBM). 

The results indicate that the Random Forest method 

achieved the highest accuracy at 83.00%, with a precision 

of 70.50%, recall of 73.50%, and an F1-score of 71.50%. 

The analysis also revealed that motorcycle-related 

accidents have the highest impact on accident severity. 

Additionally, the developed model is used to create  

an information system that enables users to analyze 

routes and road accidents, assisting relevant agencies 

in formulating measures or strategies to reduce  

the severity of traffic accidents. 
Keywords: Road Accident, Severity of Road  Accidents, 

Machine Learning. 

 

1. บทน า 
 อุบัติเหตุทางถนนเป็นปัญหาท่ีส าคัญท่ีทุกประเทศ 

ทั่วโลกให้ความสนใจ จากข้อมูลองค์การอนามัยโลก  
)World Health Organization: WHO) ไดก้ล่าวถึงในรายงาน 
Global Status Report on Road Safety 2023 [1] พบว่ า
อุบติัเหตุทางถนนมีผูเ้สียชีวิตทั่วโลกมากกว่า 1.19 ลา้นคน 
โดยสร้างความเสียหายทางชีวิต ทรัพยสิ์น และส่งผลกระทบ
ต่อเศรษฐกิจและสังคม ท าให้หลายประเทศมุ่งท่ีจะลดอตัรา
การเกิดอุบัติเหตุ โดยการออกมาตรการต่าง ๆ ทั้ งในด้าน 
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ของกฏหมาย กฏระเบียบ รวมไปถึงการน าเทคโนโลยี 
ท่ีหลากหลายมาใช ้เพ่ือช่วยลดการเกิดอุบติัเหตุทางถนน 

ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีอัตราการเกิดอุบัติเหต ุ
ทางถนนท่ีสูงมากตามรายงานขององค์การอนามัยโลก 
โดยรถจักรยานยนต์มีอัตราการเสียชีวิตสูงท่ีสุดในปี  
พ.ศ.  2566 ซ่ึงมีผู ้เ สียชีวิตถึง  8,894 ราย อีกทั้ งในปี   
พ.ศ. 2565 - 2566 กลุ่มอาย ุ15 - 19 ปี บาดเจ็บหรือเสียชีวิต 
คิดเป็นร้อยละ 16.79 ของผูเ้สียชีวิตทั้งหมด ซ่ึงสาเหตุหลกั
ของการเกิดอุบติัเหตุมีหลายประการ เช่น การขบัรถเร็วเกิน
ก าหนด การด่ืมแอลกอฮอล ์และไม่ปฏิบติัตามกฏจราจร [2] 

จากประเด็นปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงได้พฒันา
แบบจ าลองการวเิคราะห์ระดบัความรุนแรงของอุบติัเหตุทางถนน 
โดยใชก้ารเรียนรู้ของเคร่ืองไดแ้ก่ ตน้ไมต้ดัสินใจ ป่าสุ่ม 
เอก็ซ์ตรีม เกรเดียนต ์บูสติ้ง และไลท ์เกรเดียนต ์บูสติ้งแมชชีน 
เพื่อมาสร้างแบบจ าลองและน าไปต่อยอดพฒันาระบบ
สารสนเทศท่ีช่วยในการประมวลผลและแสดงผลการ
วิเคราะห์เส้นทางการเกิดอุบติัเหตุ เพื่อให้ผูใ้ชง้านสามารถ
วางแผนการเดินทางและช่วยลดความเส่ียงในการเกิด
อุบัติ เหตุทางถนน ในหัวข้อถัดไปจะกล่าวถึงทฤษฎี 
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง วิธีด าเนินการวิจยั ผลการวิจยั สรุป
ผลการวจิยัและขอ้เสนอแนะของการวจิยั 

 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
2.1 อุบัตเิหตุทางถนน (Road Accident) 

อุบติัเหตุทางถนนเป็นปัญหาท่ีส าคญัของโลก ซ่ึงส่งผล
กระทบต่อชีวติ ทรัพยสิ์น และเศรษฐกิจของประเทศต่าง ๆ 
องค์การอนามยัโลก (World Health Organization: WHO) 
รายงานว่าอุบัติเหตุทางถนนเป็นสาเหตุหลักของการ
เสียชีวิตอนัดบัตน้ ๆ ทัว่โลก โดยเฉพาะในกลุ่มวยัรุ่นและ
ผูใ้หญ่ตอนตน้ [1] อุบติัเหตุทางถนนสามารถเกิดข้ึนไดจ้าก
หลายปัจจัย  ซ่ึ งสามารถแบ่งออกเ ป็น  3 ก ลุ่มหลัก  
ได้แก่ ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับมนุษย์ (Human Factors) เช่น 
พฤติกรรมของผูข้บัข่ี การใชค้วามเร็วเกินก าหนด การด่ืม
แอลกอฮอลข์ณะขบัข่ี และความเหน่ือยลา้ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กับสภาพแวดล้อมและถนน (Environmental and Road 
Factors) เช่น สภาพถนนท่ีไม่ปลอดภยั ป้ายจราจรท่ีไม่ชดัเจน 

หรือสภาพอากาศท่ีเลวร้าย และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัยานพาหนะ 
(Vehicle Factors) เช่น ระบบเบรคขดัขอ้ง ยางเส่ือมสภาพ 
หรือไฟส่องสวา่งท่ีไม่ท างาน [3] ในการเกิดอุบติัเหตุแต่ละคร้ัง
จะมีความรุนแรงท่ีต่างกันออกไป โดยสามารถจ าแนก
ระดบัความรุนแรงของอุบติัเหตุบนทอ้งถนนไดเ้ป็นสอง
ระดับหลัก ได้แก่ ระดับรุนแรงสูง หมายถึง  กรณีท่ีมี
ผูบ้าดเจ็บสาหสัหรือเสียชีวติ และระดบัไม่รุนแรง หมายถึง 
อุบติัเหตุท่ีไม่มีผูบ้าดเจ็บหรือมีผูบ้าดเจ็บเลก็นอ้ย 

2.2 การเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning) 
การเรียนรู้ของเคร่ืองเป็นรูปแบบการท างานแบบหน่ึง

ของปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ท่ีมุ่งเนน้
ให้ระบบสามารถเรียนรู้จากขอ้มูล และปรับปรุงความสามารถ
ในการท านายหรือจ าแนกประเภทโดยไม่ตอ้งอาศยัการก าหนด
กฎเกณฑ์ล่วงหน้าอย่างชัดเจน ซ่ึงใช้ข้อมูลในอดีตเพื่อ
สร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัรูปแบบ และแนวโน้มท่ีซ่อนอยู่ 
สามารถน าไปใชเ้พื่อคาดการณ์หรือสนับสนุนการตดัสินใจ
ในอนาคตไดอ้ย่างแม่นย  า โดยสามารถน ามาใช้เพื่อระบุ
ปัจจัยเส่ียงท่ีมีผลต่อความรุนแรงของอุบัติเหตุด้วยการ
วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการ
เกิดอุบติัเหตุ [4]   

 
ภาพที่ 1 : กระบวนการท างานขอ้มูลอุบติัเหตุผ่านการเรียนรู้ของเคร่ือง 

จากภาพท่ี 1 การเรียนรู้ของเคร่ืองมีแบบจ าลอง ท่ี
สามารถน ามาใช้วิ เคราะห์อุบัติเหตุทางถนนได้ เ ช่น  
การเรียนรู้แบบมีผูส้อน (Supervised Learning) ซ่ึงอาศัย
ขอ้มูลท่ีมีป้ายก ากบั เพื่อฝึกแบบจ าลองให้สามารถจ าแนก
และท านายผลลัพธ์ได้อย่างแม่นย  า นอกจากน้ียงัมีการ
เรียนรู้แบบไม่มีผูส้อน (Unsupervised Learning) ท่ีสามารถ
ใช้วิเคราะห์กลุ่มของข้อมูล เพื่อตรวจจับรูปแบบหรือ
แนวโนม้ท่ีซ่อนอยูใ่นขอ้มูล เช่น การใช ้K-Means Clustering 
ในการจดักลุ่มอุบติัเหตุท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนั [4] และการเรียนรู้
แบบเสริมก าลงั (Reinforcement Learning) ซ่ึงสามารถใช้
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เพื่อพฒันาโมเดลท่ีปรับปรุงกลยุทธ์ในการลดอุบัติเหตุ 
โดยอิงจากปฏิสมัพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้ม  

2.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
การศึกษาการวิเคราะห์อุบติัเหตุทางถนนโดยใชก้ารเรียนรู้

ของเคร่ือง พบว่า มีหลายผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาถึงปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการเกิดอุบติัเหต ุและพฒันาระบบท านายความรุนแรง
ของอุบัติ เหตุ  โดย  Ahmed และคณะได้ใช้ป่า สุ่ม [5]  
เพ่ือท านายความรุนแรงของอุบติัเหตุพบว่ามีความแม่นย  า
สูงถึง 81.45% โดยปัจจยัท่ีมีผลต่ออุบติัเหตุ ไดแ้ก่ ประเภทถนน 
จ านวนยานพาหนะ และการใช้สารเสพติด สอดคล้องกับ 
Kavana V H  และคณะ ท่ีศึกษา Binary Classification (BC) 
และ  Multiclass Classification (MC) โดย ใช้ ป่ า สุ่ ม  
และ XGBoost [6] ซ่ึงพบว่า ป่าการสุ่มมีความแม่นย  า 
สูงสุดท่ี 86.64% และ 67.67% ส าหรับ BC และ MC ตามล าดบั  

จากการศึกษาจะพบวา่นอกจากการใชก้ารเรียนรู้ของเคร่ือง
แลว้ยงัไดมี้การน าเทคโนโลยีอ่ืน ๆ  มาใชง้าน โดย Tianwen Li 
และคณะไดพ้ฒันา ML-YOLO ส าหรับตรวจจบัความเสียหาย
ของถนนผ่านภาพถ่ายจาก UAV และ Digital Elevation Model 
(DEM) [7] ท าให้ระบุต าแหน่งของความเสียหายบนถนน 
ไดแ้ม่นย  า โดยมีค่าความแม่นย  า ท่ี 81.7% นอกจากน้ีTaoufiq 

El Moussaoui และคณะได้พฒันา RTACompensator ท่ีใช้ 
AraBERT และ XGBoost [8] เพ่ือค านวณค่าชดเชยอุบติัเหตุ
ทางถนนโดยอัตโนมติั ซ่ึงช่วยลดภาระของศาลและท าให้
กระบวนการพิจารณาค่าชดเชยมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
ในขณะท่ี Praveen K และคณะไดพ้ฒันา ปัญญาประดิษฐ์ [9] 
เพ่ือแจง้เตือนอุบติัเหตุล่วงหนา้ และสุดทา้ย Sudha และคณะ
ได้พัฒนา Electric Vehicle Accident Alert System (EVAAS) 
ซ่ึงใช้ ESP8266 GPS และ K-Nearest Neighbors (KNN) [10] 
เพ่ือวิเคราะห์อุบติัเหตุของยานยนต์ไฟฟ้าโดยมีความแม่นย  า
สูงถึง 99.33% พร้อมระบบ SOS อตัโนมติัเพื่อแจง้เตือนฉุกเฉิน  

ผลการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งช้ีให้เห็นว่า การเรียนรู้
ของเคร่ืองสามารถใช้ในการวิเคราะห์และท านายอุบัติเหตุ 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยใชแ้บบจ าลองต่าง  ๆท่ีหลากหลาย
ตามรูปแบบของขอ้มูล ซ่ึงเหมาะส าหรับการพยากรณ์และ
วิเคราะห์ความรุนแรงของอุบติัเหตุ รวมถึงการพฒันาระบบ
แจง้เตือนล่วงหนา้เพ่ือเพ่ิมความปลอดภยับนทอ้งถนน 

3.  วธีิด าเนินการวจัิย  
3.1 การศึกษาและรวบรวมข้อมูลทีเ่กีย่วข้อง 
จากการศึกษาและรวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง พบว่า

ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีการเกิดอุบติัเหตุทางถนนท่ีสูง
และในงานวิจัยในส่วนมากได้ใช้การเรียนรู้ของเคร่ือง 
ช่วยในการวิเคราะห์ปัจจยัต่าง ๆ  ซ่ึงสามารถน าขอ้มูลมาช่วย
ในการพยากรณ์หรือวิเคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเกิด
อุบติัเหตุทางถนน จากการศึกษาดงักล่าวผูว้ิจยัเห็นวา่การใช้
การเรียนรู้ของเคร่ืองมีความเหมาะสมเพื่อประยุกต์ใช ้จึง
ไดท้ าการรวบรวมขอ้มูลท่ีใชก้รณีศึกษาจากศูนยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ส านักงานปลัดกระทรวง
คมนาคม กระทรวงคมนาคม ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 - 2567 
จ านวน 133 ,090 รายการ ซ่ึงประกอบด้วยคุณลักษณะ
ทั้ งหมดจ านวน 37 คุณลักษณะ โดยผู ้วิจัยได้คัดเลือก
คุณลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลจ านวน  
30 คุณลกัษณะดงัตารางท่ี 1 
ตารางที ่1 : คุณลกัษณะขอ้มูลแยกตามประเภท 

คุณลกัษณะ (Features) ที่ใช้ในการวจิัย 

หมวดหมู่ : วนัที่
และเวลาเกดิเหตุ 

หมวดหมู่ :  
การเกดิเหตุ 

หมวดหมู่ :  
รถที่เกดิเหตุ 

- ปีท่ีเกิดเหตุ 
- เวลาท่ีเกิดเหตุ 
- วนัท่ีเกิเหตุ 

- สายทาง 
- จงัหวดั 
- รถคนัท่ี1 
- บริเวณท่ีเกิดเหตุ 
- มูลเหตุสนันิษฐาน 
- ลกัษณะการเกิดเหตุ 
- สภาพอากาศ 
- LATITUDE 

- LONGITUDE 
- รถท่ีเกิดเหตุ 
- รถและคนท่ีเกิดเหตุ 
- ผูเ้สียชีวิต 
- ผูบ้าดเจบ็สาหสั 
- ผูบ้าดเจบ็เล็กนอ้ย 

- รถจกัรยานยนต ์
- รถสามลอ้เคร่ือง 
- รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล 
- รถตู ้
- รถปิคอพัโดยสาร 
- รถโดยสารมากกวา่4ลอ้ 
- รถปิคอพับรรทุก4ลอ้ 
- รถบรรทุก6ลอ้ 
- รถบรรทุกไม่เกิน10 ลอ้ 
- รถบรรทุกมากกวา่10ลอ้ 
- รถอีแต๋น 
- รถอ่ืน ๆ 
- คนเดินเทา้ 

 

จากตารางท่ี 1 ไดแ้บ่งคุณลกัษณะออกเป็น 3 หมวดหมู่
ได้แก่ วนัท่ีและเวลาเกิดเหตุ การเกิดเหตุ และรถท่ีเกิดเหตุ 
เพ่ือใหง่้ายและสะดวกต่อการจดัการกบัขอ้มูลต่อไป 
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3.2 การออกแบบกรอบแนวคดิการวจิยั 
จากการศึกษาปัญหา และแนวทางในการน าการเรียนรู้

ของเคร่ืองมาปรับใชง้านงานวิจยัทางดา้นอุบติัเหตุทางถนน
ท าใหไ้ดก้รอบแนวคิดการวจิยั ซ่ึงแสดงไดด้งัภาพท่ี 2 

 
ภาพที ่2 : กรอบแนวคิดการวิจยั 

3.3 การเตรียมข้อมูล 
การเตรียมข้อมูลโดยท าความสะอาดข้อมูล  (Data 

Cleaning) ซ่ึงตอ้งจดัการกบัขอ้มูลท่ีขาดหาย (Missing Data) 
และท าการแปลงขอ้มูล (Data Transformation) ดว้ยการเขา้รหัส
ป้ ายก ากั บ  ( Label Encoding)  และ เ พ่ิ ม คุ ณลักษณะ  
ระดับความรุนแรง โดยพิจารณาจากคุณลักษณะผูเ้สียชีวิต 
ผู ้บาดเจ็บสาหัส และผู ้บาดเจ็บเล็กน้อย โดยหลังจากท า
กระบวนการดังกล่าวมีข้อมูลทั้ งหมด 132,363 รายการ  
น ามาท าการแบ่งขอ้มูล (Data Splitting) เป็นขอ้มูลชุดเรียนรู้ 
( Train Data)  แ ล ะ ข้ อ มู ล ชุ ด ท ด ส อ บ  (Test Data)  
โดยแบ่งขอ้มูล 80% และ 20% ตามล าดบั 

3.4 การพฒันาแบบจ าลอง 
การพฒันาแบบจ าลองการวิเคราะห์ความรุนแรงของ

อุบัติเหตุทางถนนโดยใช้การเรียนรู้ของเคร่ือง  ผู ้วิจัย 
ได้ใช้ภาษาไพธอน (Python)  ร่วมกับ Google Colab  
ในการพฒันาแบบจ าลองดงัน้ี 

3.4.1 การคดัเลือกคุณลกัษณะ (Feature Selection) 
เพ่ือคดัเลือกคุณลกัษณะท่ีเหมาะสมกบัการวิเคราะห์ระดบั
ความรุนแรงของอุบติัเหต ุโดยใช ้Least Absolute Shrinkage 

and Selection Operator (Lasso) โดยสามารถลดคุณลกัษณะ

ท่ีไม่จ าเป็นและไม่ส าคญัในการสร้างแบบจ าลองซ่ึงสามารถ
จ าแนกคุณลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งไดจ้ านวน 22 คุณลกัษณะ 

3 . 4 . 2  ก ารน าข้อมู ล ท่ี ได้ รับการคัด เ ลื อก
คุณลกัษณะมาสร้างแบบจ าลอง ซ่ึงประยุกต์ใช ้4 วิธีการ 
ไดแ้ก่ ตน้ไมต้ดัสินใจ  ป่าสุ่ม เอ็กซ์ตรีม เกรเดียนต ์บูสติ้ง 
และไลท์ เกรเดียนต์ บูสติ้งแมชชีน เพื่อเปรียบเทียบ
แบบจ าลองท่ีดีท่ีสุด 

3.4.3 การวดัประสิทธิภาพแบบจ าลอง งานวิจยัท า
การวดัประสิทธิภาพแบบจ าลองโดยใช้ค่าความถูกต้อง  
ค่าความแม่นย  า ค่าความระลึก และค่าคะแนนเอฟหน่ึง 

3.4.4 การปรับปรุงประสิทธิภาพแบบจ าลอง  
เพื่อให้สามารถลด False Negative (FN) และไม่เพ่ิม False 

Positive (FP) มากเกินไป โดยให้แบบจ าลองสามารถ
วิเคราะห์ข้อมูลใหม่ได้อย่างแม่นย  า ลดความเส่ียงของ 
Overfitting เพ่ือใหผ้ลลพัธ์ท่ีถูกตอ้งมากยิง่ข้ึน 

3.5 การพฒันาระบบสารสนเทศ 
การพัฒนาระบบสารสน เทศในค ร้ั ง น้ี มุ่ ง เน้น 

การออกแบบเวบ็ไซตใ์ห้เหมาะสมกบัผูใ้ชง้าน โดยค านึงถึง
ความสะดวกและง่ายต่อการใชง้าน (User-Friendly Design) 
ในส่วนของเวบ็หนา้บา้น (Front-End) ใชภ้าษา HTML5, 

CSS และ JavaScript นอกจากน้ี แบบจ าลองท่ีพฒันาข้ึน
จะถูกน ามาประยกุตใ์ชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลและแสดงผล
ผ่านระบบสารสนเทศ เพื่อใชส้ าหรับการวิเคราะห์ปัจจัย 
ท่ีส่งผลต่อความรุนแรงตามขอ้มูลท่ีผูใ้ชง้านเลือกใช ้

 

4. ผลการวจัิย 
4.1 ผลการพฒันาแบบจ าลองวิเคราะห์ระดบัความรุนแรง

ของอุบัตเิหตุ 
ผลการประเมินประสิทธิภาพของแบบจ าลองพบว่า

แบบจ าลองทั้ ง 4 วิ ธีการให้ผลลัพธ์ท่ีอยู่ในระดับท่ีต ่ า 
เน่ืองจากเกิดคลาสของขอ้มูลท่ีไม่สมดุล (Class Imbalance) 
โดยใช้การเพ่ิมประสิทธิภาพแบบจ าลองด้วย SMOTE และ 
SMOTETomek พบว่า วิ ธี ป่าสุ่มเพ่ิมประสิทธิภาพด้วย 
SMOTETomek ให้ค่าความถูกต้องสูงสุดท่ี 83% ค่าความ
แม่นย  า 70.5% ค่าความระลึก 73.5% และค่าคะแนนเอฟหน่ึง
71.5% โดยเม่ือประเมินแบบจ าลองด้วย 10-Fold Cross-
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Validation พบวา่ค่าความถูกตอ้ง (Mean Accuracy) เฉล่ียอยูท่ี่ 
84.49% และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
เท่ากบั 0.0036 ดงัตารางท่ี 2 
ตารางที ่2 : ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพแบบจ าลองเพ่ิม  
                      ประสิทธิภาพดว้ย SMOTETomek 

แบบจ าลอง แบบวัดประสิทธิภาพ 
Accuracy (%) Precision (%) Recall (%) F1-score (%) 

Decision Tree 76.00 65.31 71.21 68.16 

Random Forest 83.00 70.51 73.57 72.00 

XGBoost 81.00 67.00 72.35 69.54 

LightGBM 81.00 69.31 73.12 71.13 

 

จากตารางท่ี 2 เม่ือน าไปวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อระดบั
ความรุนแรงของอุบัติเหตุทางถนนด้วย SHapley Additive 
exPlanations (SHAP) พบว่า อุบติัเหตุท่ีเกิดจากรถมอเตอร์ไซค์
ส่งผลต่อระดบัความรุนแรงของอุบติัเหตุมากท่ีสุด 

4.2 ผลการพฒันาระบบสารสนเทศ 
ตวัอยา่งการพฒันาระบบสารสนเทศส าหรับการแสดงผล

ขอ้มูลอุบติัเหตุในประเทศไทยในรูปแบบแดชบอร์ด สามารถ
แสดงไดด้งัภาพท่ี 3 ถึงภาพท่ี 5 

 
ภาพที ่3 : ตวัอยา่งหนา้จอท่ีแสดงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรุนแรงของอุบติัเหต ุ

 
ภาพที ่4 : แดชบอร์ดท่ีแสดงขอ้มลูการเกิดอุบติัเหตุ 

 
ภาพที ่5 : แดชบอร์ดท่ีแสดงขอ้มลูสถิติการเกิดอุบติัเหตุ 

ผู ้ใช้งานระบบสารสนเทศฯ สามารถระบุเง่ือนไข 
ในการแสดงผลขอ้มูล เพ่ือดูถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรุนแรง 
เช่น เลือกจังหวัดน่าน เพ่ือแสดงถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อ 
ความรุนแรงของอุบติัเหตุในจงัหวดัน่าน 

ผลการประเมินระบบสารสนเทศแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
การประเมินคุณภาพโดยผูเ้ช่ียวชาญทั้ งหมด 3 ท่าน และการ
ประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน 30 ท่าน ซ่ึงผลการประเมิน
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดีแสดงไดด้งัภาพท่ี 6 

 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่6 ผลการประเมินคุณภาพและความพึงพอใจระบบสารสนเทศ 

 

5. สรุปผลการวจัิย และข้อเสนอแนะ 
งานวิจยัน้ีท าการวิเคราะห์เส้นทางและอุบติัเหตุทางถนน

โดยประยกุตใ์ชก้ารเรียนรู้ของเคร่ือง จากการวิจยัใชข้อ้มูล
อุบัติเหตุท่ีเก่ียวข้อง จ านวน 22 คุณลักษณะ ซ่ึงท าการ
คัด เ ลือกโดยใช้วิ ธีการ  Lasso ในการฝึกแบบจ าลอง  
ซ่ึงแบ่งเป็นชุดขอ้มูลฝึก 80% และชุดขอ้มูลทดสอบ 20% 
ผ่านการฝึกแบบจ าลองทั้ง 4 วิธีการ โดยแบบจ าลองท่ีให ้
ผลลพัธ์ดีท่ีสุด คือ แบบจ าลองป่าสุ่มโดยการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ดว้ย SMOTETomek โดยให้ค่าความถูกตอ้งสูงท่ีสุดอยูท่ี่ 83.00% 
ค่าความแม่นย  า 70.5% ค่าความระลึก 73.5% และค่าคะแนน
เอฟหน่ึง71.5% เม่ือประเมินแบบจ าลองดว้ย 10-Fold Cross-
Validation พบว่า ค่ าความถูกต้องเฉล่ียอยู่ ท่ี  84.49%  
และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.0036 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า 
แบบจ าลองให้ผลลพัธ์ท่ีคงท่ีในแต่ละรอบของการแบ่งขอ้มูล 
นอกจากน้ีไดใ้ช ้SHAP ในการวิเคราะห์ถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความรุนแรงของอุบัติเหตุ  พบว่า อุบัติเหตุท่ีเก่ียวข้องกับ 
รถมอเตอร์ ไซค์ ส่ งผลต่ อระดับความรุนแรงมากท่ี   
จากแบบจ าลองดงักล่าวไดน้ ามาพฒันาเป็นระบบสารสนเทศ
ท่ีใชใ้นการคน้หาเส้นทางและวิเคราะห์จุดเกิดเหตุในเส้นทางนั้น 

Functional 

Requirement Test 

Functional Test 

Usability Test 

4.32 

3.67 

4.31 

4.53 

4.46 

4.41 
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โดยผลการประเมินระบบสารสนเทศดว้ยเกณฑก์ารใหค้ะแนน
ด้วยมาตรวดัของไลเกิร์ต (Likert Scale) พบว่า ผลการ
ประเมินคุณภาพของผูเ้ช่ียวชาญโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 คะแนน และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.21 คะแนน จากผลการประเมินความพึงพอใจ
ของผูใ้ชง้านในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.47 คะแนน และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.22 คะแนน 
ดังนั้ นสามารถสรุปได้ว่าระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึน
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดเ้ป็นอย่างดี 
มีคุณภาพ และความเหมาะสมในการน าไปใชง้านจริง 

ขอ้เสนอแนะส าหรับงานวิจัยในด้านของการพฒันา
ระบบสารสนเทศ ควรพฒันาระบบฯ ให้สามารถเช่ือมโยง
กับหน่วยงานผูใ้ห้ขอ้มูลการเกิดอุบัติเหตุ ผ่าน API หรือ
การเช่ือมโยงอ่ืน ๆ  เพื่อความถูกตอ้งของขอ้มูล และแสดงขอ้มูล
การเกิดอุบัติเหตุผ่านเส้นทาง โดยให้ผูใ้ช้สามารถวางแผน 
การเดินทางผ่านจุดเกิดอุบัติเหตุท่ีมีความถ่ีสูงไดดี้ยิ่งข้ึน 
และในดา้นของขอ้มูลควรน าชุดขอ้มูลอ่ืน ๆ  ท่ีอาจเก่ียวขอ้ง
มาประกอบการวิเคราะห์ เ ช่น การดัดแปลงรถ และ
ความเร็วของรถท่ีเกิดเหตุ เป็นต้น มาท าการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์กับความรุนแรงของอุบัติเหตุ เพ่ือให้ได้
ขอ้มูลเชิงลึกท่ีสามารถใช้ในการพฒันาแนวทางป้องกนั
อุบติัเหตุใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
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บทคัดย่อ 

การคัดเลือกบุคลากรเป็นกระบวนการส าคัญในการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีต้องวิเคราะห์จากประสบการณ์               
วฒิุการศึกษา และความสามารถของผู้สมัคร เพ่ือจับคู่งาน
ไ ด้อ ย่ า ง เหมาะสม   ง าน วิ จั ย นี้ จึ งมี วั ตถุประสง ค์                             
เพ่ือวิเคราะห์และพยากรณ์ต าแหน่งงานท่ีใช้ชุดข้อมูล                  
Job Description Dataset จาก Kaggle ซ่ึงจ าแนกต าแหน่ง
งานเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับเร่ิมต้น ระดับมืออาชีพ และ
ระดับผู้บริหาร งานวิจัยประยุกต์ใช้วิธีการในการสร้าง
แบบจ าลอง  ได้แก่  ต้นไม้ตัด สินใจ  (Decision Trees)             
เนอีฟเบย์ส (Naïve Bayes)  ป่าสุ่ม (Random Forest) และ
เ อ ก ซ์ ต รี ม บู ส ติ้ ง  (Extreme Boosting)  ถู กน า ม า ใ ช้                     
เพ่ือพยากรณ์ต าแหน่งงาน ผลการวิจัยพบว่า แบบจ าลองป่า
สุ่มให้ค่าความแม่นย าสูงสุดท่ีร้อยละ 90.00 โดยเฉพาะเม่ือ
น าไปใช้กับ ข้อมูล ท่ี ซับซ้อนท่ีใ ช้กับระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคลและรูปแบบเวบ็แอปพลิเคชันส าหรับหา
งานออนไลน์ ซ่ึงช่วยค้นหาต าแหน่งงานท่ีเหมาะสมตาม
ประสบการณ์ให้กับผู้สมคัรงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
ค าส าคญั: การท านายต าแหน่งงาน  การเรียนรู้ของเคร่ือง 
                 ประสบการณ์ท างาน    
 

Abstract 
Personnel selection is a critical component of human 

resource management that requires analysis of 

candidates’ experience, educational qualifications, and 

competencies to achieve optimal job matching. This 

research aims to analyze and predict job positions using 

the Job Description Dataset from Kaggle, which classifies 

positions into three levels: Entry-level, Professional, and 

Managerial. The study applies several classification 

modeling techniques, including Decision Trees, Naïve 

Bayes, Random Forest, and Extreme Boosting, to forecast 

job levels. The findings indicate that the Random Forest 

model achieves the highest prediction accuracy at 

90.00%, mainly when applied to complex data. This model 

demonstrates strong potential for integration into human 

resource management systems and web-based job search 

platforms, enhancing the effectiveness of matching job 

seekers to suitable positions based on their experience. 

Keywords: Job Position Prediction, Machine Learning,    

                   Work Experience.  

 

1. บทน า 
ในช่วงท่ีผ่านมาการคดัเลือกบุคลากรอาศยัการตดัสินใจ

และการจบัคู่ตามกฎเกณฑ์พ้ืนฐาน เน่ืองจากไม่ไดว้ิเคราะห์
ปัจจยัดา้นประสบการณ์และทกัษะของผูส้มคัรอยา่งละเอียด 
[1] ความก้าวหน้าของปัญญาประดิษฐ์และการเรียนรู้ของ
เคร่ืองท าใหส้ามารถวิเคราะห์ขอ้มูลอาชีพครอบคลุมมากข้ึน 
ส่งผลให้การพยากรณ์ต าแหน่งงานแม่นย  ายิ่งข้ึน [2] รายงาน
ของ  World Economic Forum ปี  ค .ศ . 2 0 2 3  ระ บุว่า              
ร้อยละ 50.00 ของแรงงานทั่วโลกตอ้งพฒันาทักษะใหม่
ภายในปี  ค.ศ. 2025  เพ่ือให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลง         
ของตลาดแรงงาน ร้อยละ 75.00 ของนายจ้าง  ประสบปัญหา           
ในการหาผูส้มคัรท่ีมีทกัษะตรงกบัความตอ้งการ [3]    

ปัจจุบนัแพลตฟอร์มการจ้างงานดิจิทลั เช่น LinkedIn, 

Indeed และ Glassdoor ได้เ ร่ิมใช้การเรียนรู้ของเคร่ือง           
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เพื่อวิเคราะห์โปรไฟล์ของผู ้สมัคร และพยากรณ์ความ
เหมาะสมผูส้มคัรกบัต าแหน่งงานท่ีก าลงัเปิดรับ โดยใชก้าร
ประมวลผลภาษาธรรมชาติ วเิคราะห์ขอ้มูลจากใบสมคัรงาน
และค าอธิบายต าแหน่งงานจากการเรียนรู้ของเคร่ือง             
โดย  McKinsey Global Institute  ปี ค.ศ. 2023 ระบุวา่การใช ้        
การเรียนรู้ของเคร่ืองในการคัดเลือกบุคลากรสามารถ            
ลดระยะเวลาการจ้างงานได้ร้อยละ 30 .00 และเพ่ิมความ
แม่นย  าในการจับคู่ต  าแหน่งงานได้ถึงร้อยละ 40.00  [4]             
ซ่ึงผลลพัธ์ดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นว่า การประยุกต์ใชก้าร
เ รี ยน รู้ของ เค ร่ื อง ร่ วมกับการคัด เ ลื อก บุคคลากร                 
เป็นแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพ  

งานวิจัยน้ีจึงมุ่งเน้นการพฒันาแบบจ าลองการเรียนรู้              
ของเคร่ืองเพ่ือพยากรณ์ต าแหน่งงานท่ีเหมาะสม โดยอา้งอิง
จากข้อมูลทักษะและประสบการณ์ของบุคคล พร้อมทั้ ง
วิเคราะห์และเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจ าแนกต าแหน่ง
งานผ่านเว็บแอปพลิเคชันท่ีออกแบบข้ึนเพ่ือเพ่ิมความ
ถูกตอ้งในการจบัคู่ต  าแหน่งงาน และเสริมสร้างการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ให้ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของ
ตลาดแรงงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
2.1 การพยากรณ์ต าแหน่งงานเชิงวเิคราะห์ 
การบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ป็นกระบวนการจบัคู่งาน

ท่ีเหมาะสมกับผูส้มคัรท่ีมีคุณสมบัติสอดคลอ้งกับความ
ตอ้งการของนายจ้าง ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพ
ของตลาดแรงงานและผลิตภาพขององค์กร [5] การจบัคู่
งานท่ีมีประสิทธิภาพสามารถช่วยลดอัตราการว่างงาน          
ลดต้นทุนในการจ้างงาน และเพ่ิมความพึงพอใจของ
พนักงาน นอกจากน้ี การเรียนรู้ของเคร่ืองถูกน ามาใช้           
เพ่ือเพ่ิมความแม่นย  าของกระบวนการจบัคู่งาน ในมุมมอง
ขององคก์รการจบัคู่งานท่ีดีช่วยเพ่ิมผลิตภาพของพนกังาน
และลดอตัราการลาออก ซ่ึงส่งผลให้ตน้ทุนในการจา้งงาน
ใหม่และการฝึกอบรมลดลง [6] อีกทั้งการท่ีพนกังานไดรั้บ
มอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับทักษะของตนเองยงัช่วย
ส่งเสริมความพึงพอใจในการท างาน  

 โดยเวบ็แอปพลิเคชนัท่ีไดรั้บการพฒันาเพื่อเช่ือมโยงผู ้
จา้งงานและแรงงานผา่นเทคโนโลยดิีจิทลั ช่วยลดขอ้จ ากดั
ดา้นภูมิศาสตร์ [7] ท าให้ทั้ งสองฝ่ายสามารถเขา้ถึงกนัได้
อยา่งสะดวก และรวดเร็วท าหนา้ท่ีเป็นตวักลางท่ีช่วยจบัคู่
ต  าแหน่งงานให้เหมาะสมกับคุณสมบัติของผูส้มคัรและ
ความตอ้งการของนายจา้งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
      2.2 การเรียนรู้ของเคร่ืองกับการพยากรณ์แนวโน้ม
ต าแหน่งงาน 

การเรียนรู้ของเคร่ืองเป็นแขนงหน่ึงของปัญญาประดิษฐ์         
ท่ีมุ่งเนน้การพฒันาแบบจ าลองท่ีสามารถเรียนรู้จากขอ้มูลได ้
โดยการ เ รี ยน รู้แบบมีผู ้สอน  (Supervised Learning)               
เ ป็นหน่ึงในแนวทางของ เ ป็นหน่ึงในแนวทางของ                    
การเรียนรู้ของเคร่ืองอาศยัชุด ขอ้มูลท่ีมีการระบุผลลพัธ์
ล่วงหน้าเพ่ือฝึกอบรมแบบจ าลองให้สามารถคาดการณ์
ผลลัพธ์ของข้อมูลใหม่ได้อย่างถูกต้องและแม่นย  า  
กระบวนการเรียนรู้ดงักล่าวประกอบดว้ยการแบ่งขอ้มูล
ออกเป็นสองส่วนหลัก ได้แก่  ชุดข้อมูลฝึกอบรมใช้          
เพื่อสร้างแบบจ าลอง และชุดขอ้มูลทดสอบ เพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพของแบบจ าลอง [7] แนวทางน้ีมีความแตกต่าง
จากการเรียนรู้แบบไม่มีผูส้อน (Unsupervised Learning) 
ซ่ึงมุ่งเน้นไปท่ีการคน้หารูปแบบของขอ้มูลโดยไม่มีป้าย
ก ากบั และ การเรียนรู้แบบเสริมแรง (Reinforcement Learning) 

ท่ีพัฒนาแนวทางการตัดสินใจของแบบจ าลองผ่ าน
กระบวนการใหร้างวลัและบทลงโทษ [8]    

การเรียนรู้แบบมีผูส้อนถูกน ามาใชใ้นงานท่ีตอ้งการความ
แม่นย  าในการจ าแนกข้อมูล และการท านายแนวโน้ม                      
ในอนาคต โดยสามารถแบ่งออกเป็นสองประเภทหลกั ไดแ้ก่          
การจ าแนกประเภท เช่น การจดัประเภทของต าแหน่งงาน
ใหเ้หมาะสมกบัระดบัของผูส้มคัรและการพยากรณ์เชิงปริมาณ 
ได้แก่ เนอีฟเบยส์ ซ่ึงใช้หลกัการทางสถิติเพื่อคาดการณ์
ผลลัพธ์ แบบจ าลองต้นไม้ตัดสินใจ อาศัยโครงสร้าง           
การแบ่งแยกขอ้มูลตามคุณสมบติัท่ีก าหนดแบบจ าลองป่าสุ่ม 
ซ่ึงเป็นการรวมต้นไม้ตัดสินใจหลายต้น และโครงข่าย
ประสาทเทียม ใช้โครงสร้างเลียนแบบการท างานของ
สมองมนุษย ์
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ดังนั้ นการเรี ยนรู้แบบมีผู ้สอนสามารถช่ วย เ พ่ิ ม
ความสามารถในการวเิคราะห์ขอ้มูลไดอ้ยา่งแม่นย  า 
      2.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

การพยากรณ์ต าแหน่งงานเป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผล
กระทบต่อภาคอุตสาหกรรม Current Population Survey 

(CPS) ปี ค.ศ. 2019 [4] พบว่าค่าแรงลดลงตามอาย ุโดยมี
ปัจจัยส าคัญ ได้แก่ เพศ เช้ือชาติ และระดับการศึกษา                
ซ่ึงขอ้มูลน้ีเป็นแนวทางส าคญัในการวางแผนนโยบายการ
วา่จา้งแรงงานใหส้อดคลอ้งกบัโครงสร้างประชากร 

การพยากรณ์การว่าจ้างแรงงานไทยระหว่างปี   
พ.ศ. 2550 – 2560 [9] พบว่า แบบจ าลองป่าการตดัสินใจ  
มีความแม่นย  าสูงกว่าการถดถอยเชิงเส้น ขณะท่ีโครงข่าย
ประสาทเทียม มีความแม่นย  าสูงแต่ยากต่อการตีความ
ผลลัพธ์การพยากรณ์รายได้ส่วนบุคคล จากข้อมูล
ประชากรในช่วงปี ค.ศ. 2017-2020 มี 467,811 รายการ 
และ 264 ตวัแปร [10] พบวา่การเพ่ิมประสิทธิภาพแบบไล่
ระดับ และป่าสุ่มสามารถอธิบายความแปรปรวนของ
รายไดไ้ดถึ้งร้อยละ 70.00  ดีกวา่วธีิการถดถอยเชิงเสน้แบบ
ดั้ งเดิม งานวิจัยน้ีแสดงให้เห็นว่าการเรียนรู้ของเคร่ือง
สามารถใชพ้ยากรณ์รายได ้

งานวิจัยในด้านการพยากรณ์ค่าจ้าง และรายได้ของ
องค์กรช้ีให้เห็นว่า การเรียนรู้ของเคร่ือง โดยเฉพาะ
โครงข่ายประสาทเทียมและป่าการตดัสินใจ มีความแม่นย  า
สูงในการพยากรณ์รายได้และค่าแรง มีขอ้จ ากัดในเร่ือง 
การใช้ขอ้มูลจากแพลตฟอร์มออนไลน์โดยตรงสามารถ
ช่วยใหไ้ดข้อ้มูลท่ีทนัสมยัมากข้ึน  การก าหนดค่าจา้งขั้นต ่า 
เพ่ือใหเ้กิดความเป็นธรรมในการจ่ายค่าจา้งแก่แรงงาน 

 

3. วธีิด าเนินการวจัิย  
      3.1 การศึกษาและรวบรวมข้อมูล 

การศึกษาและรวบรวมขอ้มูลเพื่อใช้พฒันาแบบจ าลอง
การเรียนรู้ของเคร่ืองส าหรับการพยากรณ์ต าแหน่งงานโดย
ศึกษาจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการว่าจา้ง
และต าแหน่งงานท่ีวา่จา้ง  

3.2 การออกแบบกรอบแนวคดิของงานวจิยั 

การออกแบบกรอบแนวคิดของงานประกอบดว้ยการน า
ชุ ดข้อ มู ล ท่ี เ ก่ี ยวข้องกับการจัดหางานจาก Kaggle                              
ช่ือ Job Description โดยน าขอ้มูลดงักล่าวมาท าความสะอาด
และเลือกคุณสมบัติส าหรับการน าไปท านายต าแหน่งงาน 
โดยใชแ้บบจ าลองตน้ไมต้ดัสินใจ  เนอีฟเบยส์   ป่าสุ่มและ
เอกซ์ตรีมบูสติ้ง เพ่ือพัฒนาแบบจ าลองท่ีเหมาะสมต่อ               
การน ามาพยากรณ์ต าแหน่งงานจากประสบการณ์ของ
ผู ้สมัครงาน ซ่ึงใช้การวัดประสิทธิภาพแบบจ าลอง                      
โดยค่าความถูกตอ้ง  (Accuracy)  ค่าความแม่นย  า (Precision) 

ค่าการระลึก (Recall) และค่าคะแนนเอฟหน่ึง (F1-Score) 

เพื่ อเ ลือกแบบจ าลองท่ีพัฒนามีประสิทธิภาพสูงสุด                       
ไปพฒันากบัเวบ็แอปพลิเคชนัส าหรับจ าแนกงานต่อไป 
 

  
 

ภาพที ่1: กรอบแนวคิดของงานวิจยั 
 

3.3 การเกบ็รวบรวมและการจดัเตรียมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการพยากรณ์ต าแหน่งงานดว้ย

ขอ้มูลประสบการณ์ท างานใชข้อ้มูลจากแหล่งขอ้มูลเปิดของ
ชุดข้อมูลจาก Kaggle  โดยชุดขอ้มูลท่ีรวบรวมรายละเอียด
ต าแหน่งงานจากอุตสาหกรรมต่างๆ และค่าจ้างเฉล่ียของ
ลูกจา้งทัว่โลกระหวา่งปี พ.ศ. 2564-2566 หน่วยดอลลาร์สหรัฐ
ต่อปี จ านวน 1,615,940 รายการและน าท าความสะอาดขอ้มูล
เช่นการน าขอ้มูลค่าแรงท่ีไม่ครบถว้นหรือขอ้มูลท่ีขาดหาย
ออกแลว้จะเหลือจ านวน 1,315,738 รายการ [11]  ดงัตารางท่ี 1 
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ตารางที ่1: ปริมาณขอ้มูลการจา้งงานในแต่ละต าแหน่งงาน 
No Job Level Record 
1 Entry Level 326,159 

2 Managerial 238,251 

3 Professional 751,328 

Total 1,315,738 

3.4 การประมวลผลข้อมูล   
การประมวลผลขอ้มูลจะเลือกใช้คุณลกัษณะส าหรับ

การฝึกแบบจ าลองจากข้อมูลอาทิ เช่น ช่ือต าแหน่งงาน 
ประเทศ ขนาดขององค์กร ชนิดของงาน ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์เฉล่ีย ค่าแรงเฉล่ีย ส าหรับใชใ้นการวิเคราะห์
ต าแหน่งงานท่ีเหมาะสมต่อลักษณะของผู ้ปฏิบัติงาน                 
ใชก้ารเขา้รหัสเพ่ือแปลงลกัษณะขอ้มูลให้อยู่ในรูปแบบท่ี
สามารถฝึกแบบจ าลองได้ โดยมีคุณลักษณะท่ีเลือก                   
ดงัตารางท่ี 2 

 

ตารางที ่2: คุณลกัษณะท่ีเลือกใชส้ าหรับการฝึกแบบจ าลองพยากรณ์  
                           ต าแหน่งงาน 

Feature Encode 
Job Title Numeric 

Country Label Encode 

Company Size One-Hot Encode  

Job Category One-Hot Encode 

Qualification One-Hot Encode 

Experience Numeric 

WageTotal Numeric 

 

3.5 การพฒันาแบบจ าลอง   
 การพฒันาแบบจ าลองส าหรับพยากรณ์ต าแหน่งงานจะ

ใชชุ้ดขอ้มูลจากการประมวลผลขอ้มูลก่อนหนา้ ซ่ึงมีลกัษณะ
ขอ้มูลไม่สมดุลโดยแกไ้ขขอ้มูลใหส้มดุลก่อนน าขอ้มูลไปฝึก
ด้วยวิธีการปรับตัวอย่างข้อมูล ให้ข้อมูลต าแหน่งงาน             
แต่ละชนิดมีขนาดเท่ากนั ดงัตารางท่ี 3  

 

ตารางที ่3: ปริมาณขอ้มูลหลงัปรับสมดุลคลาสต าแหน่งงาน 
No Job Level Record 
1 Entry Level 751,328 

2 Managerial 751,328 

3 Professional 751,328 

Total 2,253,984 

 

โดยการพฒันาแบบจ าลองใช ้แบบจ าลองตน้ไมต้ดัสินใจ 
เนอีฟเบย์ส   ป่าสุ่มและเอกซ์ตรีมบูสติ้งเป็นแบบจ าลอง                         
ท่ีน ามาใชก้ารพยากรณ์ต าแหน่งงานจากขอ้มูลท่ีจดัเตรียมข้ึน 

3.6 การพฒันาเวบ็แอปพลเิคชัน 
แบบจ าลองการพยากรณ์ต าแหน่งงานถูกน ามาใชภ้ายใน

เวบ็แอปพลิเคชนัท่ีท าหนา้ท่ีเป็นส่ือกลางระหว่างผูใ้ชแ้ละ
ระบบการเรียนรู้ของเคร่ือง โดยผูใ้ช้สามารถป้อนข้อมูล            
ท่ีเก่ียวข้องกับต าแหน่งงานท่ีต้องการค้นหา พร้อมระบุ
รายละเอียดเพ่ิมเติม เช่น หมวดหมู่ของงาน ขนาดองค์กร 
และระดบัเงินเดือนต่อปี จากนั้นระบบจะส่งขอ้มูลดงักล่าว
ไปยงัแบบจ าลองการเรียนรู้ของเคร่ืองเพื่อท าการวิเคราะห์
และพยากรณ์ต าแหน่งงานท่ีเหมาะสม  

เวบ็แอปพลิเคชนัน้ีไดรั้บการพฒันาข้ึนเพ่ือสนับสนุน
กระบวนการจบัคู่ต  าแหน่งงานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
โดยอาศยัการเรียนรู้ของเคร่ืองในการประมวลผลขอ้มูลท่ี
ไดรั้บ ระบบสามารถแบ่งองคป์ระกอบการท างานออกเป็น
สามส่วนหลกั ไดแ้ก่ ส่วนติดต่อผูใ้ชส้ าหรับการให้บริการ
บนหนา้เวบ็แอปพลิเคชนั ส่วนประมวลผลฝ่ังเคร่ืองแม่ข่าย 
ท าหน้าท่ีจัดการค าขอและเช่ือมต่อกับแหล่งขอ้มูล และ 
ฐานขอ้มูล ท่ีใชส้ าหรับจดัเก็บขอ้มูลต าแหน่งงานและขอ้มูล
ของผูใ้ช ้นอกจากน้ี ระบบยงัรวมถึงแบบจ าลองการเรียนรู้
ของเคร่ืองซ่ึงท าหน้าท่ีวิ เคราะห์ข้อมูลและพยากรณ์
ต าแหน่งงานท่ีเหมาะสม ทั้งน้ี การพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนั
ดั งก ล่ าว ช่ วย เ พ่ิ มความแ ม่นย  าของการพยากร ณ์                        
ลดระยะเวลาในการคน้หางาน และปรับปรุงประสิทธิภาพ
ของกระบวนการสรรหาบุคลากรไดอ้ยา่งเป็นระบบ 

3.7 การประเมนิประสิทธิภาพ 
3.7.1 การประเมินประสิทธิภาพแบบจ าลอง 
ตวัช้ีวดัท่ีสามารถสะทอ้นความแม่นย  าของการพยากรณ์ 

โดยตวัช้ีวดัพ้ืนฐานท่ีใช้ ความถูกตอ้ง เป็นการวดัสัดส่วน
ของจ านวนตวัอยา่งทั้งหมด ดงัแสดงในสมการท่ี 3-1   

Accuracy =
TP + TN

TP + TN + FP + FN
 

โดยท่ี  TP  คือ จ านวนตวัอยา่งท่ีท านายและค่าจริงเป็นบวก 
                   TN  คือ จ านวนตวัอยา่งท่ีท านายวา่เป็นลบและถูกตอ้ง 

FP  คือ ท านายเป็นบวก แต่ค่าจริงเป็นลบ 
FN  คือ ท านายวา่เป็นลบแต่จริงเป็นบวก 

(3-1) 
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ความแม่นย  าเป็นตวัช้ีวดัทางสถิติท่ีใชใ้นดา้นการเรียนรู้
ของเคร่ืองและการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัสมการท่ี  3-2  

 

Precision =
TP 

TP + FP
 

โดยท่ี  TP  คือ จ านวนตวัอยา่งท่ีท านายและค่าจริงเป็นบวก 
FN  คือ ท านายวา่เป็นลบแต่จริงเป็นบวก 

ค่ าความไวท่ี ใช้ว ัดความสามารถของแบบจ าลอง                            
ในการตรวจจบัตวัอยา่งท่ีท านายวา่เป็นบวก ดงัสมการท่ี  3-3  

Recall =
TP 

TP + FN
 

โดยท่ี  TP  คือ จ านวนตวัอยา่งท่ีท านายและค่าจริงเป็นบวก 
FN  คือ ท านายวา่เป็นลบแต่จริงเป็นบวก 

ค่าคะแนนเอฟหน่ึงเป็นค่าเฉล่ียถ่วงน ้ าหนักระหว่าง
ความแม่นย  าและการตรวจจบั ใช้ประเมินประสิทธิภาพ
ของแบบจ าลอง ดงัสมการท่ี  3-4 

F1 − score = 2x
Precision × Recall  

Precision + Recall
 

โดยท่ี  Precision  คือ  ความแม่นย  า 
            Recall  คือ  การตรวจจบั 

3.7.2 การประเมินคุณภาพและความพึงพอใจของเวบ็
แอปพลิเคชนั 

กระบวนการประเมินประกอบดว้ยการเก็บขอ้มูลจาก
ผูใ้ชผ้่านแบบสอบถามมาตรฐานท่ีครอบคลุมปัจจยัส าคญั  
เช่น ด้านความสามารถของเว็บแอปพลิเคชันตามความ
ตอ้งการของผูใ้ช้งาน ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันของ                         
เวบ็แอปพลิเคชนัและด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้
งานเวบ็แอปพลิเคชนั โดยใชแ้บบประเมินความพึงพอใจซ่ึง
มีรายละเอียดดงัน้ี ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 แบบประเมินความพึงพอใจของเวบ็แอปพลิเคชนั 
และ ส่วนท่ี 3 ค าถามปลายเปิดจ านวน 3 ขอ้ เพื่อให้ผูป้ระเมิน
แสดงความคิดเห็น 
 

4. ผลการวจัิย 
ผลการวิ เคราะห์และพยากรณ์ต าแหน่งงานโดยใช้                

การเรียนรู้ของเคร่ืองนั้นสามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
4.1 ผลการพฒันาและเปรียบเทยีบแบบจ าลอง 
การพยากรณ์ต าแหน่งงานโดยอาศยัขอ้มูลประสบการณ์

ท างานร่วมกับเทคนิคการเรียนรู้ของเคร่ืองให้ผลลัพธ์ท่ี

แตกต่างกันตามแบบจ าลองท่ีใช้ โดยแบบจ าลองป่าสุ่ม                       
มีความแม่นย  าสูงสุดท่ีร้อยละ 90.00  รองลงมาคือ เอ็กซ์จีบูสต์
ท่ี ร้อยละ 89.00  ส่วนต้นไม้ตัดสินใจให้ความแม่นย  า                         
ร้อยละ 84.00  และเนอีฟเบย์ส มีความแม่นย  า ร้อยละ 48.00                              
จากผลการวิจัยพบว่าแบบจ าลองป่าสุ่ม เป็นแบบจ าลองท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงสุด เน่ืองจากสามารถจัดการกับข้อมูล                      
ท่ีซับซ้อนและลดปัญหาการปรับแต่งมากเกินไป ในทาง
กลบักันแบบจ าลองเนอีฟเบยส์นั้น ได้ค่าความแม่นย  าท่ีต ่า
เน่ืองจากชุดข้อมูลค่าแรงและต าแหน่งงานมีคุณลักษณะ               
ท่ีไม่เป็นอิสระต่อกนัจึงไดผ้ลลพัธ์ท่ีต ่าท่ีสุด  ดงัตารางท่ี 4 

 

ตารางที ่4: สรุปผลการประเมินความแม่นย  าของแบบจ าลอง 
Model Accuracy 

% 

Precision 

% 

Recall 

% 

F1-Score 

% 

Random 

Forest 

90.00 88.00 91.00 89.50 

XGBoost 89.00 87.00 89.00 88.0 

Decision 

Tree 

84.00 81.00 85.00 83.00 

Naïve 

Bayes 

48.00 50.00 45.00 47.00 

 

4.2 ผลการพฒันาเวบ็แอปพลเิคชัน  
การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันน้ีผู ้ใช้สามารถค้นหา

ต าแหน่งงานท่ีตรงกบัคุณสมบติั โดยแสดงผลการพยากรณ์
ท่ีอา้งอิงจากแบบจ าลองท่ีมีความแม่นย  าสูงสุด ดงัภาพท่ี 2  

 

 
 

ภาพที ่2: ภาพแสดงขอ้มูลพยากรณ์ต าแหน่งงานภายในเวบ็แอปพลิเคชนั 
 

โดยเวบ็แอปพลิเคชนัสามารถลดขอ้จ ากดัในการคน้หา
ต าแหน่งงาน และช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการจับคู่
ต  าแหน่งงานให้เหมาะสมกับผูส้มคัรได้อย่างเป็นระบบ
ส่งผลให้กระบวนการสรรหาบุคลากรเป็นไปอย่าง
สอดคลอ้งกบัต าแหน่งงานซ่ึงสามารถ สรุปไดว้า่เวบ็แอป

(3-2) 

(3-3) 

(3-4) 
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พลิเคชนัมีค่าเฉล่ียดา้นความสามารถตามความตอ้งการผูใ้ช้
เท่ากับ 4.23 และ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.71 ด้าน
ความสะดวกในการใชง้าน 4.28 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.72  คะแนน และดา้นการท างานตามฟังกช์นั 4.21                   
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.69 ซ่ึงทุกด้านอยู่ใน
ระดบัมาก ดงัภาพท่ี 3 
  

 
ภาพที ่3: กราฟแสดงผลการประเมินความพึงพอใจเวบ็แอปพลิเคชนั 

 

5. สรุปผลการวจัิย 
งานวิจัยน้ีจะสามารถพัฒนาแบบจ าลองพยากรณ์

ต าแหน่งงานโดยใช้ขอ้มูลประสบการณ์ท างานได้อย่าง
แม่นย  า โดยเฉพาะแบบจ าลองป่าสุ่มท่ีให้ค่าความแม่นย  า
สูงถึง ร้อยละ 90.00  เอ็กซ์จีบูสต์ท่ี ร้อยละ 89.00  ส่วน                
ต้นไม้ตัดสินใจให้ความแม่นย  าร้อยละ 84.00 เนอีฟเบย์ส                 
ให้ค่าความแม่นย  าร้อยละ 48.0 ตามล าดับ สืบเน่ืองจาก                    
ชุดขอ้มูลค่าแรงและต าแหน่งงานมีคุณลกัษณะท่ีไม่เป็นอิสระ
ต่อกนัการใชเ้นอีฟเบยส์นั้นจึงไม่เหมาะท่ีจะใชท้ าพยากรณ์
ต าแหน่งงานจากชุดขอ้มูลต าแหน่งงานท่ีมีปัจจยัสอดคลอ้ง
กนัอยา่งชดัเจน 

โดยการประเมินผลของผูใ้ช้เวบ็แอปพลิเคชนัพยากรณ์
ต าแหน่งงานมีค่าเฉล่ียดา้นความสามารถตามความตอ้งการ
ผูใ้ชเ้ท่ากบั 4.23 และ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.71 ดา้น
ความสะดวกในการใชง้าน 4.28 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.72  คะแนน และดา้นการท างานตามฟังกช์นั 4.21                   
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.69 ซ่ึงทุกด้านอยู่ใน
ระดบัมาก 

แนวทางส าคญัท่ีควรพิจารณาในอนาคต ไดแ้ก่ การเพ่ิมปัจจยั
ในการพยากรณ์  การบู รณาการข้อมู ลทางเศรษฐกิจ                                 
การประยุกต์ใช้ การเรียนรู้ เชิงลึก (Deep Learning) และ                           

การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing) 
รวมถึงการพฒันาแบบจ าลองท่ีสามารถเรียนรู้จากขอ้มูลปัจจุบนั
ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และการน าระบบแนะน าต าแหน่งงานอจัฉริยะ 
มาใช ้ ซ่ึงจะช่วยใหแ้บบจ าลองสามารถพยากรณ์ต าแหน่งงานกบั
ผูส้มคัรไดอ้ยา่งแม่นย  ายิ่งข้ึนพร้อมทั้งตรวจสอบแนวโน้มของ
ตลาดแรงงานท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลารวมถึงการวิเคราะห์
พฤติกรรมการท างานจากขอ้มูลโปรไฟล์ของผูส้มคัรอย่างมี
ประสิทธิภาพ  
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพ

การจ าแนกสาขาวิชาชีพของนักเรียนด้วยเทคนิคการ
คัดเลือกคุณลักษณะร่วมกับเทคนิคการเรียนรู้ของเคร่ือง 
โดยการน าข้อมูลของนักเรียนภาคปกติจ านวน 195 คน 
และภาคสมบทจ านวน 215 คน ซ่ึงประกอบไปด้วย
คุณลักษณะ ท้ังหมด  24 คุณลักษณะ  ส าห รับสร้าง
แบบจ าลองการจ าแนกสาขาวิชาชีพ โดยใช้เทคนิคการ
แก้ปัญหาความไม่สมดุลของข้อมูลโดยการท าสังเคราะห์
ข้อมูลเ พ่ิม และใช้วิ ธีการคัดเ ลือกคุณลักษณะแบบ 
Forward Selection และแบบ Backward Elimination 
ร่วมกับการเรียนรู้ของเคร่ืองจ านวน 3 อัลกอริทึมได้แก่ 
อัลกอริทึมซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน อัลกอริทึมเอก็ซ์ทรีม
กาเดียนบูทติ้ง และอัลกอริทึมการเรียนรู้เชิง ลึก เพ่ือหา
วิธีการท่ีให้ผลการจ าแนกดีท่ีสุด ผลการวิจัย พบว่า ส าหรับ
ภาคปกติ วิธี Forward Selection ร่วมกับอัลกอริทึมการ
เรียนรู้เชิงลึก ได้ค่าความถูกต้องร้อยละ 84.05 ค่าความ
แม่นย า เท่ากับ 0.85 ค่าระลึกเท่ากับ 0.84 และค่าถ่วงดุล 
เท่ากับ 0.83 ส าหรับภาคสมบท วิธี Forward Selection 
ร่วมกับอัลกอริทึมการเรียนรู้เชิงลึก ได้ค่าความถกูต้องร้อย
ละ 84.21 ค่าความแม่นย า เท่ากับ 0.85 ค่าระลึก  เท่ากับ 
0.84 และค่าถ่วงดลุ เท่ากับ 0.83  
ค าส าคัญ:   เทคนิคการแกปั้ญหาความไม่สมดุลของขอ้มูล

โดยการท าสัง เคราะห์ข้อ มูล เ พ่ิม  วิ ธีการ
คดัเลือกคุณลกัษณะ วธีิการจ าแนก 

Abstract 

This research aims to compare the performance 

of different classification techniques for student 

discipline selection by combining feature selection 

methods with machine learning algorithms. The study 

utilizes data from 195 regular program students and 

215 special program students, consisting of 24 

features in total, to develop a classification model. To 

address data imbalance, synthetic data generation 

was applied. Additionally, two feature selection 

methods—Forward Selection and Backward 

Elimination—were used in combination with three 

machine learning algorithms: Support Vector 

Machine, Extreme Gradient Boosting, and Deep 

Learning, to determine the most effective 

classification approach. The results show that for 

regular program students, the Forward Selection 

method combined with the Deep Learning algorithm 

achieved an accuracy of 84.05%, a precision of 0.85, 

a recall of 0.84, and an F1-score of 0.83. Similarly, 

for special program students, the same method and 

algorithm achieved an accuracy of 84.21%,  
a precision of 0.85, a recall of 0.84 and an F1-score 

of 0.83.  

Keywords: Handling Imbalanced Dataset, Feature 

Selection, Classification. 

 

 

 



The Twenty-first National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2025 

 

270 

1. บทน า 
การเรียนสายอาชีวศึกษาหรือสายอาชีพ คือการเรียนใน

ระดบั ประกาศนียบตัรวิชาชีพ หรือ ปวช. เป็นหลกัสูตรท่ี
ไม่ได้เน้นการเรียนวิชาพ้ืนฐานเหมือนกับสายสามัญ          
มีระยะเวลาในการเรียน 3 ปี จุดเด่นส าคญัท่ีท าใหห้ลาย คน
เลือกเรียนต่อสายอาชีพนั้น เพราะจะไดมี้โอกาสเรียนใน
สายวชิาท่ีเนน้การท างานในชีวติจริง เป็นหลกั ไดพุ้ง่เป้าไป
ท่ีการเรียนในดา้นนั้นๆ อย่างเต็มท่ี ต่อให้เรียนจบระดบั 
ปวช. ก็สามารถท างานได ้และท าให้นักเรียนไดเ้ขา้ใจถึง
การเรียนตามหลักสูตรท่ีออกแบบมาเพื่อการประกอบ
อาชีพในอนาคต สาเหตุการลาออกกลางคนัของนกัศึกษา 
ซ่ึงสาเหตุการลาออกกลางคันของนักศึกษานั้ น ได้แก่
ปัญหาดา้นเศรษฐกิจของครอบครัว ปัญหาดา้นส่ิงเสพติด 
การทะเลาะวิวาท ดา้นครอบครัว และดา้นการเรียน ซ่ึงได้
มีข้อเสนอแนะส าหรับการจัดหลักสูตรเรียนพิเศษหรือ 
เรียนเสริม และมีการเฝ้าระวงันักเรียน ท่ีมีความเส่ียงต่อ
การลาออกกลางคนั ซ่ึงนักเรียนส่วนมาก [1] ไม่ทราบถึง
ความตอ้งการและทกัษะของตนในการเลือกสาขาวิชาชีพ 
ประกอบกับยงัไม่รู้จักแต่ละสาขาวิชามากพอ ท าให้ใช้
ความรู้สึกชอบในการตัดสินใจเลือกสาขาวิชาชีพ และ
ไดรั้บค าแนะน าจากเพื่อนหรือความเห็นของผูป้กครอง ใน
การเลือกสาขาวิชาชีพ จึงมีผู ้เรียนไม่น้อยเสียเวลาเพ่ือ
การศึกษาโดยคน้พบกบัตนเองภายหลงัวา่ไม่เหมาะสมกบั
สาขาวิชาชีพท่ีเลือกตอนแรกจนเกิดปัญหาการขอยา้ย
สาขาวิชา ขอพกัการศึกษาไม่จบการศึกษาตลอดถึงการ
ลาออกจากการเป็นนกัศึกษา 

จากปัญหาท่ีกล่าวมาข้างต้นน้ี  เพื่อ เ ป็นแนวทาง
เบ้ืองตน้ส าหรับผูเ้รียนในการตดัสินใจเลือกศึกษาในแต่ละ
สาขาวิชาชีพ จึงมีแนวคิดท่ีจะใช้ข้อมูลของผู ้เรียนมา
วิเคราะห์เพื่อการพยากรณ์การเลือกสาขาวิชาชีพของ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ โดยใช้เทคนิค
เหมืองขอ้มูล และศึกษาปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัการเลือกสาขา
วิชาชีพ โดยใช้เทคนิคการแก้ปัญหาความไม่สมดุลของ
ข้อมูลโดยการท าสังเคราะห์ข้อมูลเพ่ิม และใช้วิธีการ
คัดเลือกคุณลักษณะแบบ Forward Selection และแบบ 
Backward Elimination ร่วมกับการเ รียนรู้ของเคร่ือง 

(ML) ประยกุตใ์ชเ้ทคนิคเหมืองขอ้มูลจ านวน 3 อลักอริทึม
ได้แก่ อัลกอริทึมซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (SVM) 
อัลกอริ ทึม เอ็กซ์ท รีมกาเ ดียนบูทติ้ง (XGBoost) และ 
อัลกอริทึมการเรียนรู้เ ชิงลึก (DNN) โดยประเมินผล
อลักอริทึมท่ีเหมาะสมท่ีสุด เพื่อแสดงผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการ
จ าแนกประเภท ผ่านโปรแกรม Django เพื่อน าไปใชใ้น
การช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจการเลือกสาขาวชิาชีพ 

2. ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

ต่างๆ เพ่ือน าทฤษฎีแนวคิดมาประยุกต์ใช้กับงานวิจัย     
เรียงตามล าดบัหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

2.1 ทฤษฎีการปรับข้อมูลให้มีความสมดุล (Handling 

Imbalanced Dataset) โดยใช้วธีิ SMOTE 
เป็นเทคนิคในการแก้ปัญหาการจ าแนกข้อมูลท่ีไม่

สมดุล เน่ืองจากขอ้มูลในแต่ละคลาสแตกต่างกนั ดว้ยวิธี 
SMOTE โดยท่ีคลาสท่ีมีจ านวนน้อย (Minority Class)   
จะถูก Oversample ด้วยการสร้างตวัอย่าง "สังเคราะห์" 
(Synthetic Examples) ท าใหก้ารกระจายกลุ่มของขอ้มูลมี
ความสมดุลมากยิ่งข้ึน โดยสร้างตวัอย่างสังเคราะห์ตาม
เสน้ตรงท่ีเช่ือมต่อกบัเพ่ือนบา้นท่ีใกลท่ี้สุด k ตวั ของคลาส
ท่ีมีจ านวนน้อย แลว้ค านวณค่าระยะทาง ระหว่างค่าท่ีสุ่ม
กบัค่าขอ้มูลท่ีอยูใ่กลเ้คียง และสร้างขอ้มูลเทียมระหวา่งค่า
ขอ้มูลสุ่มและขอ้มมูลใกลเ้คียงกนัข้ึนมา [2] 

2.2. วธีิการคดัเลือกคุณลกัษณะ  
การคัดเลือกคุณลักษณะ (Feature Selection) เ ป็น

กระบวนการ เ ลื อก ชุด คุณลักษณะ  ( Features) ท่ี มี
ความส าคญัและเก่ียวขอ้งกับการเรียนรู้ของแบบจ าลอง
มากท่ีสุด โดยไม่รวมคุณลกัษณะท่ีไม่จ าเป็นหรือไม่ส่งผล
ต่อผลลพัธ์ เพ่ือลดความซบัซอ้นของแบบจ าลอง และเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท านาย ซ่ึงประกอบไปดว้ย  

2.2.1 วธีิ Forward Selection 

วิธีการคัดเลือกคุณลักษณะแบบ Forward Feature 

Selection เป็นวิธีการในการคัดเลือกตัวแปรอิสระท่ีมี
ความส าคัญร่วมกับอัลกอริทึม Random Forest โดยใช้
กลุ่มย่อยของตวัแปรอิสระเพ่ือฝึกแบบจ าลอง โดยท าการ
ทดสอบผ่าน Random Forest หลายคร้ังข้ึนกับตัวแปร
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อิสระท่ีมีอยู่ โดยในแต่ละรอบจะบนัทึกค่า Fitted value 
เ พ่ือหาคู่ตัวแปรอิสระท่ีให้ค่า fit ท่ี ดี ท่ี สุดและจะถูก
คัด เ ลือก และเป็นตัวแปรอ่ืนๆ จะถูกเ พ่ิมเข้ามาใน
แบบจ าลองทีละตวัดัง่นั้นตวัแปรอิสระท่ีรวมตวักนัสุงสุด 
จะถูกเลือกเพื่อไปใชใ้นการสร้างแบบจ าลองสุดทา้ย [3] 

 2.2.2 วธีิ Backward Elimination 
เป็นการก าจดัตวัแปรแบบถอยหลงั ดว้ยการคดัเลือกตวั

แปรอิสระเร่ิมตน้ ประกอบด้วยตวัแปรอิสระทุกตวัท่ีใช้
พิจารณา แลว้ท าการเลือกตวัแปรอิสระออกจากสมการคร้ัง
ล่ะ 1 ตวัแปร จากความสัมพนัธ์กับตวัแปรตามน้อยท่ีสุด 
และค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยของตวัแปรอิสระนั้นไม่มี
นัยส าคญั จากนั้นค านวณหาสมการความถดถอยส าหรับ
ตวัแปรอิสระท่ีเหลือ และตวัแปรอิสระท่ีมีนยัส าคญัท่ีนอ้ย
ท่ีสุดออก ท าเช่นน้ีไปเร่ือย ๆ จนไม่มีตวัแปรอิสระใดถูก
คดัเลือกออก [4] 
 2.3 การประเมินประสิทธิภาพของแบบจ าลองการ
พยากรณ์ 
 เป็นการวดัความถูกตอ้ง (Accuracy) ค่าความแม่นย  า 
(Precision) ค่ า ร ะ ลึ ก  (Recall) และค่ า ก า ร ถ่ ว ง ดุ ล  
(F-Measure) ซ่ึงการวดัค่าความถูกตอ้งเหมาะส าหรับใช้
เปรียบเทียบการจ าแนกประเภท จึงน ามาใชใ้นการประเมิน
ค่าของการจ าแนกประเภท    

2.4 การสร้างแบบจ าลองเพ่ือการจ าแนกประเภท 
การสร้างแบบจ าลองการจ าแนกประเภท ทางผูว้จิยัได้

ศึกษาอลักอริทึมในการจ าแนกทั้งหมด 3 เทคนิคดงัน้ี 
  2.4.1 อัลกอริทึมซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน 
(SVM) 
  เป็นอลักอริทึมท่ีใชส้ าหรับการจ าแนกประเภท 
ในการเรียนรู้ของเคร่ือง โดยจะท าการหาเส้นแบ่งท่ี
สามารถแยกกลุ่มออกจากกนั เรียกว่า Hyperplane ซ่ึงจะ
ท าให้เส้นแบ่งท่ีมีระยะห่าง (Margin) จากขอ้มูลท่ีอยูใ่กล้
ขอบเขตมากท่ีสุด [7] 
  2 .4.2 อัลกอริทึม เอ็ก ซ์ทรีมกา เดียนบูทติ้ง 
(XGBoost) 

เป็นเทคนิค Ensemble Learning Method ท่ีมีการเอา
ตน้ไมต้ดัสินใจมาฝึกต่อๆ กนั จากการน าค่าผิดพลาดจาก

แบบจ าลองก่อนหน้า มาปรับปรุงและพฒันาแบบจ าลอง
ใหม่ และจะหยดุเม่ือไม่เหลือค่าความผิดพลาด  [8] 
  2.4.3 อลักอริทมึการเรียนรู้เชิงลกึ (DNN) 
 อลักอริทึมการเรียนรู้เชิงลึก (Deep Neural Network – 

DNN) เป็นการเรียนรู้แบบมีผูส้อน จะเป็นการประมวณผล
ขอ้มูลหลายชั้นในโครงสร้างแบบล าดบัชั้น เพ่ือใชใ้นการ
เรียนรู้ ประกอบด้วย หลายชั้ นซ่อน (Hidden layers) 
รวมถึงชั้นอินพุต (input layer) และชั้นเอาต์พุต (output 

layer) [9]  
2.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง  
Nabil, A. et al [8] ไดศึ้กษาการพยากรณ์ผลการเรียน 

ด้วยฐานขอ้มูลจาก Education Data Mining (EDM) ได้
ท าการศึกษาผลจากการดรอป์เรียน และผลการเรียนไม่
ผ่าน ด้วยเทคนิคการเรียนรู้เชิงลึก ทางผูว้ิจัยได้รวบรวม
ขอ้มูล 4 ปีการศึกษา เพื่อศึกษาผลการพยากรณ์ ในงานวจิยั
ไดป้ระเมินสมรรถนะของแบบจ าลองการเรียนรู้ของเคร่ือง 
(Machine Learning Models) หรือเพ่ือเพ่ิมปริมาณขอ้มูล
เม่ือขอ้มูลตน้ฉบบัมีขนาดเล็กหรือไม่สมดุลกนั เช่นการใช ้
SMOTE, Random Over-sampling Adasyn แ ล ะ 
SMOTE-ENN เพื่อแกไ้ขขอ้มูลท่ีไม่สมบูรณ์ และไดส้ร้าง
แบบจ าลอง โดยใช้อัลกอริทึม DNN ประกอบไปด้วย 
Hidden Layers 6 ชั้น และเปรียบเทียบประสิทธิภาพกบั
แบบจ าลอง อ่ืนๆ พบว่า DNN ได้ค่าความถูกตอ้ง อยู่ท่ี 
88.00% ค่าความถ่วงดุล อยูท่ี่ 88.00% 

 วิสูต และวิภาวรรณ [10] ไดท้ าการศึกษาเพื่อหาปัจจยั
ท่ี มีผลต่อการเลือกสาขาวิชาชีพของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรเพ่ือศึกษาต่อในระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง ซ่ึงวิเคราะห์ข้อมูลจากผูส้ าเร็จการศึกษา
ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพท่ีจบการศึกษา ปีการศึกษา 
2560-2563 จ านวน 251 รายการ โดยน าเทคนิคการท า
เหมืองขอ้มูล แบบจ าแนกประเภทขอ้มูล โดยใชใ้ชก้ฎการ
จ าแนกเทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision Tree (J48))นา
อีฟเบย์ (Naïve Bayes) และสุ่มป่าไม ้(Random Forest) 

ท าการประ เ มินแบบจ าลองด้วยวิ ธี  5 -Fold Cross-

Validation และ 1 0 -  Fold Cross-Validation ค่ าความ
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แม่นย  า เท่ากบั 98.5% ค่าความไว เท่ากบั 100% การวดัค่า
ประสิทธิภาพโดยรวม เท่ากบั 99.3% 

รัชฏา และ จรัญ [11] ไดว้ิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
เลือกเขา้ศึกษาต่อสาขาวิชา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยั
ราชภัฏเ ชียงราย ของนักศึกษาปริญญาตรี  ในช่วงปี
การศึกษา พ.ศ. 2556-2560 จ านวน 3,867 คน โดยใช้
อลักอริทึมตน้ไมต้ดัสินใจ จ านวน 15 สาขา โดยใชข้อ้มูล 
แผนการเรียนก่อนเขา้ศึกษา เพศ เกรดเฉล่ียก่อนเขา้ศึกษา 
ภูมิล าเนา อาชีพบิดา อาชีพมารดา รายไดบิ้ดา และ รายได้
มารดา ด าเนินการสร้างแบบจ าลอง ดว้ยโปรแกรม Rapid 

Miner Studio 8.2 พบวา่ นกัเรียนท่ีเลือกเรียนสาขาปฐมวยั 
ส่วนใหญ่เป็นนกัเรียนเพศหญิงท่ีมาจากแผนการเรียน สาย
ศิลป์-ค านวณ และ ศิลป์-สังคม และยงัพบว่า นักศึกษาท่ี
เลือกเรียนสาขาพลศึกษา ส่วนใหญ่ นกัเรียนเพศชาย ท่ีมา
จากแผนการเรียน สายศิลป์-ภาษา สายศิลป์-ค านวณ และ 
ศิลป์-สังคม และ นักศึกษาสายอาชีพ มักจะเลือกเรียน
สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ และสาขาวิชาเทคโนโลยี
การศึกษา มีค่าความถูกตอ้ง อยูท่ี่ 72.5% 

 

3.  วธีิการด าเนินการวจัิย  
ง า น วิ จั ย น้ี  มี ว ัต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ เ พ่ื อ เ ป รี ย บ เ ที ยบ

ประสิทธิภาพแบบจ าลองการจ าแนกท่ีเหมาะสมส าหรับ
การเลือกสาขาวิชาชีพของนักเรียน โดยมีกรอบแนวคิด
แสดงดงัภาพท่ี 1 

 

 
ภาพที ่1: กรอบแนวคิด 

จากภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดของงานวิจยัแบ่งเป็น 
5 ขั้นตอนหลกั คือ 1) การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการจดัการ
ข้อมูล 2)การจัดการการเตรียมข้อมูล 3)  การคัดเลือก
คุณลกัษณะและการสร้างแบบจ าลองการพยากรณ์ 4) การ

เปรียบเทียบอัลกอริทึม และ  5) การน าเสนอข้อมูลการ
จ าแนกประเภท 

3.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูล และการจดัการข้อมูล 
การศึกษาและรวบรวมขอ้มูลขอ้มูลปัจจัยท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการเลือกสาขาวชิาชีพในระดบั ประกาศนียบตัรวิชาชีพ 
โดยแบ่ง ชุดข้อมูล เ ป็น 2 ชุด  คือ  1)  นัก เ รียนระดับ
ประกาศนียบัตร ภาคปกติ จ านวน 195 คน 2) นักเรียน
ระดับประกาศนียบัตร ภาคสมทบ จ านวน 215 คน 
ประกอบด้วย ปัจจัยทางด้านส่วนบุคคล ปัจจัยทางด้าน
ครอบครัว และปัจจยัทางสงัคม  

3.2 การจดัการการเตรียมข้อมูล 
การเตรียมชุดข้อมูลให้มีความถูกต้องและพร้อม

ส าหรับการท าเหมืองข้อมูลได้แก่ การท าความสะอาด
ข้อมูล  การแปลงข้อมูล  การสังเคราะห์ข้อมูลเพ่ิมด้วย
เทคนิค SMOTE 

3.3 การคดัเลือกคุณลกัษณะและการสร้างแบบจ าลอง
การพยากรณ์ 

ท าแบ่งชุดข้อมูลท่ีจะใช้ในการพยากรณ์ออกเป็น          
2 ส่วนคือ Training Data 80% และ Testing Data 20% 
จากนั้นท าการคดัเลือกคุณลกัษณะท่ีส่งผลต่อการพยากรณ์
เป็นการเตรียมข้อมูลส าหรับการสร้างแบบจ าลองการ
เรียนรู้ของเคร่ือง โดยมีเป้าหมายเพื่อลดจ านวนคุณลกัษณะ
ท่ีใช้ในแบบจพ าลองการคัดเลือกคุณลักษณะด้วยแบบ 
Forward Selection แบบ Backward Elimination และไม่
ป รับ คุณลักษณะข้อมู ล  หลัง จ ากนั้ นท าก ารส ร้ า ง
แบบจ าลองโดยใชอ้ลักอริทึม ทั้ง 3 แบบ ไดแ้ก่ อลักอริทึม 
Deep Learning อัลกอ ริ ทึม  Support Vector Machine 

และอลักอริทึม XGBoost 

3.4 การเปรียบเทยีบอลักอริทมึ  
 ท าการคัด เ ลือกอัลกอริทึมท่ี เหมาะสมท่ีสุดโดย

ประมวลผลหาความถูกตอ้ง ค่าความแม่นย  า ค่าระลึก และ
ค่าการถ่วงดุลของแบบจ าลอง เพ่ือคดัเลือกอลักอริทึมท่ี
เหมาะสมท่ีสุดในการจ าแนกประเภท 

 

4. ผลการด าเนินงาน  
ผลการด าเนินงานวิจยัแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน แสดง

รายละเอียดไดด้งัน้ี 



The Twenty-first National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2025 

 

273 

4.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูล และการจดัการข้อมูล 

ผลการเก็บรวบรวบ รวบรวมข้อมูลข้อมูลปัจจัยท่ี
เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร เ ลื อ ก ส า ข า วิ ช า ชี พ ใ น ร ะ ดั บ 
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ โดยแบ่งชุดขอ้มูลเป็น 2 ชุด คือ    
1) นกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ ภาคปกติ จ านวน 
195  คน 2)  นักเ รียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ             
ภาคสมทบ จ านวน 215 คน มาท าการทดสอบประสิทธิภาพ
แบบจ าลองการจ าแนกประเภท ประกอบด้วยปัจจัย
ทางดา้นส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุเพศ ระดบัการศึกษา เกรด
เฉล่ีย ปัจจัยทางด้านครอบครัวได้แก่  วุฒิการศึกษา
ผูป้กครอง (บิดา) อาชีพผูป้กครอง (บิดา) วุฒิการศึกษา
ผูป้กครอง (มารดา) อาชีพผูป้กครอง (มารดา) รายไดข้อง
ครอบครัว จ านวนพ่ีน้อง ปัจจัยทางสังคมได้แก่ จ านวน
เพ่ือนสนิท เวลาท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตต่อสัปดาห์ เวลาท่ีใชใ้น
การอ่านหนังสือต่อสัปดาห์ระยะเวลาในการท ากิจกรรม
เล่นกีฬา หรือกิจกรรมอ่ืน ค าแนะน าจากผู ้ปกครอง 
ค าแนะน าจากรุ่นพ่ี รวมทั้งส้ิน 24 คุณลกัษณะ  

4.2 การจดัการการเตรียมข้อมูล 

การท าความสะอาดขอ้มูล ตรวจสอบและแกไ้ขขอ้มูล
ท่ีไม่สมบูรณ์  เป็นการเติมขอ้มูลท่ีขาดหาย หรือการตดั
แถวของขอ้มูลท่ีมีการสูญหายจ านวนมากออกไป จากนั้น
ท าการแปลงรูปแบบขอ้มูล และ ท าการปรับขอ้มูลให้มี
ความสมดุล แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 1   

ตารางที ่1: แสดงผลการปรับขอ้มูลให้มีความสมดุล วิธี SMOTE 
ภาคเรียน ข้อมูลก่อ SMOTE ข้อมูลหลงั SMOTE 

ปกติ 173 343 

สมทบ 187 378 

จากตารางท่ี 1 แสดงผลการปรับข้อมูลให้มีความ
สมดุลวธีิ SMOTE ของนกัเรียนในแต่ละภาคการศึกษา  
     4.3 การคัดเลือกคุณลักษณะและการสร้างแบบจ าลอง
การพยากรณ์ 
      จ ากการคัด เ ลื อก คุณลักษณะด้ว ย วิ ธี  Forward 

Selection และ วิ ธี  Backward Elimination ท า ให้ ได้
คุณลกัษณะท่ีเหมาะสมต่อการ สร้างแบบจ าลองในการ
จ าแนกประเภท โดยแบ่งเป็นภาคปกติ และภาคสมทบ 
แสดงดงัตางรางท่ี 2   

ตารางที่  2: แสดงการคัด เลือกคุณลักษณะด้วยวิธี  Forward 
Selection และ วิธี Backward Elimination 

วธีิการคดัเลือกคุณลกัษณะ คุณลกัษณะ 
None 24 

Forward Selection 15 

Backward Elimination 9 

จากนั้นน าผลการคดัเลือกคุณลกัษณะไปปรับใชใ้นการ
สร้างแบบจ าลองทั้งโดยใชอ้ลักอริทึม ทั้ง 3 แบบ 
     4.4 การเปรียบเทยีบอลักอริทมึ 
      ผูว้ิจยัไดท้ าการเปรียบเทียบผลการจ าแนกประเภทท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงสุดรวมกบัการคดัเลือกคุณลกัษณะ ซ่ึงได้
แบ่งการจ าแนกประเภทเป็น 2 ส่วนได้ แก่ นักเรียนภาค
ปกติ แสดงดงัตาราง ท่ี 3  

ตารางที่ 3: แสดงประสิทธิภาพการจ าแนกประเภทของนักเรียน
ภาคปกติ 

อลักอริทึม 
วธิีการคดัเลือก
คุณลกัษณะ 

ผลการจ าแนก
ประเภท 

DNN   None 0.6811 

DNN Forward Selection 0.8405 

DNN 
Backward 

Elimination 
0.5942 

XGBoost None 0.7391 

XGBoost Forward Selection 0.7826 

XGBoost 
Backward 

Elimination 
0.6956 

SVM None 0.7971 

SVM Forward Selection 0.8115 

SVM 
Backward 

Elimination 
0.5652 

จากตารางท่ี 3 พบว่า วิธีการคดัเลือกคุณลกัษณะดว้ย 
วธีิ Forward Selection ร่วมกบัอลักอริทึม DNN เป็นวธีิท่ี 
ให้ค่าความถูกต้องสูงสุดโดยมีค่าเท่ากับ 84.05% และ
นกัเรียนภาคสมทบ แสดงดงัตารางท่ี 4   

ตารางที่ 4: แสดงประสิทธิภาพการจ าแนกประเภทของนักเรียน
ภาคสมทบ 

อลักอริทมึ 
วธีิการคดัเลือก
คุณลกัษณะ 

ผลการจ าแนก
ประเภท 

DNN None 0.7894  

DNN Forward Selection 0.8421 

DNN 
Backward 

Elimination 
0.7105 

XGBoost None 0.7763 
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อลักอริทมึ 
วธีิการคดัเลือก
คุณลกัษณะ 

ผลการจ าแนก
ประเภท 

XGBoost Forward Selection 0.7804 

XGBoost 
Backward 

Elimination 
0.6315 

SVM None 0.8420 

SVM Forward Selection 0.8157 

SVM 
Backward 

Elimination 
0.4736 

จากตารางท่ี 4 พบว่า วิธีการคดัเลือกคุณลกัษณะดว้ย 
วิธี Forward Selection ร่วมกบัอลักอริทึม DNN เป็นวิธีท่ี 
ใหค้่าความถูกตอ้งสูงสุดโดยมีค่าเท่ากบั 84.21% 

5. สรุป  
งานวิจยัฉบบัน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาการจ าแนกประเภทดว้ย

เทคนิคการคัดเลือกคุณลักษณะร่วมกับการเรียนรู้ของ
เคร่ืองเพื่อให้ไดผ้ลของแบบจ าลองการจ าแนกประเภทมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด และเหมาะสมกับชุดขอ้มูลของ
นกัเรียนช่างฝีมือทหาร จึงน าวธีิคดัเลือกคุณลกัษณะดว้ยวธีิ 
Forward Selection และ Backward Elimination ร่วมกบั
การเรียนรู้ของเคร่ืองดว้ยวิธี DNN, XGBoost และ SVM 

ใช้เกณฑ์การพิจารณาประสิทธิภาพการจ าแนกประเภท
ดว้ยค่าความถูกตอ้ง ค่าความแม่นย  า ค่าระลึก และค่าการ
ถ่วงดุล ของแบบจ าลอง ท่ีให้ค่าสูงท่ีสุด ผลการวิจยัพบว่า 
วิธี Forward Selection ร่วมกับ DNN เหมาะสมกับชุด
ข้อมูลของนักเรียนช่างฝีมือทหารทั้ งภาคปกติ และภาค
สมทบท่ีสุด โดยให้ค่า ความถูกต้อง ค่าความแม่นย  า  
ค่าระลึก และค่าการถ่วงดุล ของการจ าแนกประเภท
ส าห รับภาคปกติอยู่ ท่ี  0.8405, 0.8458, 0.8405 และ 
0.8356  ตามล าดับ และส าหรับภาคสมทบอยู่ท่ี 0.8421, 

0.8513, 0.8421 และ 0.8385 ตามล าดบั จากนั้นน าตวัแบบ
วิธีการจ าแนกประเภท มาท าการจ าแนกประเภท ผ่าน
โปรแกรม Django เพื่อเป็นแนวทางในการสนบัสนุนการ
ตัดสินใจเลือกสาขาวิชาชีพของนักเรียนช่างฝีมือทหาร 
ต่อไป 
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บทคัดย่อ 

ในปัจจุบันธุรกิจขนส่งพัสดุเผชิญกับการแข่งขันท่ี
รุนแรง เน่ืองจากลูกค้ามีความต้องการท่ีหลากหลาย       
และการแข่งขันของคู่แข่งท่ีส่งผลให้องค์กรต้องรักษาฐาน
ลูกค้าเดิม และตอบสนองลูกค้าใหม่ให้มีประสิทธิภาพ 
งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาแบบจ าลองการ
แบ่งกลุ่มลูกค้าโดยการวิเคราะห์พฤติกรรมและข้อมูลการ
ใช้บริการ ซ่ึงใช้กรณีศึกษาข้อมูลการท าธุรกรรมขนส่ง
พัสดุ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด งานวิจัยประยกุต์ใช้การ
ค านวณค่าพฤติกรรมลูกค้าด้วย RFM ท าการพัฒนาและ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจ าลองการแบ่งกลุ่ม
ลูกค้าด้วยวิธีการต่าง ๆ ได้แก่  K-Means Hierarchical   
และ DBSCAN เพ่ือหาแบบจ าลองท่ีดีท่ีสุด จากผลการวิจัย 
พบว่า K-Means ให้ผลลัพธ์ท่ีดี ท่ีสุดในด้านของความ
ชัดเจน และการแยกกลุ่มท่ีมคีวามแตกต่างกัน โดยสามารถ
แบ่งได้เป็น 4 กลุ่มหลัก ได้แก่ ลูกค้าประจ าท่ีมียอดการใช้
จ่ายสูง ลูกค้าท่ัวไปท่ียังคงใช้งานอยู่  ลูกค้าท่ีหายไปนาน
หรืออาจก าลังเลิกใช้บริการ และลูกค้าใหม่หรือกลุ่มท่ีมี
ยอดใช้จ่ายต า่ จากผลการวิจัยน าไปประยกุต์ใช้เพ่ือพัฒนา
ระบบสารสนเทศท่ีช่วยในการวิเคราะห์และแสดงข้อมูล
แดชบอร์ดส าหรับช่วยในการตัดสินใจ และวางกลยทุธ์ทาง
การตลาดท่ีตรงกับความต้องการของลกูค้าต่อไป 
ค าส าคัญ :  ก าร ใช้บ ริการของลู กค้า   ก ารค านวณ                     

ค่าพฤติกรรมลูกคา้ การแบ่งกลุ่ม 
 
 

Abstract 
In today's competitive parcel transportation industry, 

businesses face intense rivalry due to diverse customer 

demands and competitive forces that require organizations 

to retain their existing customer base and efficiently attract 

new customers. This research aims to create a model for 

customer segmentation by analyzing customer behavior 

and service usage through transaction data from Thai Post 

Co., Ltd. The study applies RFM analysis to calculate 

customer behavior values and compares the performance 

of various segmentation methods—including K-Means, 

Hierarchical, and DBSCAN—to determine the most 

effective model. The results show that the K-Means method 

provides the most accurate and distinct segmentation, 

categorizing customers into four main groups: high-

spending loyal customers, regular active customers, 

inactive or potentially churning customers, and new or low-

spending customers. The findings are applied to develop an 

information system that facilitates data analysis and 

dashboard visualization, ultimately supporting decision-

making and the formulation of targeted marketing 

strategies. 

Keywords: Customer Service Usage, Customer 

Behavior Analysis, Segmentation. 
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1. บทน า 
ในยุคดิจิทัลท่ีข้อมูลและการส่ือสารเข้าถึงได้อย่าง

รวดเร็ว ผูป้ระกอบการขนส่งพสัดุจ าเป็นตอ้งปรับตวัรับมือ
ต่อการแข่งขันท่ีรุนแรงจากผูใ้ห้บริการทั้ งเก่าและใหม่ 
เน่ืองจากลูกคา้มีความตอ้งการท่ีซับซ้อนและหลากหลาย 
ผูป้ระกอบการจึงตอ้งเขา้ใจพฤติกรรมและความตอ้งการ
ของลูกค้าอย่างละเอียดเพ่ือวางกลยุทธ์รักษาฐานลูกค้า   
และดึงดูดลูกค้าใหม่อย่างมีประสิทธิภาพในตลาดท่ี
เปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง [1] 

การแบ่งกลุ่มลูกค้าจากข้อมูลการใช้บริการเป็น
แนวทางส าคัญ ท่ี ช่วยให้ผู ้ให้บริการ เข้าใจลักษณะ           
และความต้องการของลูกค้าได้อย่างลึกซ้ึง การศึกษา
พฤติกรรมของลูกคา้แต่ละกลุ่มช่วยให้สามารถพฒันากล
ยุทธ์ท่ีตอบโจทยด์้านบริการ การตลาด และการบริหาร
ความสัมพันธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี การ
วเิคราะห์ขอ้มูลดงักล่าวยงัช่วยลดตน้ทุน เพ่ิมโอกาสในการ
สร้างความภกัดีระยะยาว และรักษาฐานลูกคา้เดิมไดอ้ย่าง
มัน่คง พร้อมทั้งเสริมสร้างความเช่ือมัน่ในภาพลกัษณ์ของ
องคก์ร จึงนบัเป็นแนวทางท่ีช่วยยกระดบัประสิทธิภาพใน
การด าเนินธุรกิจและเพ่ิมความสามารถในการแข่งขนัใน
ตลาดท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

จากประเด็นดงักล่าว ผูว้จิยัจึงท าการพฒันาแบบจ าลอง
การแบ่งกลุ่มลูกคา้จากพฤติกรรมลูกคา้และขอ้มูลการใช้
บริการ โดยเลือกใช้การค านวณค่าพฤติกรรมลูกค้า          
จากการวิ เคราะห์ข้อมูลด้วย RFM และเปรียบเทียบ
แบบจ าลองการแบ่งกลุ่มลูกคา้ด้วยวิธีการแบ่งกลุ่มแบบ
ต่าง ๆ เพื่อคัดเลือกแบบจ าลองท่ีมีประสิทธิภาพดีท่ีสุด 
ส าหรับวางแผนกลยุทธ์การตลาดและการให้บริการท่ี
สามารถตอบสนองความตอ้งการเฉพาะของลูกคา้แต่ละ
กลุ่มไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
2.1 การวเิคราะห์พฤตกิรรมการใช้บริการ 
พฤติกรรมการใช้บริการเป็นข้อมูลท่ีส าคัญท่ีส่ือถึง

ลกัษณะและแนวโนม้ในการตอบสนองของลูกคา้ต่อบริการ
ท่ีไดรั้บ โดยสามารถวดัไดจ้ากความถ่ีในการใชบ้ริการ มูลค่า

การใชจ่้าย และรูปแบบการท าธุรกรรม ขอ้มูลเหล่าน้ีช่วยให้
ผูใ้หบ้ริการสามารถระบุและแบ่งกลุ่มลูกคา้ตาลกัษณะเฉพาะ
ของแต่ละกลุ่มไดอ้ยา่งชดัเจน [2] 

การวิเคราะห์พฤติกรรมการใชบ้ริการยงัเป็นเคร่ืองมือ
ส าคญัท่ีช่วยส่งเสริมการปรับปรุงและพฒันาบริการให้ดี
ยิ่งข้ึน ทั้งยงัมีบทบาทในการวางแผนกลยทุธ์เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.2 การวเิคราะห์ RFM 
การค านวณค่าพฤติกรรมลูกคา้โดยใช้การวิเคราะห์ 

RFM (RFM Analysis) เป็นกระบวนการแปลงขอ้มูลการ
ท าธุรกรรมของลูกคา้ออกมาเป็นตวัช้ีวดัเชิงตวัเลขท่ีแสดง
ถึงระดับความสัมพนัธ์และการมีส่วนร่วมของลูกค้ากับ
องคก์ร โดยมีตวัแปรทั้งหมด 3 ตวัแปร ดงัน้ี 

ตวัแปร Recency (R) จะใชใ้นการวดัระยะเวลาท่ีผ่าน
ไปตั้งแต่ลูกคา้ท าธุรกรรมคร้ังล่าสุด ยิ่งค่าน้อยแสดงถึง
ความใกลชิ้ดในการมีปฏิสมัพนัธ์  

ตัวแปร Frequency (F) เป็นการวดัความถ่ีในการท า
ธุรกรรมของลูกคา้ ซ่ึงสามารถใชเ้ป็นดชันีช้ีวดัความภกัดี
และการมีส่วนร่วมอยา่งต่อเน่ืองกบัองคก์ร  

แปร Monetary (M) วดัมูลค่าการใชจ่้ายรวมของลูกคา้
ในช่วงเวลาท่ีก าหนด ซ่ึงช่วยให้ทราบถึงคุณค่าทาง
เศรษฐกิจท่ีลูกคา้สร้างใหก้บัองคก์ร  

การวิเคราะห์ RFM จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมในการ
จ าแนกพฤติกรรมลูกค้าด้วยกระบวนการท่ีเข้าใจง่าย     
และสามารถสะทอ้นความสมัพนัธ์ระหวา่งลูกคา้กบัองคก์ร
ไดอ้ย่างครบถว้น ช่วยให้การจดักลุ่มลูกคา้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ [3, 4] 

2.3 การเรียนรู้ของเคร่ือง 
 กระบวนการท่ีคอมพิวเตอร์ใหร้ะบบสามารถเรียนรู้จาก
ขอ้มูลและปรับปรุงผลลพัธ์หรือการตดัสินใจได้เองโดย
อตัโนมติั ซ่ึงสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภทหลกั ไดแ้ก่ 
การเรียนรู้แบบมีผู ้สอน (Supervised Learning) ท่ีระบบ
เรียนรู้จากขอ้มูลท่ีมีค าตอบก ากบั และ การเรียนรู้แบบไม่มี
ผูส้อน (Unsupervised Learning) ท่ีระบบจะคน้หารูปแบบ
หรือโครงสร้างจากขอ้มูลท่ีไม่มีการระบุค าตอบไวล่้วงหนา้ 
ในงานวิจัย น้ี มุ่ ง เน้นการแบ่งก ลุ่มลูกค้าโดยใช้วิ ธี                
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แบบไม่มีผูส้อน เช่น K-Means, Hierarchical  และ DBSCAN 
ซ่ึงช่วยในการจ าแนกกลุ่มลูกคา้ท่ีมีพฤติกรรมคลา้ยกนัอย่าง
มีประสิทธิภาพ [5, 6] 

การแบ่ งก ลุ่มข้อ มูลแบบไม่ มีผู ้สอนมีหลายวิ ธี                      
ท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะขอ้มูล และวตัถุประสงค์ท่ีแตกต่าง
กนั เช่น K-Means ท่ีตอ้งก าหนดจ านวนกลุ่มล่วงหนา้ และใช้
การค านวณระยะห่างจากจุดศูนย์กลางในการจัดกลุ่ม 
Hierarchical โดยไม่ตอ้งก าหนดจ านวนกลุ่มล่วงหน้า แต่ใช้
เวลาประมวลผลมากเม่ือขอ้มูลมีจ านวนมาก ซ่ึงจะแสดงผล
ในรูปแบบโครงสร้างล าดับชั้น ส่วน DBSCAN แบ่งกลุ่ม
ตามความหนาแน่นของข้อมูล และสามารถตรวจจับค่า
ผิดปกติไดดี้ เหมาะส าหรับขอ้มูลท่ีมีรูปแบบไม่สม ่าเสมอ 
ทั้ งสามวิธีมีจุดเด่นต่างกัน จึงควรเลือกใช้ให้เหมาะกับ
ลกัษณะขอ้มูลและเป้าหมายของการวเิคราะห์ [7, 8] 

2.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
การศึกษาการพฒันาการแบบจ าลองการแบ่งกลุ่มลูกคา้

จากพฤติกรรมลูกค้า พบว่ามีหลายงานวิจัยท่ีได้ศึกษาถึง
วิธีการแบ่งกลุ่มลูกค้าตามพฤติกรรมการซ้ือและการใช้
บริการของลูกคา้ โดย S. Gupta และ D. Israni ไดใ้ชว้ิธีการ
เรียนรู้ของเคร่ืองโดยเร่ิมจากการท าความสะอาดขอ้มูล 
และสร้างคุณลกัษณะ จากนั้นลดตวัแปรดว้ย PCA ก่อนน า 
K-Means และ Hierarchical Clustering มาช่วยแบ่งกลุ่ม
ลูกคา้ [4] 

ในอีกดา้นหน่ึง J. Chen และคณะ ไดใ้ชก้ารค านวณค่า 
RFM จากขอ้มูลธุรกรรมในตลาดพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
สินคา้การเกษตร จากนั้นใช ้K-Means แบ่งกลุ่มลูกคา้ตาม
ค่า RFM เพื่อสนับสนุนการวางกลยุทธ์ทางการตลาดท่ี
แม่นย  า [3]  

อีกงานหน่ึงโดย I. Maryani และคณะเก่ียวกับการ
แบ่งกลุ่มลูกคา้จากขอ้มูลธุรกรรม โดยใชก้ารแปลงขอ้มูล
เป็นตวัช้ีวดั RFM แลว้น าเทคนิค K-Means มาจ าแนกกลุ่ม
ลูกคา้ท่ีมีพฤติกรรมและคุณค่าต่างกนั เพ่ือสนับสนุนการ
วางกลยุทธ์ทางการตลาดอยา่งมีประสิทธิภาพ [9] อีกงาน
หน่ึงโดย I. Maryani และคณะ เก่ียวกบัการแบ่งกลุ่มลูกคา้
จากข้อมูลธุรกรรม โดยใช้การวิเคราะห์ RFM  ในการ
แปลงขอ้มูลธุรกรรมของลูกคา้เป็นตวัช้ีวดัท่ีส าคญั จากนั้น

น าวิธีการ K-Means มาจ าแนกกลุ่มลูกค้าท่ีมีพฤติกรรม 
และคุณค่าท่ีแตกต่างกนั วิธีน้ีช่วยให้สามารถออกแบบกล
ยทุธ์ทางการตลาดท่ีตอบโจทยลู์กคา้ไดอ้ยา่งแม่นย  าและมี
ประสิทธิภาพ [10] 

 

3.  วธีิการด าเนินงาน 
3.1 การศึกษาและรวบรวมข้อมูลทีเ่กีย่วข้อง 
งานวิจยัน้ีไดศึ้กษาและรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

พฒันาการแบบจ าลองการแบ่งกลุ่มลูกค้าจากพฤติกรรม
ลูกคา้ พบวา่โดยส่วนใหญ่นิยมน าแนวคิดการวเิคราะห์ RFM 
มาใช้งานร่วมกับแบบจ าลองการแบ่งกลุ่มแบบต่าง ๆ เช่น   
K-Means, Hierarchical และ DBSCAN เพื่ อให้สามารถ
จ าแนกกลุ่มลูกค้าท่ี มีลักษณะคล้ายคลึงกันได้อย่ าง                    
มีประสิทธิภาพ จากการศึกษาดงักล่าว พบวา่วิธีการดงักล่าว
มีความเหมาะสมกับงานวิจัยน้ี จึงได้รวบรวมข้อมูลจาก
ข้อมูลธุรกรรมการขนส่งพัสดุของบริษัท ไปรษณีย์ไทย 
จ ากัด ในช่วงปี พ.ศ. 2566 ถึง ปี พ.ศ. 2567 ซ่ึง   มีจ านวน
ทั้ งส้ิน 675,379 รายการ โดยข้อมูลดังกล่าวถูกจัดเก็บใน
รูปแบบไฟล์เอ็กซ์เซล ประกอบดว้ยรายละเอียดส าคญั เช่น 
วนัเวลาท่ีท ารายการ รหสัสมาชิก จ านวนใบเสร็จ จ านวนเงิน 
เป็นต้น เพื่อน ามาวิเคราะห์และพัฒนาแบบจ าลองการ
แบ่งกลุ่มลูกคา้ 

DATE ID TICKET AMOUNT QUANTITY 

11/2024 CFA44 1 120 1 
11/2024 CFA45 23 720 292 
11/2024 CFA46 148 1452 584 
11/2024 CFA47 16 2027 28 

ตารางที่ 1: ตวัอยา่งขอ้มูลการท าธุรกรรมขนส่งพสัดุ 

 จากตารางท่ี 1 เป็นตวัอย่างโครงสร้างของขอ้มูลท่ีถูก
เก็บไวใ้นรูปแบบไฟล์เอ็กซ์เซล เพื่อใช้ท าการวิเคราะห์  
RFM ต่อไป 

3.2 การออกแบบกรอบแนวคดิงานวจิยั 
จากการศึกษาปัญหาและแนวทางในการด าเนินการวิจัย

มาปรับใชก้บัการพฒันาการแบ่งกลุ่มลูกคา้โดยการวิเคราะห์
พฤติกรรมและขอ้มูลการใชบ้ริการ ท าให้ไดก้รอบแนวคิด
ของการด าเนินงานวจิยัดงัภาพท่ี 1 
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ภาพที ่1: กรอบแนวคิดของงานวิจยั 

3.3 การเตรียมข้อมูล 
ในขั้นตอนการเตรียมข้อมูล ผูว้ิจัยได้ด าเนินการท า

ความสะอาดขอ้มูล (Data Cleaning) ซ่ึงเป็นการตรวจสอบ
และแกไ้ขขอ้มูลท่ีอาจซ ้ าซอ้น ขาดหาย หรือไม่สมบูรณ์ให้
มีความถูกต้องมากยิ่งข้ึน จากนั้ นจึงด าเนินการคดัเลือก
คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ  ( Feature Selection) ท่ี มี ค ว า ม ส า คัญ                 
และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวเิคราะห์ พร้อมทั้ง
ตดัคุณลกัษณะท่ีไม่จ าเป็นออกเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของ
แบบจ าลอง  และแปลงข้อมูล  (Data Transformation)      
โดยปรับโครงสร้างและรูปแบบขอ้มูลให้อยู่ในมาตรฐาน
เดียวกัน เช่น การปรับรูปแบบวนัท่ี และการปรับขนาด 
(Scaling) ของค่าต่าง ๆ เพ่ือใหข้อ้มูลทั้งหมดพร้อมส าหรับ
การน าไปใช้งานกับการค านวณค่าพฤติกรรมลูกค้าโดย   
ใช ้RFM ต่อไป 

3.4 การพฒันาแบบจ าลอง 
การพฒันาแบบจ าลอง ผูว้จิยัเร่ิมตน้ดว้ยการสร้างตวัแปร 

RFM จากขอ้มูลธุรกรรมท่ีมีอยู่ โดยแบ่งออกเป็นสามส่วน 
ไดแ้ก่ Recency Frequency และ Monetary โดยท่ี Recency นั้น 
ค านวณจากความแตกต่างระหวา่งวนัท่ีล่าสุดในชุดขอ้มูลกบั
วนัท่ีท าธุรกรรมล่าสุดของลูกคา้ ในขณะท่ี Frequency คือ 
การนับจ านวนธุรกรรมทั้ งหมดของลูกค้าในช่วงเวลา             

ท่ีก าหนด แสดงถึงความถ่ีในการซ้ือ และ Monetary คือ          
การรวมยอดเงินท่ีลูกค้าใช้จ่ายทั้ งหมด เพ่ือวดัมูลค่าทาง
การเงินท่ีลูกค้าสร้างข้ึน โดยข้อมูลท่ีได้จากการค านวณ 
RFM เหล่าน้ีจะเป็นพ้ืนฐานส าคัญส าหรับการจ าแนก        
และวเิคราะห์พฤติกรรมของลูกคา้ในขั้นตอนต่อไป 

น าค่าตัวแปร RFM ท่ีได้มาประยุกต์ใช้กับวิธีการ
แบ่งกลุ่มลูกคา้ โดยเลือกใชว้ิธีการแบ่งกลุ่มแบบ K-Means 
Hierarchical และ DBSCAN เพ่ือแบ่งลูกคา้ออกเป็นกลุ่ม
ยอ่ยตามลกัษณะพฤติกรรมท่ีคลา้ยคลึงกนั  

การประเมินประสิทธิภาพแบบจ าลองโดยใช้ตวัช้ีวดั
ไดแ้ก่ Silhouette Score และ Davies-Bouldin Index ซ่ึงเป็น
วธีิท่ีช่วยวดัความชดัเจนในการแบ่งกลุ่มและความแตกต่าง
ระหว่างกลุ่ม โดยท่ี Silhouette Score ใช้วดัความใกล้ชิด
ของขอ้มูลภายในกลุ่ม ค่าสูง หมายถึง ขอ้มูลในกลุ่มมีความ
คลา้ยคลึงกนัดีและแยกจากกลุ่มอ่ืนไดช้ดัเจน ส่วน Davies-
Bouldin Index ใช้วดัความแตกต่างระหว่างกลุ่ม ค่าน้อย
หมายถึง การแบ่งกลุ่มท่ีชดัเจน ผลการประเมินน้ีช่วยให้
ผูว้ิจยัสามารถเลือกแบบจ าลองท่ีให้ผลลพัธ์ดีท่ีสุดในการ
จ าแนกลูกคา้ตามพฤติกรรมการใชบ้ริการไดอ้ยา่งแม่นย  า 

3.5 การพฒันาระบบสารสนเทศ 
 ระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนเพ่ือรวบรวมและน าเสนอ
ขอ้มูลผลลพัธ์จากการแบ่งกลุ่มลูกคา้ในรูปแบบแดชบอร์ด
บนระบบสารสนเทศ โดยมุ่งเนน้ใหผู้ใ้ชง้านสามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลไดอ้ย่างสะดวกและเขา้ใจง่าย ผ่านการแสดงขอ้มูล
เชิงสถิติและกราฟท่ีครอบคลุมทุกมิติของการวิเคราะห์    
ซ่ึงช่วยใหส้ามารถติดตามแนวโนม้ของลูกคา้ในแต่ละกลุ่ม
ไดอ้ย่าง ท าให้ผูใ้ชง้านสามารถปรับกลยุทธ์ทางธุรกิจได้
ทนัท่วงที และเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขนัของ
องคก์รไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

3.6 การประเมนิคุณภาพและความพงึพอใจของระบบ
สารสนเทศ 
 การประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ
ด าเนินการโดยรวบรวมความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน 
และผูป้ฏิบัติงานทั่วไปทั่วไป 10 ท่าน ผ่านการใช้แบบ
ประเมิน 3 ด้านหลัก ได้แก่ ความสามารถของระบบ       
ตามความต้องการของผูใ้ช้งาน  การท างานตามฟังก์ชัน          
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และความสะดวกในการใช้งาน ผลการประเมินท่ีได้รับ    
จะถูกน ามาวิเคราะห์และปรับปรุงการน าเสนอขอ้มูลผ่าน 
แดชบอร์ดเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจและวางกลยทุธ์ทาง
การตลาดอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

4. ผลการวจัิย 
4.1 ผลการพฒันาแบบจ าลองการแบ่งกลุ่มลูกค้า 
ผลการประเมินแบบจ าลองแบ่งกลุ่มลูกคา้จากขอ้มูล

พฤติกรรมและการใช้บริการ  ผู ้วิจัยได้เปรียบเทียบ                
3 แบบจ าลอง โดยใช้ค่า Silhouette Score และ Davies-
Bouldin Index เป็นเกณฑใ์นการวดัความชดัเจนและความ
สอดคล้องภายในกลุ่ม จากการพัฒนาแบบจ าลองการ
แบ่งกลุ่มลูกคา้ผูว้จิยัพบวา่ K-Means มีค่า Silhouette Score 
สูงสุดท่ี 0.375 และค่า Davies-Bouldin Index ต ่าสุดท่ี 0.904 
ซ่ึงบ่งบอกว่าแบบจ าลองน้ีสามารถจ าแนกและแยกความ
แตกต่างของลูกคา้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เม่ือเทียบกับ 
Hierarchical และ DBSCAN ท่ีให้ผลลัพธ์ด้อยกว่าในแง่
ของการแยกกลุ่มและความสอดคลอ้งภายในกลุ่ม จึงสรุป
ได้ว่า K-Means เป็นแบบจ าลองท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับ
การแบ่งกลุ่มลูกคา้ ดงัตารางท่ี 2 
ตารางที ่2: ผลการประเมินประสิทธิภาพของแบบจ าลอง 

แบบจ าลองการ
แบ่งกลุ่ม 

มาตรฐานตวัช้ีวดั 

Silhouette 
Score 

Davies-
Bouldin 

K-Means 0.375 0.904 
Hierarchical 0.343 0.942 
DBSCAN 0.373 4.867 

 

จากตารางท่ี 2 เม่ือน าแบบจ าลอง K-Means Clustering 
ซ่ึงแสดงประสิทธิภาพสูงสุดมาใช้งาน ผลการแบ่งกลุ่ม
ลูกคา้จากพฤติกรรมและขอ้มูลการใชบ้ริการสามารถแบ่ง
ออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ ลูกค้าประจ าท่ีมียอดใช้จ่ายสูง 
(Loyal High Spenders) ลูกค้าทั่วไป ท่ีย ังคงใช้ง านอยู่  
(Regular Customers) ลูกคา้ท่ีหายไปนานและอาจก าลงัเลิก
ใชบ้ริการ (Dormant Customers)  และ ลูกคา้ใหม่หรือกลุ่ม
ท่ีมียอดใชจ่้ายต ่า (New or Low-Value Buyers)  

4.2 ผลการพฒันาระบบสารสนเทศ 
ระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนในงานวิจัยน้ีสามารถ

แสดงผลการจ าแนกลูกค้าผ่านแดชบอร์ดท่ีใช้งานง่าย   
และชัดเจน ช่วยให้ผู ้บริหารรับข้อมูลสรุปภาพรวม        
และแนวโน้มของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว เพื่อสนับสนุน  
การตดัสินใจทางธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
ภาพที ่2: กราฟแท่งแสดงอตัราส่วนรายไดข้องกลุ่มลูกคา้ 

 จากภาพท่ี 2 แสดงถึงสัดส่วนรายได้ของแต่ละกลุ่ม
ลูกคา้ โดยกลุ่ม ลูกคา้ประจ าและใช้จ่ายสูง สร้างรายได้
มากท่ีสุด คิดเป็น 76.8% ของรายไดร้วม 

 
ภาพที ่3: กราฟเส้นแนวโนม้การใชบ้ริการต่อเดือน 

จากภาพท่ี 3 แสดงแนวโนม้การใชบ้ริการของลูกคา้ใน
แต่ละเดือน ซ่ึงช่วยให้เห็นการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรม
การใชบ้ริการตามช่วงเวลา 

จากการพฒันาระบบสารสนเทศท าให้สามารถแสดง
ขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัพฤติกรรมและการแบ่งกลุ่มลูกคา้ได้
อยา่งชดัเจน ช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถวิเคราะห์และติดตาม
แนวโน้มการใช้บริการรวมถึงผลกระทบต่อรายได้ของ
ลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงส่งเสริมการตัดสินใจ
เชิงกลยทุธ์ท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาดไดท้นัที 
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4.3 ผลการประเมินคุณภาพและความพึงพอใจของ
ระบบสารสนเทศ 

ผลการประเมินแสดงใหเ้ห็นวา่ระบบสารสนเทศไดรั้บ
การประเมินคุณภาพจากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่านอยูใ่นระดบัมาก 
โดยมีคะแนนเฉล่ียรวม 4.22 ในขณะท่ีความคิดเห็นจาก
ผูป้ฏิบัติงาน 10 ท่านแสดงความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ียรวม 4.51 ซ่ึงบ่งช้ีว่าระบบมี
คุณภาพสูงและสามารถสนับสนุนการตดัสินใจและวาง  
กลยทุธ์ทางการตลาดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

5. สรุปผลการวจัิย 
งานวิจัย น้ีพบว่า  การวิ เ คราะ ห์  RFM ควบคู่กับ                

K-Means Clustering สามารถจ าแนกลูกคา้ไดอ้ยา่งชดัเจน
เป็น 4 กลุ่มหลัก ได้แก่ ลูกค้าประจ าท่ีมียอดใช้จ่ายสูง 
ลูกคา้ทัว่ไปท่ียงัใชง้าน ลูกคา้ท่ีหายไปหรือมีแนวโนม้เลิก
ใช้บริการ และลูกค้าใหม่หรือกลุ่มท่ีมียอดใช้จ่ายต ่ า
นอกจากน้ี ผลลพัธ์ท่ีไดถู้กน าไปพฒันาระบบสารสนเทศ
เพื่อแสดงผลขอ้มูลผ่านแดชบอร์ดท่ีเขา้ใจง่าย โดยผลการ
ประเมินพบวา่ระบบมีความถูกตอ้งในการแสดงผลขอ้มูล
และตอบสนองต่อความตอ้งการไดดี้ ส่งผลใหเ้กิดความพึง
พอใจสูงในด้านการเขา้ถึงและการใช้งาน ซ่ึงสรุปได้ว่า
งานวจิยัน้ีไม่เพียงแต่แบ่งกลุ่มลูกคา้ไดแ้ม่นย  าเท่านั้น แต่ยงั
สามารถน าผลการวิเคราะห์มาพฒันาระบบสนบัสนุนการ
ตดัสินใจทางการตลาดในองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

แนวทางพฒันาในอนาคตควรมุ่งเนน้ท่ีการสร้างระบบ
เก็บข้อมูลแบบเรียลไทม์เพ่ือวิเคราะห์การเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมลูกค้า พร้อมปรับปรุงแบบจ าลอง K-Means 
อย่างต่อเ น่ืองโดยใช้ข้อมูลเ รียลไทม์ ท าให้สามารถ
น าเสนอข้อมูลผ่านแดชบอร์ดท่ีเข้าใจง่ายและช่วยให้
ผูบ้ริหารติดตามสถานะและปรับกลยทุธ์ไดท้นัที ส่งผลให้
การตดัสินใจมีความแม่นย  าและมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
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บทคัดย่อ 

   ในปัจจุบันผู้ ใช้บริการหอสมุดแห่งชาติมีจ านวน
ผู้ใช้บริการท่ีลดลงอย่างมาก งานวิจัยนีจึ้งมีวัตถปุระสงค์เพ่ือ
ศึกษา และวิเคราะห์พฤติกรรมผู้ใช้บริการและทรัพยากร โดย
งานวิจัยใช้ข้อมูล จ านวน 3 ปี ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2565-2567 ของ
หอสมุดแห่งชาติ ซ่ึงท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยประยุกต์ใช้
ก า ร เ รี ยน รู้ ข อ ง เ ค ร่ื อ ง  (M a c h i n e  L e a r n i n g )  
เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกท่ีเกี่ยวข้อง จากน้ันต่อยอดเพ่ือ
พัฒนาระบบวิเคราะห์พฤติกรรมผู้ใช้บริการและทรัพยากร
ของหอสมุดแห่งชาติท่ีน าเสนอข้อมูลในรูปแบบแดชบอร์ด 
ผลการวิจัยพบว่าการประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศ
จากผู้ เช่ียวชาญโดยภาพรวมอยู่ในระดับดี ซ่ึงมค่ีาเฉลี่ยเท่ากับ 
3.95 และผลการประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้งานโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับดีมาก ซ่ึงมค่ีาเฉลีย่เท่ากับ 4.53 จากผลการวิจัย
สามารถสรุปได้ว่าระบบสารสนเทศสามารถวิเคราะห์
พฤติกรรมผู้ใช้บริการและทรัพยากรของหอสมดุแห่งชาติได้
เป็นอย่างดี  รองรับความต้องการของผู้ ใช้ สามารถช่วย
ตัดสินใจ และช่วยวางแผนกลยทุธ์ได้ 
ค าส าคัญ: การเรียนรู้ของเคร่ือง พฤติกรรมผูใ้ช้บริการ  
ทรัพยากรของหอสมุดแห่งชาติ 
 

Abstract 

Currently, the number of users at the National 

Library has significantly declined. This research 

analyzes user behavior and resource utilization using 

three years of data (2022-2024) and applies Machine 

Learning for in-depth analysis. The study extends to 

developing a dashboard-based system for visualizing 

user behavior and resource analytics. The results 

indicate that expert assessments rate the system's 

quality as good, with an average score of 3.95. 

Additionally, user satisfaction is notably high, 

averaging 4.53. Overall, the system effectively 

analyzes user behavior and resource usage, 

successfully meeting user needs and supporting 

decision-making as well as strategic planning. 

Keywords: Machine learning, user behavior,  

                         National Library resources 

 

1. บทน า 
หอสมุดแห่งชาติเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ท่ีเปิดโอกาส

ให้ประชาชนทุกเพศทุกวยัเขา้ถึงองค์ความรู้[1] จากการ
เปล่ียนแปลงทางสังคมและเทคโนโลยีส่งผลให้จ านวน
ผูใ้ช้บริการลดน้อยลง แมจ้ะมีการปรับปรุงบริการแต่ยงั 
ไม่สามารถเพ่ิมจ านวนผูใ้ช้ได้อย่างมีนัยส าคญั ในขณะ 
เดียวกนัเทคโนโลยียงัช่วยให้สามารถรวบรวมขอ้มูลการใช้ 
บริการและทรัพยากรสารสนเทศไดม้ากข้ึน แต่ยงัขาดการ
วิเคราะห์เชิงลึกเพื่อคาดการณ์แนวโน้มการใชบ้ริการและ
การน าเขา้ทรัพยากร 

ปัจจุบนัหลายองคก์รทั้งภาครัฐและเอกชนปรับเปล่ียน
สู่การขับเคล่ือนด้วยข้อมูล (Data-Driven Organization: 
DDO) [2],[3] โดยใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนการ
ตัดสินใจ งานวิจัยน้ี จึงท าการพัฒนาระบบวิเคราะห์
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พฤติกรรมผูใ้ช้บริการและทรัพยากรในรูปแบบเวบ็แอป
พลิเคชนั ท่ีช่วยให้ผูบ้ริหารและบุคลากรหอสมุดแห่งชาติ
สามารถใช้ผลการวิเคราะห์และคาดการณ์เพ่ือก าหนดกล
ยทุธ์ ปรับปรุงการให้บริการ และจดักิจกรรม ท่ีตรงกบัความ
ตอ้งการของผูใ้ช ้ซ่ึงจะช่วยเพ่ิมอตัรา การเขา้ใชบ้ริการใน
อนาคต 
 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
2.1  ทรัพยากรและบริการของหอสมุดแห่งชาต ิ
หอสมุดแห่งชาติเป็นหอ้งสมุดขนาดใหญ่ท่ีสุดในประเทศ 

ท าหนา้ท่ีจดัเก็บรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท 
ท่ีจัดท าข้ึนภายในประเทศไทยโดยมีภารกิจส าคญัในการ
ให้บริการดา้นวิชาการและกิจกรรมต่าง ๆ ให้กบัประชาชน
ทุกเพศทุกวยั [1] หอสมุดแห่งชาติเป็นหอ้งสมุดประเภทหน่ึง 
แตกต่างจากหอ้งสมุดประเภทอ่ืนในดา้น ปริมาณทรัพยากร 
พ้ืนท่ี กลุ่มผู ้ใช้ และโครงสร้างการบริหาร แต่ย ังคงมี
ทรัพยากรและบริการพ้ืนฐานเช่นเดียวกบัห้องสมุดทั่วไป 
ทรัพยากรสารสนเทศแบ่งเป็น 3 ประเภทหลกั ได้แก่ (1) 
ว ัสดุตีพิมพ์ ท่ี ถ่ายทอดความรู้ผ่านตัวอักษร (2) ว ัสดุ 
ไม่ตีพิมพ์ ซ่ึงน าเสนอขอ้มูลผ่านการมองเห็นหรือสัมผสั 
และ (3) ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ท่ีจดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบดิจิทลั
และตอ้งใชเ้คร่ืองมือช่วยในการเขา้ถึง ดา้นบริการมุ่งเน้น
การอ านวยความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูล ส่งเสริมการอ่าน 
และการคน้ควา้อยา่งมีประสิทธิภาพ ขณะท่ีกิจกรรมหอ้งสมุด 
เป็นโครงการพิเศษท่ีช่วยกระตุน้ความสนใจในการเรียนรู้
และเปิดโอกาสใหผู้ใ้ชมี้ส่วนร่วมอยา่งสร้างสรรค ์

2.2  การเรียนรู้ของเคร่ือง 
การเรียนรู้ของเคร่ือง เป็นส่วนหน่ึงของปัญญาประดิษฐ์ 

(Artificial Intelligence: AI) เกิดจากการพยายามท าใหเ้คร่ือง
คอมพิวเตอร์ มีความสามารถในการท างานเหมือนมนุษย ์
โดยมีรูปแบบและผลเฉลยของขอ้มูลแลว้ท าการประมวลผล
โดยใช้แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์เพื่อท าให้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ท าการเรียนรู้ มีความสามารถในการตดัสินใจ 
ท าความเขา้ใจและท านายขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ [4] 
การเรียนรู้ของเคร่ืองสามารถจ าแนกได ้3 ประเภทหลกั [5] 
ได้แก่ (1) การเรียนรู้แบบมีผูส้อน (Supervised Learning) 

เป็นการเรียนรู้ของเคร่ือง ส าหรับน าส่ิงท่ีเรียนรู้จากขอ้มูล
ในอดีตไปใช้กับขอ้มูลใหม่ โดยข้อมูลจะต้องมีการป้าย
ก ากบั (Labeled) นิยมใชส้ าหรับท านายอนาคต ระบุขอ้มูล
เชิงลึกท่ีส าคญัในขอ้มูล และวเิคราะห์เชิงท านาย (Predictive 
Analytics) (2)การเรียนรู้แบบไม่มีผู ้สอน (Unsupervised 
Learning) เป็นการเรียนรู้ของเคร่ืองส าหรับวิเคราะห์และ 
จัดกลุ่มข้อมูลท่ีไม่มีป้ายก ากับ (Unlabeled) โดยทั่วไป
ขั้นตอนวิธีของการเรียนรู้แบบไม่มีผูส้อนจะคน้หารูปแบบ
ท่ีซ่อนอยู่หรือจัดกลุ่ม (3) การเรียนรู้แบบเสริมก าลัง 
(Reinforcement Learning) เ ป็นการเ รียนรู้ของเค ร่ือง ท่ี
ขั้ นตอนวิ ธีตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมด้วยตนเอง  
แบบลองถูกลองผิด และสามารถตดัสินใจท่ีรวดเร็ว การเรียนรู้ 
แบบเสริมก าลังน าข้อมูลเข้าสู่ขั้นตอนวิธีประกอบด้วย 
ตวัแทน (Agent) สามารถด าเนินการบางอยา่งในสภาพแวดลอ้ม 
(Environment) เพ่ือน าไปสู่การไดรั้บรางวลั (Reward) สูงท่ีสุด 
โดยอาศยัความรู้ท่ีเรียนรู้จากการทดลองซ ้ า ๆ แบบลองผิด
ลองถูก เพ่ือหาทางแกไ้ขปัญหา และท าใหบ้รรลุเป้าหมาย [6] 

2.3  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการวิเคราะห์

พฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการห้องสมุด พบวา่มีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัหลายงาน วิเชษฐ์ นนัทะศรี และจรัญ 

แสนราช ได้ท าการวิเคราะห์พฤติกรรมการเขา้ใช้บริการ

ห้องสมุดของนักศึกษา ด้วยวิธีการเหมืองข้อมูล เพื่อหา 

กฎความสัมพนัธ์ จาก 4 ปัจจยั โดยใชข้ั้นตอนวิธีแอปริโอริ 

(Apriori) [7] ส่วน จีรภาสิ มะจารึก น าขอ้มูลการบนัทึกการ

เขา้-ออก ของส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัขอนแก่น มาจดั 

รูปแบบใหม่  น า เสนอข้อมูลด้วยอินโฟกราฟิก ช่วย

สนบัสนุนการตดัสินใจในการบริหาร [8]  อภิยศ เหรียญวพิฒัน์ 

รวบรวมข้อมูลการบริการของห้องสมุด มาพัฒนาแดช

บอร์ดท่ีมีการปรับปรุงขอ้มูลก่ึงอตัโนมัติเพ่ือตรวจสอบ

ประสิทธิภาพการให้บริการ [9]  และอีกงานวิจัย คือการ

วิ เคราะห์ข้อมูลและการน าเสนอข้อมูลเชิงภาพเพื่ อ

ประยกุตใ์ชก้บัการแสดงขอ้มูลทางสถิติของส านักหอสมุด 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ [10]  ส่วน พิเชษฎ์ จุลรอด และ

ชนกานต ์กา้นเหลือง ไดท้ าการการวิเคราะห์และการสร้าง
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ภาพขอ้มูลของเอกสารโบราณลา้นนา ในรูปแบบแผนภูมิ และ

กราฟ [11]  นอกจากน้ี ชารีฟ ลามาก ได้พัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารงานของส านักวิทย

บริการ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ [12] 

     จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า แนวทางหลัก

ของงานวิจยัส่วนใหญ่ มุ่งเน้นการเก็บขอ้มูลและวิเคราะห์

โดยใช้เทคนิคเหมืองขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติ 

และการน าเสนอขอ้มูลผ่านแดชบอร์ด ซ่ึงช่วยให้สามารถ

มองเห็นภาพรวมของการใชบ้ริการไดดี้ข้ึน อย่างไรก็ตาม 

จากการคน้ควา้ยงัไม่มีงานวิจยัใดใช้การเรียนรู้ของเคร่ือง 

ส าหรับพยากรณ์แนวโน้มการใช้บริการในอนาคตเลย  

งานวิจัยน้ี จึงมีการวิเคราะห์พฤติกรรมผูใ้ช้บริการ และ

ทรัพยากรของหอสมุดแห่งชาติ พร้อมประยุกต์ใช้การ

เรียนรู้ของเคร่ืองเพื่อให้สามารถคาดการณ์แนวโน้มการ

เปล่ียนแปลงของขอ้มูลการใช้บริการและทรัพยากร แลว้

ปรับกลยุทธ์การให้บริการได้ล่วงหน้าซ่ึงจะช่วยเพ่ิม

ประสิท ธิภาพของการให้บ ริการ  และรอง รับการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการในอนาคต 

 

3. วธีิการด าเนินการวจัิย 
3.1 การศึกษาและวเิคราะห์ปัญหาทีเ่กีย่วข้อง 

      จากการศึกษาปัญหาการใหบ้ริการของหอสมุดแห่งชาติ

พบว่า ปัจจุบนัมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลการใชบ้ริการจาก

หลายแหล่ง ซ่ึงยงัไม่ได้ถูกน ามาวิเคราะห์เชิงลึกเพ่ือใช้

ประโยชน์อย่างเต็มท่ี งานวิจัยน้ีมุ่งเน้นการพฒันาระบบ

วิเคราะห์พฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการและทรัพยากรของหอสมุด

แห่งชาติ พร้อมประยุกต์ใช้การเรียนรู้ของเคร่ืองส าหรับ

คาดการณ์แนวโน้มการเปล่ียนแปลงของขอ้มูลการบริการ

และทรัพยากร แสดงผลในลกัษณะแดชบอร์ด ในรูปแบบ

เวบ็แอปพลิเคชนั ท่ีท าให้ผูใ้ช้งานระบบมองเห็นภาพรวม

และสามารถติดตามแนวโน้มการใช้บริการและทรัพยากร 

และสนบัสนุนการตดัสินใจ 

 

 

3.2 การออกแบบกรอบแนวคดิการวจิยั 
 งานวิจัยน้ีได้รับการพฒันาโดย ศึกษาและวิเคราะห์

ปัญหาของหอสมุดแห่งชาติ เพ่ือน าเสนอแนวทางท่ีช่วย
เ พ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการบริการและ
ทรัพยากรของหอสมุด โดยใช้ขอ้มูลภายในขององค์กร  
ซ่ึงประกอบไปด้วยข้อมูลผู ้เข้าใช้บริการ และข้อมูล
ทรัพยากรสารสนเทศ ส่วนการพยากรณ์แนวโน้มการเขา้
ใช้บริการและการน าเข้าทรัพยากรของหอสมุดใช้การ
เรียนรู้ของเคร่ือง โดยใช้โมเดล Prophet แนวทางการ
พฒันาแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนหลกั (1)การวิเคราะห์และ
จัดการข้อมูล ท าความสะอาดและเตรียมข้อมูล เพื่อให้
เหมาะสมต่อการน าไปวิเคราะห์สร้างฐานขอ้มูล เตรียม
ขอ้มูลส าหรับการเรียนรู้ของเคร่ือง (2) การพฒันาเวบ็แอป
พลิเคชนั ออกแบบระบบแดชบอร์ด ท่ีช่วยแสดงผลขอ้มูล
เชิงลึกเช่ือมโยงขอ้มูลจาก ฐานขอ้มูล และผลลพัธ์ท่ีไดจ้าก
การเรียนรู้ของเคร่ือง แสดงผลแนวโน้ม การใช้บริการ
ทรัพยากร (3) การน าเสนอผลลพัธ์และพยากรณ์แนวโน้ม
การเขา้ใชบ้ริการและทรัพยากร  
 

 
ภาพที ่1: กรอบแนวคิดการวิจยั 

3.3 การรวบรวมและเตรียมข้อมูล 
ขอ้มูลท่ีใชใ้นงานวิจยัน้ีเป็นขอ้มูลภายในของหอสมุด

แห่งชาติ ซ่ึงเก็บรวบรวมระหวา่ง พ.ศ. 2565 - 2567 และถูก
จดัเตรียมส าหรับการวเิคราะห์ โดยแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน
หลกั ไดแ้ก่ การรวบรวมขอ้มูล การจดัเตรียมขอ้มูล และ
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงส ารวจ โดยข้อมูลประกอบด้วย
ข้อมูลการเข้าใช้บริการ จ านวน 150,728 รายการ และ
ข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศ จ านวน 161,947 รายการ 
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ขั้นตอนการจัดเตรียมขอ้มูลมีการท าความสะอาดข้อมูล
เพ่ือให้ขอ้มูลมีความถูกตอ้งและสมบูรณ์ ให้อยูใ่นรูปแบบ
ท่ีเหมาะสมส าหรับการน าไปใชง้านในกระบวนการเรียนรู้
ของเคร่ือง การวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ ใช้ภาษา Python 
รันบน Google Colab เพื่อส ารวจและท าความเขา้ใจขอ้มูล 
โดยมีการค านวณค่าสถิติพ้ืนฐาน เช่น ค่าเฉล่ีย (Mean) มธัย
ฐาน  (Median) ค่ าต ่ า สุด - สูง สุด  (Min-Max) ค่ าความ
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และแสดงการ
กระจายของขอ้มูลผ่านแผนภูมิแท่ง และแผนภูมิวงกลม
รวมถึงการใชก้ราฟเส้นเพื่อติดตามแนวโนม้ขอ้มูลการเขา้
ใชบ้ริการและทรัพยากร 

     3.4 การวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้การเรียนรู้ของเคร่ือง 

      งานวิจัย น้ีน าการเ รียน รู้ของเค ร่ืองมาใช้ในการ 
วิเคราะห์พฤติกรรมผูใ้ช้บริการ และแนวโน้มการน าเขา้
ทรัพยากรของหอสมุดแห่งชาติ โดยเลือกใชโ้มเดล Prophet 
ซ่ึงเป็นเทคนิคอนุกรมเวลาท่ีสามารถคาดการณ์แนวโน้ม
การเปล่ียนแปลงของจ านวนผูใ้ช้บริการและการเพ่ิมข้ึน
ของทรัพยากรในอนาคต โมเดลน้ีสามารถรองรับแนวโนม้
ท่ีเปล่ียนแปลงไปตามฤดูกาล เช่น ช่วงเปิดภาคเรียนหรือ
วนัหยุด อีกทั้งยงัสามารถจดัการกบัขอ้มูลท่ีขาดหายและ
ช่วงเวลาท่ีไม่สม ่ า เสมอได้โดยอัตโนมัติ  ท าให้การ
วิเคราะห์มีความแม่นย  าและเช่ือถือได ้นอกจากน้ี Prophet 
มีความยืดหยุ่นและใช้งานง่ายกว่าโมเดลอนุกรมเวลา
แบบเดิม เช่น ARIMA หรือ LSTM โดยไม่ตอ้งปรับแต่ง
พารามิเตอร์มาก และสามารถน าผลลพัธ์ไปแสดงบนเวบ็
ไดอ้ยา่งสะดวกผ่าน API และเคร่ืองมือ Visualization เช่น 
Chart.js ท าให้สามารถส่ือสารผลการพยากรณ์แนวโน้ม
การใชบ้ริการและทรัพยากรของหอสมุดแห่งชาติ ไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ 
     3.5 การพฒันาระบบสารสนเทศ 

     เพื่อให้สามารถน าผลการวิเคราะห์ไปใช้งานได้จริง 

งานวิจยัน้ีไดพ้ฒันาระบบสารสนเทศในรูปแบบเวบ็แอป

พลิเคชันส าหรับแสดงผลข้อมูลและสนับสนุนกา ร

ตดัสินใจของผูบ้ริหารหอสมุดแห่งชาติ โดยกระบวนการ 

พัฒนาเร่ิมจาก การสร้างฐานข้อมูล เ พ่ือจัดเก็บข้อมูล

ผู ้ใช้บริการและทรัพยากรสารสนเทศ จากนั้ นท าการ

ออกแบบและพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนัใหส้ามารถแสดงผล

ขอ้มูลผา่นแดชบอร์ดแบบโตต้อบ (Interactive Dashboard)

และใช้การเรียนรู้ของเคร่ืองมาช่วยวิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือ

คาดการณ์ ท าให้ผูใ้ชง้านระบบสามารถติดตามแนวโน้ม

และวเิคราะห์ขอ้มูลไดส้ะดวกยิง่ข้ึน  

3.5 การประเมินคุณภาพและความพึงพอใจระบบ

สารสนเทศ 

หลังจากการพัฒนาระบบสารสนเทศ ได้ท าการ

ทดสอบการใช้งาน พร้อมประเมินคุณภาพและความพึง

พอใจระบบ เพ่ือให้มั่นใจว่าสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของผูใ้ชง้านและช่วยปรับปรุงกระบวนการบริหาร

จดัการหอสมุดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ      

 

4. ผลการวจัิย 
4.1 ผลการพฒันาระบบการวเิคราะห์พฤติกรรมผูใ้ชแ้ละ

ทรัพยากร สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลออกมาใน

รูปแบบแดชบอร์ด ประกอบไปดว้ย ขอ้มูลการเขา้ใชบ้ริการ 

ขอ้มูลทรัพยากร และขอ้มูลการพยากรณ์แนวโน้มการใช้

บริการและทรัพยากร 

 

 

ภาพที ่2: ตวัอยา่งการแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการเขา้ใชบ้ริการ 



The Twenty-first National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2025 

 

285 

จากภาพท่ี  2 ตัวอย่างการแสดงผลการวิ เคราะห์
พฤติกรรมการเขา้ใช้บริการของผูใ้ช้บริการ ในช่วง 3 ปี 
(พ.ศ. 2565 - 2567)  

 

 
ภาพที ่3: ตวัอยา่งการแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

                                ทรัพยากร 
 จากภาพท่ี 3 ตวัอยา่งการแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูล

ทรัพยากร ในช่วง 3 ปี (พ.ศ. 2565 - 2567)  
      4.2 ผลการพยากรณ์แนวโนม้การใชบ้ริการและ 

 การน าเขา้ทรัพยากรโดยใชโ้มเดล prophet  

 

ภาพที ่4: ตวัอยา่งกราฟแสดงการพยากรณ์แนวโนม้การใชบ้ริการ
และการน าเขา้ทรัพยากรใน 24 เดือน ขา้งหนา้ 

จากภาพท่ี 4 แสดงผลการพยากรณ์แนวโน้มในช่วง 24 
เดือนขา้งหนา้โดยใชโ้มเดล Prophet ท าใหส้ามารถมองเห็น
แนวโน้มของจ านวนผูใ้ช้บริการ และทรัพยากร ได้อย่าง
ชดัเจน ซ่ึงช่วยใหส้ามารถวางแผนการจดัสรรทรัพยากรและ
บริหารจัดการบริการของหอสมุดแห่งชาติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 
 

     4.3 ผลการประเมินระบบสารสนเทศการวิเคราะห์
พฤติกรรมผูใ้ชแ้ละทรัพยากร 

 
ภาพที่ 5 : ตวัอยา่งกราฟสรุปผลการประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศ    
              โดยผูเ้ช่ียวชาญ และการประเมินความพึงพอใจจากผูใ้ชง้าน  

     จากภาพท่ี  5  ผลการประเมินคุณภาพของระบบ
สารสนเทศโดยผูเ้ช่ียวชาญ พบวา่ ระบบไดรั้บคะแนนเฉล่ีย
ในระดับดี ทั้ งในด้านความสามารถของระบบ (3.88 
คะแนน) ความถูกตอ้ง (4.06 คะแนน) และความสะดวก 
ในการใชง้าน (3.90 คะแนน) โดยภาพรวมทั้ง 3 ดา้น อยูใ่น
ระดับดี ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.95 ผลการประเมินความ 
พึงพอใจของผูใ้ชง้านทัว่ไป พบวา่ ระบบไดรั้บคะแนนเฉล่ีย
ในระดับดีมาก ทั้ งในดา้น ความสามารถของระบบ (4.60 
คะแนน) ความถูกตอ้งและการท างานไดต้ามฟังก์ชนั (4.50 
คะแนน)  และความสะดวกในการใช้งาน (4.50 คะแนน) 
โดยภาพรวมทั้ ง 3 ด้าน อยู่ในระดับดีมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.53 

 
5. สรุปผลการวจัิย 
    งานวจิยัน้ีไดพ้ฒันาระบบวิเคราะห์พฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการ
และการใช้ทรัพยากรของหอสมุดแห่งชาติ โดยใช้การ
เรียนรู้ของเคร่ือง เพ่ือช่วยในการพยากรณ์แนวโนม้การใช้
บริการและการน าเขา้ทรัพยากรของหอสมุด ระบบดงักล่าว
พฒันาข้ึนจากขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมในช่วง 3 ปี (พ.ศ. 2565 - 
2567) และน าเสนอผ่าน  เว็บแอปพลิเคชันท่ีสามารถ
แสดงผลข้อมูลในรูปแบบแดชบอร์ดแบบโต้ตอบ
ผลการวิจยัพบว่าการประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศ
โดยผูเ้ช่ียวชาญโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.95 และผลการประเมินความพึงพอใจจากผูใ้ชง้านโดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัดีมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53  
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สรุปผลและแนวทางในอนาคต ระบบสารสนเทศท่ี
พัฒนาข้ึนสามารถวิเคราะห์พฤติกรรมผู ้ใช้บริการและ
ทรัพยากรของหอสมุดแห่งชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
รองรับความต้องการของผู ้ใช้ และช่วยสนับสนุนการ
ตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ของผู ้บริหารในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรและการใหบ้ริการไดอ้ยา่งเหมาะสม 

ส าหรับแนวทางในอนาคต ควรมีการพฒันาระบบให้
สามารถวิเคราะห์เชิงลึกมากยิ่งข้ึน เช่น การวิเคราะห์ตาม
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะ การน าปัญญาประดิษฐ์ (AI) เขา้มาช่วย
ในการแนะน าทรัพยากรท่ีเหมาะสมแก่ผู ้ใช้ รวมถึงการ
เช่ือมโยงขอ้มูลจากแหล่งอ่ืน ๆ เพ่ือเพ่ิมความแม่นย  าในการ
พยากรณ์และการวางแผนบริการของหอสมุดในระยะยาว 
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การทดสอบประสิทธิภาพของ Generative AI ในการสร้าง 

และแก้ไขช่องโหว่บนเวบ็แอปพลเิคชัน 

Performance Testing of Generative AI in Creating  

and Fixing Vulnerabilities in Web Applications 
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บทคัดย่อ 

ในปัจจุบัน เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 

intelligence) โดยเฉพาะ Generative AI ได้ถูกน ามาใช้
อย่างแพร่หลายในหลายด้าน ตั้งแต่การสร้างเนือ้หาอัตโนมติั 
การพัฒนาแอปพลิเคชัน ไปจนถึงการช่วยเขียนและ
ตรวจสอบโค้ดในอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ อย่างไรก็ตาม 
แม้ Generative AI จะมศัีกยภาพสูง แต่ยงัคงมข้ีอผิดพลาด
ท่ีคาดเดาได้ยาก ซ่ึงแตกต่างจากข้อผิดพลาดของมนุษย์และ
อาจส่งผลกระทบร้ายแรงหากไม่มีการจัดการท่ีเหมาะสม 
การศึกษานีม้ีวัตถุประสงค์เพ่ือทดสอบความสามารถของ 
Generative AI ในการพัฒนาเวบ็แอปพลิเคชันท่ีมคีวามปลอดภัย 
รวมถึงประเมินศักยภาพของ AI ในการตรวจจับและแก้ไข
ช่องโหว่ของโค้ดท่ีสร้างขึน้โดย AI เอง โดยการทดลองจะใช้ 
OWASP ZAP ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือมาตรฐานส าหรับการทดสอบ
ความปลอดภัยของเวบ็แอปพลิเคชัน เพ่ือวิเคราะห์ช่องโหว่
ของโค้ดท่ีสร้างโดย Generative AI ผลลัพธ์ท่ีได้จะช่วย
ชีใ้ห้เห็นถึงขีดจ ากัดของ AI ในด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ 
และแนวทางในการพัฒนา AI ให้สามารถสร้างซอฟต์แวร์
ท่ีปลอดภัยและเช่ือถือได้มากขึน้ 
ค าส าคญั: Generative AI ความปลอดภยัของซอฟตแ์วร์ 

การตรวจสอบโคด้ เวบ็แอปพลิเคชนั OWASP 

ZAP ปัญญาประดิษฐ ์
 
 
 

Abstract 
In recent years, artificial intelligence (AI) technology, 

particularly Generative AI, has been widely applied 

across various fields, ranging from automatic content 

creation and application development to assisting in 

coding and code review in the software industry. 

Despite its high potential, Generative AI still produces 

unpredictable errors that differ from human mistakes 

and can lead to severe consequences if not managed 

properly. This study aims to evaluate the capability of 

Generative AI in developing secure web applications 

and assess its potential in detecting and fixing 

vulnerabilities in the code it generates. The experiment will 

utilize OWASP ZAP, a standard tool for web application 

security testing, to analyze the vulnerabilities present in 

the code generated by Generative AI. The results 

obtained from this study will help identify the limitations 

of AI in cybersecurity and provide insights into  

how AI can be improved to create more secure and 

reliable software applications.  

Keywords: Generative AI, Software Security, Code  

  Review, Web Applications, OWASP ZAP,  

  Artificial Intelligence. 

 

1. บทน า 
ในชีวติประจ าวนั มนุษยม์กัท าผิดพลาด ซ่ึงอาจส่งผลกระทบ

ต่อความไว้วางใจและความปลอดภัย จึงมีการพัฒนา
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กระบวนการ ป้องกันข้อผิ ดพลาด  รวม ถึ งการน า  
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้แทนมนุษย์ในหลายด้าน 
โดยเฉพาะ Generative AI [1] ซ่ึงสามารถสร้างเน้ือหาใหม่
จากขอ้มูลท่ีมีอยู ่เช่น ขอ้ความ รูปภาพ เสียง และวดีิโอ 

 ปัจจุบนั Generative AI ถูกน ามาใชใ้นสายงานต่าง ๆ 
เช่น การใช ้AI ในการแยกแยะระหวา่งผูใ้ชจ้ริงและบ็อตท่ี
อาจเป็นภยัคุกคาม หรือแมแ้ต่บนพวก Web Application 
Firewall (WAF) ก็ได้มีการน า AI เขา้มาช่วยในการตรวจจับ
และบล็อกการโจมตี รวมถึง การพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนั
และการเขียนโค้ด ถูกน ามาใช้ในการช่วยพัฒนาโค้ด
อตัโนมติั ซ่ึงช่วยใหน้กัพฒันาสามารถสร้างโคด้ไดร้วดเร็วข้ึน 
อยา่งไรก็ตาม งานวจิยัพบวา่ ค  าตอบจาก AI อาจมีขอ้ผิดพลาด
สูงกว่า 50% [2] เม่ือเทียบกบัขอ้มูลจากแหล่งท่ีเช่ือถือได ้
เช่น Stack Overflow ซ่ึงอาจส่งผลต่อความปลอดภยัของ
ซอฟตแ์วร์ 

ดังนั้ น งานวิจัยน้ีจึงมุ่งทดสอบความสามารถของ 
Generative AI ในการพฒันา เวบ็แอปพลิเคชนัท่ีปลอดภยั 
รวมถึงประเมินศกัยภาพของ AI ในการ ตรวจจบัและแกไ้ข
ช่องโหวข่องโคด้ท่ีสร้างข้ึน เพ่ือวเิคราะห์ขีดความสามารถ
และขอ้จ ากัดรวมถึงแนวทางพฒันาให้ AI สามารถสร้าง
ซอฟตแ์วร์ท่ีปลอดภยัยิง่ข้ึน 

 
2. ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 การประเมนิช่องโหว่ของเวบ็แอปพลเิคชัน 
การประเมินช่องโหว่ของเว็บแอปพลิเคชัน (Web 

Application Vulnerability Assessment) เป็นกระบวนการท่ีใช้
ในการตรวจสอบ วิเคราะห์ และประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน
จากช่องโหว่ภายในเวบ็แอปพลิเคชนั ซ่ึงช่องโหว่เหล่าน้ี
อาจถูกผูโ้จมตี (Hackers) ใชป้ระโยชน์ในการเขา้ถึงขอ้มูลส าคญั 
หรือก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อระบบ การประเมินช่องโหวน้ี่
มีความส าคญัในการระบุและแกไ้ขปัญหาก่อนท่ีการโจมตี
จะเกิดข้ึนจริง โดยช่องโหว่ในเวบ็แอปพลิเคชนัอาจเกิดจาก
หลายสาเหตุ เช่น การพฒันาระบบท่ีขาดมาตรการรักษา
ความปลอดภยั การตั้งค่าระบบท่ีไม่ถูกตอ้ง หรือการใช้
ซอฟตแ์วร์ท่ีลา้สมยั ซ่ึงอาจท าใหร้ะบบเส่ียงต่อการถูกโจมตี 

 

2.2 มาตรฐานความปลอดภัยของเวบ็แอปพลเิคชัน 
มาตรฐานความปลอดภยัของเวบ็แอปพลิเคชนัคือแนวทาง

หรือขอ้ก าหนดท่ีใชใ้นการออกแบบ พฒันา และบริหารจดัการ
เวบ็แอปพลิเคชนั เพ่ือป้องกนัภยัคุกคามทางไซเบอร์และ
ลดความเส่ียงจากการโจมตี มาตรฐานเหล่าน้ีช่วยป้องกนั
การร่ัวไหลของขอ้มูลและสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัระบบ 

หน่ึงในมาตรฐานท่ีไดรั้บการยอมรับอย่างกวา้งขวาง
คือ OWASP Application Security Verification Standard (ASVS) 
ซ่ึงพฒันาโดยโครงการ OWASP [3] (Open Web Application 
Security Project) โดยเป็นแนวทางส าคญัในการประเมิน
และตรวจสอบความปลอดภยัของเวบ็แอปพลิเคชนั มาตรฐานน้ี
ก าหนดขอ้ก าหนดความปลอดภยัในหลายด้าน เช่น การยืนยนั
ตวัตน (Authentication) การป้องกันขอ้มูล (Data Protection) 
การจดัการช่องโหว ่(Vulnerability Management) 

2.3 เคร่ืองมือสแกนช่องโหว่ของเวบ็แอปพลเิคชัน 
เคร่ืองมือสแกนช่องโหว่ของเวบ็แอปพลิเคชนั (Web 

Application Vulnerability Scanner) คือซอฟตแ์วร์ท่ีพฒันาข้ึน
เพ่ือระบุและตรวจสอบช่องโหวใ่นระบบเวบ็แอปพลิเคชนั
โดยอตัโนมติั โดยมุ่งเนน้การคน้หาช่องโหวท่ี่อาจถูกผูโ้จมตี
ใชป้ระโยชน์ เช่น SQL Injection, Cross-Site Scripting (XSS) 
และ  Cross-Site Request Forgery (CSRF) นอกจ าก น้ี  
เคร่ืองมือยงัสร้างรายงานท่ีระบุรายละเอียดช่องโหว่และ
แนวทางแกไ้ขอยา่งเป็นระบบ เพ่ือช่วยให้องคก์รสามารถ
แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เคร่ืองมือท่ีไดรั้บความนิยม
น ามาใช้งานในองค์กร เช่น OWASP ZAP [4] Wapiti [5]  
ท่ีออกแบบมาไวเ้พ่ือหาช่องโหว่จากเว็บแอปพลิเคชัน  
หรือ Nikto [6] เป็นเคร่ืองสแกนช่องโหวข่องเวบ็เซิร์ฟเวอร์
แบบโอเพน่ซอร์ส เป็นตน้ 

2.4 การประยุกต์ใช้งาน Generative AI ในปัจจุบัน 
Generative AI เป็นเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ท่ีสามารถ

สร้างสรรคผ์ลงานใหม่โดยอิงจากชุดขอ้มูลท่ีใชฝึ้กโมเดล 
การพฒันา Generative AI ใชเ้ทคนิคการเรียนรู้ของเคร่ือง 
ทั้ งแบบมีผู ้สอน (Supervised Learning) และไม่มีผู ้สอน 
(Unsupervised Learning) โดยมีความสามารถครอบคลุม
ตั้งแต่การสร้างขอ้ความ รูปภาพ เสียง จนถึงการเขียนโคด้ 
ซ่ึงช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ ลดต้นทุน และประหยดัเวลา 
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ในการท างาน การประยุกต์ใช้ Generative AI ในธุรกิจ 
ดา้นวิศวกรรมซอฟตแ์วร์ ตวัอยา่งเช่น ช่วยเขียนโคด้ ติดตาม 
และแกไ้ขขอ้ผิดพลาดในซอฟตแ์วร์ หรือแมแ้ต่การพฒันา 
Prototype และ UI ตวัอยา่งเคร่ืองมือ Generative AI ท่ีนิยม
น ามาใช้พฒันาซอฟต์แวร์ เช่น ChatGPT [7], Gemini [8] 
และ Claude [9]  เป็นตน้ 

2.5 ข้อมูลที่ไม่ถูกต้องที่ถูกสร้างขึ้นโดยโมเดลภาษา
ขนาดใหญ่ (Large Language Models - LLMs) 

ข้อมูลท่ีไม่ถูกต้องท่ีถูกสร้างข้ึนมาจากโมเดลภาษา
ขนาดใหญ่ หรือ Misinformation เหล่าน้ีอาจส่งผลกระทบ
อย่างรุนแรงต่อสังคม เน่ืองจากสามารถท าให้ประชาชน
เขา้ใจผิดและส่งผลต่อการด าเนินชีวติประจ าวนั อาจก่อใหเ้กิด
ความวุ่นวายและท าลายกลไกการท างานปกติของบุคคล
หรือสังคม [10] โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง มีงานวิจยัหลายฉบบัท่ีศึกษา
ถึงอิทธิพลของขอ้ความท่ีสร้างโดย AI ในการหลอกลวงผูค้น [11]  

อีกทั้งไดมี้การทดสอบศึกษาวิเคราะห์การตอบค าถาม
ของ ChatGPT ต่อค าถามใน Stack Overflow เพื่อประเมิน
ความถูกตอ้งแม่นย  า ความสม ่าเสมอ ครบถว้น และความกระชบั
ของ ChatGPT พบว่า 52% ของค าตอบ ChatGPT มีขอ้มูล
ผิดพลาดและ 77% ของค าตอบมีความยาวเกินจ าเป็น  
และยงัท าการศึกษาเก่ียวกบัผูใ้ช ้ส ารวจความคิดเห็นของผูใ้ช้
ท่ีเป็นโปรแกรมเมอร์ พบวา่ผูใ้ชจ้  านวน 35% ยงัคงชอบค าตอบ
ของ ChatGPT เน่ืองจากความครบถว้นและรูปแบบการเขียนท่ีดี 
และผูใ้ชท่ี้ยอมมองขา้มขอ้มูลท่ีผิดพลาดในค าตอบมีมากถึง 39% 

2.6 มนุษย์และ AI ในการเขียนโปรแกรม 
เคร่ืองมือ AI ส าหรับการเขียนโปรแกรมแบบคู่ (AI Pair-

Programming) เช่น GitHub Copilot [12] ไดเ้ปล่ียนพฤติกรรม
ของนกัพฒันาจากการ เขียนโคด้ ไปสู่การ ท าความเขา้ใจโคด้ 

อย่างไรก็ตาม นักพฒันาก็ยงัจ าเป็นตอ้งท าการ แกไ้ข
ขอ้ผิดพลาด และปรับแต่งโคด้ เพ่ือใหส้ามารถน าโคด้ท่ีไดไ้ปใช้
ในบริบทของโปรแกรมของตนเองได ้ซ่ึงอาจส่งผลกระทบ
ต่อประสิทธิภาพในการท างาน และดว้ยอีกหน่ึงเหตุผลส าคญัคือ 
เคร่ืองมือ AI เหล่าน้ีไม่ได้ให้ค  าตอบท่ีถูกต้องเสมอไป  
และอาจสร้างขอ้ผิดพลาดหรือช่องโหวด่า้นความปลอดภยั
ในโคด้ หากไม่มีการตรวจสอบและแกไ้ขโดยโปรแกรมเมอร์
หรือผูเ้ช่ียวชาญ [13] 

3.  วธีิด าเนินงานวจัิย  
งานวิจัยน้ี มุ่งเน้น การทดสอบประสิทธิภาพของ 

Generative AI ในการสร้างและแกไ้ขช่องโหวใ่นเวบ็แอปพลิเคชนั
ท่ีมีความปลอดภยั โดยใชค้  าสัง่ในภาษาไทย และไดมี้การก าหนด
วางแผนโครงสร้างการท างานของเวบ็แอปพลิเคชนัท่ีจะให ้
Generative AI สร้างข้ึน ตามขั้นตอนดงัน้ี 

3.1 การก าหนดโครงสร้างของเวบ็แอปพลเิคชัน 
ผู ้วิจัยจะก าหนดให้  Generative AI ประกอบด้วย  

ChatGPT, Gemini, และ Claude ท าการสร้างเวบ็แอปพลิเคชนั 
3 รูปแบบดงัน้ี 

3.1.1 ให้สร้างเวบ็เพจมา 1 หนา้ และให้มีการตกแต่ง
จดัรูปแบบความสวยงาม โดยใช ้HTML หรือ CSS 

3.1.2 ให้ส ร้ างหน้าระบบตรวจสอบตัวตน
ผูใ้ชง้าน (User Authentication System) โดยใชภ้าษา PHP 
และ HTML โดยให้มีการเช่ือมต่อกับระบบฐานข้อมูล  
เพ่ือตรวจสอบรหสัผูใ้ชง้านและรหสัผา่นก่อนเขา้ใชง้าน 

3.1.3 ให้ส ร้างระบบอัพโหลดไฟล์ รูปภาพ  
โดยมีช่องใส่ข้อมูลต่าง ๆ ของรูปภาพ และมีอีกหน้าท่ี
สามารถดึงข้อมูลรูปภาพและข้อความต่าง ๆ ข้ึนมา  
เพื่อใหผู้ใ้ชง้านสามารถแกไ้ขขอ้ความหรือลบรูปภาพนั้นออกได ้
ดว้ยภาษา PHP และ HTML 

3.2 ภาพรวมกระบวนการด าเนินงาน 
งานวิจัยน้ีออกแบบมาเ พ่ือทดสอบความสามารถ 

ของเคร่ืองมือ Generative AI ในการสร้างและปรับปรุง
ความปลอดภัยของโค้ดท่ีสร้าง ข้ึน โดยใช้การทดสอบ 
ช่องโหว ่3 รอบ พร้อมให้ AI ท าการแกไ้ขในแต่ละรอบดว้ย
เง่ือนไขแตกต่างกนั ซ่ึงผูว้จิยัมีวธีิด าเนินการวจิยัดงัภาพท่ี 1 

 
ภาพที ่1: ข้้นตอน กระบวนการดาเนินงาน (Process Diagram) 
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4. ผลการวจัิย  
ทั้งสามเคร่ืองมือสามารถสร้างและจดัรูปแบบเวบ็เพจ

ไดต้รงตามค าสัง่ท่ีก าหนด อยา่งไรก็ตาม แต่ละ AI มีแนวทาง
ในการสร้างโค้ด ท่ีแตกต่ างกัน  โดยเฉพาะในด้าน
โครงสร้าง HTML และการจดัการ CSS ส่งผลให้เวบ็เพจ 
ท่ีได้จากแต่ละเคร่ืองมือมีรูปแบบและลกัษณะเฉพาะตวั 
ส่วนในเร่ืองของการแกไ้ขช่องโหวต่่างๆ AI มีความสามารถ
ในการช่วยสร้าง Code ท่ีช่วยเพ่ิมให้ความปลอดภยัดว้ยเช่นกนั 
สามารถตอบสนองต่อ  prompt ท่ีผู ้วิจัยได้ส่งไปให้ได้  
แมไ้ม่ไดใ้ชศ้พัทท์างเทคนิคส่งไปใหก้บั AI ในทุกคร้ัง 

4.1 ผลช่องโหว่ทีพ่บหลงัจากสแกนคร้ังที่ 1  
จากการตรวจสอบ เว็บแอปพลิเคชันทั้ ง 3 รายการ  

ท่ีพฒันาโดย Generative AI ผ่านการสแกนช่องโหว่ด้วย 
OWASP ZAP พบว่ามี ช่องโหว่ท่ีตรวจพบหลังท าการ
สแกนคร้ังท่ี 1  ดงัแสดงในตารางท่ี 1  
ตารางที ่1: ผลลพัธ์การสแกนคร้ังท่ี 1 

ประเภทเวบ็ ChatGPT Gemini Claude 

เวบ็เพจแอป
พลิเคชนั 

Medium 3 
Low 3 
info 4 

Medium 3 
Low 3 
info 4 

Medium 3 
Low 3 
info 5 

ระบบ
ตรวจสอบ
ตวัตน 

High 1 
Medium 3 
Low 7 
Info 3 

High 1 
Medium 3 
Low 7 
Info 3 

High 1 
Medium 4 
Low 5 
Info 4 

ระบบจดัการ
ไฟล ์

High 1 
Medium 5 
Low 4 
Info 1 

High 2 
Medium 5 
Low 5 
Info 3 

High 0 
Medium 4 
Low 3 
Info 1 

 

การสแกนช่องโหวค่ร้ังแรกพบปัญหาดา้นความปลอดภยั
ในหลายระดบั ตั้งแต่ช่องโหวร้่ายแรง เช่น SQL Injection [14] 
และ Cross-Site Scripting (XSS) Persistent [15] ซ่ึงอาจเปิดโอกาส
ใหผู้โ้จมตีเขา้ถึงหรือเปล่ียนแปลงขอ้มูลได ้โดยสองช่องโหว่
ร้ายแรงน้ีจะพบในระบบตรวจสอบตวัตนและระบบจดัการ
ไฟล์ ไปจนถึงช่องโหว่ท่ีเก่ียวขอ้งกับการตั้งค่าระบบ เช่น 
การขาด Anti-CSRF Token, Content Security Policy (CSP), 

X-Frame-Options และ การเปิดเผยขอ้มูลเวอร์ชนัเซิร์ฟเวอร์ 
ท่ีอาจเพ่ิมความเส่ียงต่อการโจมตี ซ่ึงพบไดใ้นเกือบทุกระบบ
ท่ีให ้AI สร้างข้ึนมา  

4.2 ผลช่องโหว่ทีพ่บหลงัจากสแกนคร้ังที่ 2 
ก่อนการสแกนรอบท่ี 2  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้าง prompt 

เพื่อให้ Generative AI แต่ละเคร่ืองมือรับทราบว่าโค้ด 
ท่ีเขียนข้ึนมามีช่องโหว ่ใหด้ าเนินการแกไ้ข โดยไม่ไดร้ะบุ
รายละเอียดของช่องโหวท่ี่ตรวจพบ  ซ่ึงภายหลงัจากการสแกน
ผลลัพธ์ของการสร้างโคด้คร้ังท่ี 2 พบว่าช่องโหว่ระดับ 
High Severity เช่น SQL Injection และ Cross-Site Scripting (XSS) 
Persistent หายไปในบางส่วนของระบบของ  ChatGPT 
และ Claude แต่บางส่วนยงัคงพบใน Gemini อยู ่และยงัพบวา่
มีช่องโหวใ่หม่ท่ีเกิดข้ึนอยา่งช่องโหว ่CSP: Wildcard Directive 
บนแอปพลิเคชันของ ChatGPT และยงัพบว่ามีช่องโหว่
บางส่วนท่ียงัคงเหลืออยูจ่ากการสแกนรอบแรก ส่วนช่องโหว่
ท่ีอยู่ในระดับสูงอย่าง  SQL Injection นั้ น ทุกเคร่ืองมือ
สามารถแกไ้ขไดเ้กือบทั้งหมด จะมีพบแค่เพียงในระบบ
จดัการไฟลข์อง Gemini ท่ียงัคงไม่สามารถแกปั้ญหาน้ีได ้
ดงัแสดงในตารางท่ี 2 
ตารางที ่2: ผลลพัธ์การสแกนคร้ังท่ี 2 

ประเภทเวบ็ ChatGPT Gemini Claude 

เวบ็เพจแอป
พลิเคชนั 

Medium 3 
Low 3 
info 4 

Medium 3 
Low 3 
info 4 

Medium 3 
Low 3 
info 5 

ระบบ
ตรวจสอบ
ตวัตน 

High 0 
Medium 2 
Low 7 
Info 4 

High 0 
Medium 4 
Low 4 
Info 4 

High 0 
Medium 4 
Low 5 
Info 3 

ระบบจดัการ
ไฟล ์

High 0 
Medium 5 
Low 4 
Info 1 

High 1 
Medium 5 
Low 3 
Info 2 

High 0 
Medium 3 
Low 5 
Info 2 

 

4.3 ผลช่องโหว่ทีพ่บหลงัจากสแกนคร้ังที่ 3 
การสแกนช่องโหวค่ร้ังท่ี 3 น้ีผูว้จิยัไดท้ าการส่ง prompt 

ให้แก่เคร่ืองมือ Generative AI โดยจะแจง้รายละเอียดของ
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ช่องโหวต่่าง ๆ ท่ีพบเจอจากการสแกนของรอบท่ี 2 เพื่อให้
แต่ละเคร่ืองมือ ไดท้ าการแกไ้ข Code อีกคร้ังหน่ึง 

ในระบบเว็บแอปพลิเคชันเว็บเพจพบว่า AI สามารถ
แกไ้ขช่องโหวไ่ดแ้ค่ช่องโหวเ่ดียวคือ Absence of Anti-CSRF 
Tokens อีกทั้ งย ังมีช่องโหว่ระดับปานกลาง  (Medium)  
ท่ีเกิดข้ึนมาใหม่ดว้ย โดย ChatGPT มีช่องโหวร่ะดบัน้ีเกิดใหม่
ข้ึนมาสูงสุดถึง 4 ช่องโหว่ และข้อสังเกตช่องโหว่ใหม่ 
ท่ีพบจะเป็นช่องโหว่ประเภทจ าพวก Content Security 
Policy (CSP) หลายชนิด 

ส่วนของระบบตรวจสอบตวัตนและระบบจดัการไฟล์
ผลลัพธ์ของเคร่ืองมือ  AI สามารถก าจัดช่องโหว่ระดับ 
High Severity ได้ทั้ งหมด แต่ยงัคงเหลือช่องโหว่ระดับ 
Medium อยูห่ลายรายการท่ีไม่สามารถก าจดัไปไดอ้าทิเช่น 
ช่องโหว่ตระกลูจ าพวก Content Security Policy (CSP) 
และ Cookie Security และช่องโหวท่ี่อยูใ่นระดบัต ่า (Low) 
ก็ ถูกแก้ไขจนจ านวนเหลือน้อยลง  จะมีคง เหลือ ท่ี 
ไม่สามารถแกไ้ขไดคื้อพวกช่องโหวก่ารร่ัวไหลขอ้มูลต่าง ๆ  
ของ Server (Server Leaks Information) และ X-Content-Type-
Option Header Missing ซ่ึง ทั้ ง 3 เคร่ืองมือสามารถแกไ้ข
ช่องโหวต่่าง ๆ ไดใ้กลเ้คียงกนั ดงัแสดงในตารางท่ี 3 

 

ตารางที ่3: ผลลพัธ์การสแกนคร้ังท่ี 3 

ประเภทเวบ็ ChatGPT Gemini Claude 

เวบ็เพจแอป
พลิเคชนั 

Medium 6 
Low 4 
info 5 

Medium 3 
Low 3 
info 5 

Medium 4 
Low 4 
info 4 

ระบบ
ตรวจสอบ
ตวัตน 

High 0 
Medium 3 
Low 3 
Info 3 

High 0 
Medium 2 
Low 3 
Info 2 

High 0 
Medium 4 
Low 5 
Info 4 

ระบบจดัการ
ไฟล ์

High 0 
Medium 3 
Low 2 
Info 3 

High 0 
Medium 3 
Low 2 
Info 3 

High 0 
Medium 2 
Low 5 
Info 3 

 
 

5. สรุปผลการวจัิย  
5.1 สรุปผลการวจิยั 
จากการทดสอบ ความสามารถของ Generative AI  

ทั้งสามเคร่ืองมือ พบวา่โคด้ท่ี AI สร้างข้ึนในรอบแรกมีช่องโหว่
ร้ ายแรงหลายรายการ  เ ช่น  SQL Injection, Cross-Site 
Scripting (XSS), CSRF, Parameter Tampering และการขาด 
Security Headers ท าใหเ้วบ็แอปพลิเคชนัเส่ียงต่อการโจมตี 
เม่ือระบุให้ AI ปรับปรุงโคด้ให้มีความปลอดภยัมากข้ึน
โดยไม่ระบุรายละเอียดของช่องโหวท่ี่พบไปในรอบท่ีสอง 
พบว่า SQL Injection ถูกก าจัดบางส่วน แต่ยงัมีช่องโหว ่
ท่ีไม่ไดรั้บการแกไ้ข และบางกรณียงัเกิดช่องโหวใ่หม่ข้ึน 
เช่น CSP ท่ีไม่ปลอดภยั 

ในรอบท่ีสาม เม่ือแจง้รายละเอียดช่องโหวใ่ห ้AI แกไ้ข
แบบเฉพาะเจาะจง พบว่าความปลอดภยัของระบบดีข้ึน
อย่างชัด เจน เ ช่น CSRF ถูกก าจัดทั้ งหมด และ CSP  
ไดรั้บการตั้งค่าใหป้ลอดภยัข้ึน อยา่งไรก็ตาม ยงัพบช่องโหว่
เก่ียวกบั Security Headers และ Cookie Security ท่ีตอ้งไดรั้บ
การตรวจสอบเพ่ิมเติมและจากผลการวิเคราะห์โดยใชสู้ตร 
Numerical Rating Scale (NRS) ร่วมกบั Weighted Sum Model 
เพ่ือประเมินคะแนนช่องโหวท่ี่ยงัคงเหลืออยูใ่นโคด้หลงัจาก
ผ่านการปรับปรุงโดย Generative AI ทั้ งสามเคร่ืองมือ 
พบวา่ Gemini เป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถลดจ านวนช่องโหว่
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกบั  

โดยสรุป Generative AI สามารถช่วยสร้างโค้ดท่ีมี
ความมัน่คงปลอดภยัไดร้ะดบัหน่ึงและสามารถช่วยลดช่องโหว่
ของเว็บแอปพลิเคชันได้เม่ือได้รับค าสั่งท่ีชัดเจน แต่ยงั 
ไม่สามารถจัดการด้านความปลอดภัยได้อย่างสมบูรณ์  
และในงานวจิยัช้ินน้ีไดศึ้กษาเพียงแค่การแกไ้ขช่องโหวต่่าง ๆ 
ผา่นทาง Code ของเวบ็แอปพลิเคชนัเท่านั้น ซ่ึงในบางช่องโหว่
การแก้ไขผ่านทาง Coding เพียงอย่างเดียวนั้นอาจจะไม่เพียงพอ  
ท่ีจะก าจดัช่องโหวเ่หล่านั้นออกไปได ้ดงันั้น การใช ้AI ควรท า
ร่วมกบั การสแกนช่องโหวแ่ละการตรวจสอบโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่ระบบมีความปลอดภยัเพียงพอส าหรับการใชง้านจริง  

5.2 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิยัในอนาคต 
การศึกษาน้ีจะแสดงใหเ้ห็นถึงศกัยภาพและขอ้จ ากดัของ 

Generative AI ในการพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนั แต่ยงัมีหลายประเด็น
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ท่ีควรศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือใหส้ามารถใช ้AI ไดอ้ยา่งปลอดภยั
และมีประสิทธิภาพมากข้ึน ดงัน้ี 

5.2.1 เพื่อให้ Generative AI สามารถสร้างโคด้ท่ีมี
ความปลอดภยัมากข้ึน ควรมีการศึกษาวธีิการบูรณาการ AI เขา้กบั 
แนวทาง Secure Coding Practices เช่น OWASP Secure Coding 
Guidelines หรือ CERT Coding Standards โดยอาจมีการฝึก AI 
ดว้ยชุดขอ้มูลท่ีมีเฉพาะโคด้ท่ีปลอดภยั รวมถึงพฒันาให้ AI 
สามารถตรวจจบัและแนะน าแนวทางแกไ้ขช่องโหวข่องโคด้
ท่ีสร้างข้ึนโดยอตัโนมติั 

5.2.2 ศึกษาความสามารถของ Generative AI รุ่นใหม่ ๆ  
เ น่ืองจาก AI มีการพัฒนาอย่างต่อ เ น่ือง  การศึกษา
ความสามารถของ Generative AI รุ่นใหม่จะช่วยให้เขา้ใจ
วา่การอปัเดตเหล่าน้ีสามารถลดช่องโหวไ่ดดี้ข้ึนหรือไม่ 

5.2.3 ศึกษาความเป็นไปไดใ้นการผสมผสาน AI 
กับเคร่ืองมือตรวจจับช่องโหว่อัตโนมัติ ตัวอย่างเช่น  
การน า Generative AI มาท างานร่วมกนัพร้อมกบั OWASP 
ZAP เ ป็นต้น  หากสามารถรวม Generative AI เข้ากับ 
เค ร่ือง มือตรวจจับ ช่องโหว่อัตโนมัติ  อาจ ช่วย เ พ่ิม
ประสิทธิภาพในการพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนัใหป้ลอดภยัมากข้ึน 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพของโมเดลในการ รู้จ า ช่ือ จังหวัดบน 
ป้ายทะเบียนรถยนต์ไทย โดยใช้โมเดลการเรียนรู้เชิงลึก 
(Deep Learning) จ านวน  3  โมเดล ได้แก่  YOLOv8, 

Convolutional Neural Network (CNN) และ InceptionV3 
โดยจะศึกษาและเปรียบเทียบประสิทธิภาพ 3 ประเด็น 
ได้แก่ 1) จ านวนรูปภาพท่ีใช้ในการเรียนรู้โมเดล 2) เวลาท่ีใช้
ในการเรียนรู้โมเดล และ 3) ความถูกต้องของโมเดล  
ผลการศึกษาจากชุดข้อมูล รูปภาพป้ายทะเ บียนรถ  
จ านวน 150 รูป จ านวนคลาส 5 คลาส ได้แก่ กรุงเทพฯ 
ปัตตานี สงขลา ตรัง และพัทลงุ จังหวดัละ 30 รูป แบ่งเป็น
ข้อมลูส าหรับเรียนรู้ (Train) โมเดล 120 รูป (คลาสละ 24 รูป) 
และข้อมลูส าหรับทดสอบ (Test) โมเดล 30 รูป (คลาสละ 6 รูป) 
พบว่า  YOLOv8 มีประสิทธิภาพดี ท่ี สุด ท้ัง ด้ านเวลา 
ท่ี ใ ช้ ในการเรียนรู้โมเดลท่ีมีจ านวนรอบท่ี น้อยกว่า  
และความถูกต้องของโมเดลท่ีมากท่ีสุด โดยโมเดล 
YOLOv8 ได้ค่าความถกูต้อง 100% ในทุกการทดลอง 
ค าส าคญั: การรู้จ าป้ายทะเบียนรถ การเรียนรู้เชิงลึก 

YOLOv8 CNN InceptionV3 
 

Abstract 
This study aims to investigate and compare  

the performance of models for recognizing provincial 

names on Thai license plates using three deep learning 

models: YOLOv8, Convolutional Neural Network (CNN), 

and InceptionV3. The study evaluates and compares 

performance across three aspects: (1) the number of 

images used for model training, (2) the training time required 

for the models, and (3) the accuracy of the models.  

The experiments were conducted using a dataset of 

150 license plate images representing five classes: 

Bangkok, Pattani, Songkhla, Trang, and Phatthalung, 

with 30 images per class. The dataset was split into 

120 images (24 images per class) for training and 30 images 

(6 images per class) for testing. The results indicate 

that YOLOv8 outperforms the other models in terms 

of both training time, requiring fewer epochs,  

and accuracy. Specifically, YOLOv8 achieved  

an accuracy of 100% in all experiments. 

Keywords: License Plates Recognition, Deep Learning,  
   YOLOv8, CNN, InceptionV3. 

1. บทน า 
การอ่านป้ายทะเบียนรถอตัโนมติั (Automatic License 

Plate Recognition: ALPR) เพื่อระบุตัวตนยานพาหนะ 
(Vehicle Identify) เป็นกระบวนการส าคญัส าหรับการจดัการ
ข้อมูลอัตโนมัติ  เ ช่น การบันทึกเลขป้ายทะเบียนรถ 
ลงในฐานขอ้มูลอตัโนมติั เพื่อบนัทึกการเขา้/ออกของรถ 
หรือการผา่นเสน้ทาง ซ่ึงจะอ านวยความสะดวกในการสืบคน้
ข้อมู ล ได้ ในภายหลั ง  [1], [2] โ ด ยข้อมู ล ท่ี ส า คัญ 
บนป้ายทะเบียนรถ ได้แก่ เลขทะเบียนรถ และจังหวดั  
การอ่านเลขทะเบียนรถสามาถท าไดง่้ายกวา่การอ่านจงัหวดั 
เน่ืองจากช่ือจงัหวดัมีขนาดเลก็ และมีทั้งพยญัชนะและสระ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่หากรูปภาพป้ายทะเบียนรถท่ีอ่านไดไ้ม่ชดัเจน 
(Blurred) ยิ่งท าให้การอ่านช่ือจังหวดัจากป้ายทะเบียน 
มีความทา้ทายมากยิง่ข้ึน   

การอ่านเลขทะเบียนรถและจงัหวดับนป้ายทะเบียนรถ
สามารถท าไดห้ลายวธีิ เช่น การใชซ้อฟตแ์วร์ในการแปลงขอ้ความ
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ท่ีอยูบ่นรูปภาพออกมาเป็นขอ้ความท่ีคอมพิวเตอร์อ่านเขา้ใจ 
ห รื อ ท่ี เ รี ย ก ว่ า  OCR (Optical character recognition) 
ซอฟต์แวร์ ท่ีได้รับความนิยม เช่น EasyOCR [6] หรือ 

Tesseract โดยจากการศึกษาพบว่า EasyOCR อ่านขอ้มูล
บนป้ายทะเบียนรถได้ดีกว่า Tesseract [1] อย่างไรก็ตาม 
จากการทดลองพบว่า   EasyOCR อ่านข้อมูลจังหวัด 
บนป้ายทะเบียนยงัไม่ถูกตอ้งในกรณีท่ีตวัอกัษรเล็กเกินไป
และรูปภาพไม่คมชัด  เ พ่ือแก้ไขปัญหาน้ี งานวิจัยน้ี 
จึงมีวตัถุประสงคท่ี์จะศึกษาประสิทธิภาพของการใชโ้มเดล
การเรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning) เพื่อรู้จ าจงัหวดับนป้าย
ทะเบียนรถ โดยจะศึกษา 3 โมเดล ได้แก่  YOLOv8, 
Convolutional Neural Network (CNN) และ InceptionV3 

ประเด็นท่ีจะศึกษาประกอบด้วย 3 ประเด็น ได้แก่       
1) จ านวนรูปภาพท่ีใช้ในการเรียนรู้โมเดล 2) เวลาท่ีใช้ 
ในการเรียนรู้โมเดล และ 3) ความถูกต้องของโมเดล  
จากการศึกษาพบว่าโมเดล YOLOv8 ให้ค่าความถูกตอ้ง 
ในการรู้จ าไดถึ้ง 100% โดยใชเ้วลาในการเรียนรู้โมเดลนอ้ยท่ีสุด 
นอกจากน้ีในกรณีท่ีจ านวนรูปภาพท่ีใชใ้นการเรียนรู้ไม่มาก 
(จากการทดลองใช ้24 รูปต่อคลาส) ยงัสามารถใหค้่าความถูกตอ้ง
ท่ี 100% (จากการทดสอบโดยใช ้6 รูปต่อคลาส) 

 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
2.1 YOLOv8 
YOLOv8 (You Only Look Once version 8) [3] เป็นโมเดล

การตรวจจับวตัถุ (Object Detection) จากตระกูล YOLO  
ท่ีได้รับการพฒันาโดย Ultralytics จุดเด่นของ YOLOv8 
คือการออกแบบให้ เหมาะสมทั้ งด้านประสิทธิภาพ 
และความยืดหยุ่นในการน าไปใช้งาน โดยผสมผสาน
ความสามารถดา้นความเร็วและความแม่นย  า ซ่ึงท าใหเ้ป็น
เคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพในงานดา้นคอมพิวเตอร์ วิทศัน์ 
(Computer Vision) ห ลั ก ก า ร ท า ง า น ข อ ง  YOLOv8  
จะแบ่งภาพออกเป็นตาราง (Grid) และตรวจจับวัตถุ 
โดยการค านวณต าแหน่งและขนาดของกรอบส่ีเหล่ียม 
ท่ีครอบวตัถุ พร้อมระบุประเภทของวตัถุในแต่ละกรอบ  
เช่น Convolutional Neural Network (CNN) ในการดึงคุณลกัษณะ 

(Features) จากภาพ เพื่ อท า ให้โม เดลสามารถแยก 
ความแตกต่างของวตัถุไดอ้ยา่งแม่นย  า 

2.2 InceptionV3 
InceptionV3 [4] เป็นโมเดลโครงขา่ยประสาทเทียมเชิงลึก 

(Deep Neural Network) ท่ีออกแบบมาส าหรับการจ าแนกรูปภาพ 
(Image Classification) และการสกัดคุณลกัษณะ (Feature 
Extraction) ซ่ึงพฒันาโดยทีมวจิยัของ Google InceptionV3 
โดด เ ด่นด้านความแ ม่นย  า สู ง ในการจ า แนกภาพ  
พร้อมทั้งลดจ านวนพารามิเตอร์โดยใชโ้ครงสร้าง Inception 
Module และการ  Factorization ซ่ึ ง ช่ วย เ พ่ิ มความ เ ร็ ว 
และประหยัดทรัพยากร โมเดลน้ีสามารถท างานได้ดี 
บนฮาร์ดแวร์ท่ีมีขอ้จ ากัด และรองรับการจดัการภาพท่ีมี
ความละเอียดสูง ท าใหเ้หมาะส าหรับการใชง้านท่ีหลากหลาย 
เช่น การวิเคราะห์ภาพทางการแพทย ์การตรวจจับวตัถุ  
และการเรียนรู้เชิงลึกแบบถ่ายโอน (Transfer learning) 

2.4 Convolutional Neural Network (CNN)  
Convolutional Neural Network (CNN) [5] เป็นโครงข่าย

ประสาทเทียมเชิงลึก (Deep Neural Network) ท่ีออกแบบ
มาโดยเฉพาะส าหรับการประมวลผลขอ้มูลท่ีมีโครงสร้าง
เหมือนภาพ เช่น ภาพถ่าย วิดีโอ หรือขอ้มูลในรูปแบบ 2 มิติ 
CNN เหมาะส าหรับงานดา้นการจ าแนกภาพ การตรวจจบัวตัถุ 
และการแยกส่วนภาพ (Segmentation)  

CNN ท างานโดยใช ้Convolutional Layers ท่ีประกอบดว้ย
ฟิลเตอร์ (kernels) เพื่อดึงคุณลกัษณะ (Features) จากภาพ 
เช่น เส้นขอบและรูปทรง ผ่านการเล่ือนฟิลเตอร์ไปตามภาพ 
จากนั้นใช้ Activation Function เช่น ReLU เพ่ือเพ่ิมความ
ไ ม่ เ ชิ ง เ ส้ น แ ล ะ  Pooling Layers เ ช่ น  Max Pooling  
เพื่อลดขนาดขอ้มูลและลดความซบัซอ้น ขอ้มูลท่ีไดจ้ะถูกแปลง
เป็นเวกเตอร์ในขั้นตอน Flattening และส่งต่อไปยงั Fully 
Connected Layers ซ่ึงท าหน้าท่ีรวมข้อมูลและวิ เคราะห์ 
เพื่อท านายผลลัพธ์ สุดท้าย Output Layer จะแสดงค่า 
ความน่าจะ เ ป็นหรือผลลัพ ธ์ในรูปแบบท่ีต้องการ  
เ ช่น  คลาสของภาพ ท่ีจ าแนกได้  โดย  CNN ได้ รับ 
การออกแบบเฉพาะส าห รับการประมวลผลภาพ  
ท าใหมี้ประสิทธิภาพสูงในงานคอมพิวเตอร์วทิศัน์ 
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3.  วธีิด าเนินการวจัิย  
ในส่วนน้ีจะกล่าวถึง ชุดข้อมูล การเตรียมข้อมูล  

และการประเมินประสิทธิภาพโมเดล   
3.1 ชุดข้อมูล (Data Set) 
ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาประกอบดว้ยภาพป้ายทะเบียน

ของรถยนตใ์นประเทศไทย แบ่งออกเป็น 2 ชุดขอ้มูล ดงัน้ี 
ชุดขอ้มูลท่ี 1 ประกอบด้วยภาพป้ายทะเบียนจ านวน 

300 รูป แบ่งออกเป็น 3 คลาส ไดแ้ก่จงัหวดั กรุงเทพฯ ปัตตานี 
และสงขลา โดยแต่ละคลาสมีจ านวนภาพเท่ากบั 100 รูป  

ชุดขอ้มูลท่ี 2 ประกอบด้วยภาพป้ายทะเบียนจ านวน 
150 รูป แบ่งออกเป็น 5 คลาส ได้แก่จังหวดั กรุงเทพฯ 
ปัตตานี สงขลา พทัลุง และตรัง โดยแต่ละคลาสมีจ านวน
ภาพเท่ากบั 30 รูป 

รูปภาพป้ายทะเบียนรถยนต์ในแต่คลาสของชุดขอ้มูล
ทั้ง 2 ชุด จะเป็นรูปภาพป้ายทะเบียนท่ีแตกต่างกนัทั้งหมด 
มุมมองของป้ายทะเบียนในรูปภาพส่วนใหญ่อยูใ่นลกัษณะ
มุมค่อนขา้งตรง ท าใหส้ามารถมองเห็นตวัอกัษรและตวัเลข
ได้อย่างชัดเจน อย่างไรก็ตาม มีบางภาพท่ีป้ายทะเบียน 
ปรากฏในลกัษณะมุมเอียง ซ่ึงอาจส่งผลต่อการมองเห็น
รายละเอียดของตัวอักษรและตัวเลขบนป้ายทะเบียน  
โดย รูปภาพท่ี รวบรวมได้มาจากการ ถ่ ายภาพจ ริ ง  
และรูปภาพจากอินเทอร์เน็ต 

3.2 การเตรียมข้อมูล (Data Preprocessing)  
ในขั้นตอนน้ี ผูว้ิจยัจะใหร้ายละเอียดในการเตรียมและ

ท าความสะอาดขอ้มูล โดยด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
1) การตรวจจบัป้ายทะเบียน (License Plate Detection) 

เพื่อช่วยลด ส่ิงรบกวน เช่น พ้ืนหลงั ยานพาหนะโดยรอบ 
หรือวตัถุอ่ืนในภาพท่ีไม่เก่ียวขอ้ง ซ่ึงอาจลดความแม่นย  า
ในการวิ เคราะห์ข้อมูลในขั้ นตอนถัดไป นอกจากน้ี   
การโฟกัสเฉพาะบนพ้ืนท่ีของป้ายทะเบียนยงัช่วยเพ่ิม
ความแม่นย  าในการแยกแยะตวัอกัษรและตวัเลขบนป้าย 

2) การปรับขนาดภาพให้เป็นมาตรฐาน (Image Resizing) 
เ พ่ือให้การประมวลผลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
และลดค ว ามซับซ้ อน ในก า ร เ รี ยน รู้ ข อ ง โม เ ดล  
รูปภาพทั้งหมดถูกปรับขนาดให้เป็นมาตรฐานเดียวกันท่ี 

375x140 พิกเซล วธีิน้ีช่วยใหโ้มเดลสามารถเรียนรู้จากขอ้มูล
ท่ีมีขนาดสม ่าเสมอและท าใหก้ระบวนการฝึกสอนเร็วข้ึน 

3) การติดป้ายก ากบั (Label) ให้กบัขอ้มูลภาพ เพื่อให้
โมเดล  YOLOv8 เ รียน รู้ว ัต ถุและต าแหน่ง  โดยระบุ
ต าแหน่งของจงัหวดับนป้ายทะเบียน และตั้งช่ือคลาสตาม
ช่ือจังหวดั ตวัอย่างการระบุต าแหน่งของจังหวดัโดยใช้
โปรแกรม Labelling แสดงดงัภาพท่ี 1 

 

 

ภาพที ่1: การติดป้ายก ากบั (Label) ส าหรับการแบ่งคลาส 
 
3.3 การประเมนิประสิทธิภาพโมเดล (Model Evaluation) 
การประเมินประสิทธิภาพของโมเดลเป็นขั้นตอน

ส าคญัในการวดัความแม่นย  าและความสามารถของโมเดล
ในการจ าแนกภาพป้ายทะเบียนรถยนต์จากชุดข้อมูล 
ท่ีไม่ได้ใช้ในการเรียนรู้โมเดล (Testing Set) โดยผู ้วิจัย 
ไดเ้ลือกใชต้วัช้ีวดั (Evaluation Metrics) ดงัน้ี 

1) ความแม่นย  า (Accuracy)  

ใช้ในการวัดเปอร์เซ็นต์ของจ านวนภาพท่ีโมเดล

สามารถจ าแนกไดถู้กตอ้งจากภาพทั้งหมดในชุดทดสอบ 

โดยมีสูตรการค านวณดงัน้ี 

𝐴𝑐𝑐𝑢𝑟𝑎𝑐𝑦 =  
จ านวนภาพท่ีท านายถูกตอ้ง

จ านวนภาพทั้งหมด
 

2) ค่าความเท่ียงตรง (Precision) 
ใช้ในการวดัความถูกต้องของการท านายว่าภาพท่ี

โมเดลตรวจจับเป็นป้ายทะเบียนของจังหวดัใด ๆ นั้ น

ถูกตอ้งจริงหรือไม่ โดยเฉพาะในกรณีท่ีตอ้งการลดการ

ตรวจจบัผิด (False Positive) โดยมีสูตรการค านวณดงัน้ี 

𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛 =  
𝑇𝑟𝑢𝑒 𝑃𝑜𝑠𝑖𝑡𝑖𝑣𝑒

𝑇𝑟𝑢𝑒 𝑃𝑜𝑠𝑖𝑡𝑖𝑣𝑒 + 𝐹𝑎𝑙𝑠𝑒 𝑃𝑜𝑠𝑖𝑡𝑖𝑣𝑒
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3) ค่าความครอบคลุม (Recall) 
ใชใ้นการวดัความสามารถของโมเดลในการตรวจจบั

ป้ายทะเบียนท่ีมีอยู่จริง (True Positive Rate) โดยเน้นการ

ลดการพลาดการตรวจจบั (False Negative) โดยมีสูตรการ

ค านวณดงัน้ี 

𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙 =  
𝑇𝑟𝑢𝑒 𝑃𝑜𝑠𝑖𝑡𝑖𝑣𝑒

𝑇𝑟𝑢𝑒 𝑃𝑜𝑠𝑖𝑡𝑖𝑣𝑒 + 𝐹𝑎𝑙𝑠𝑒 𝑁𝑒𝑔𝑎𝑡𝑖𝑣𝑒
 

 

4) F1-Score 
เ ป็นการวัดค่าความสมดุลระหว่าง Precision และ 

Recall โดยเฉพาะในกรณีท่ีชุดข้อมูลมีการกระจายของ

คลาสต่าง ๆ ไม่เท่ากนั โดยมีสูตรกการค านวณดงัน้ี 

𝐹1 = 2 ×
𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛 × 𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙

𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛 + 𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙
 

 

4. ผลการวจัิยและอภิปรายผลการวจัิย  
4.1 จ านวนรูปภาพทีใ่ช้ในการสร้างโมเดล 
เน่ืองดว้ยการเก็บรวบรวมขอ้มูลรูปภาพป้ายทะเบียนรถ

ให้ครบ 77 จังหวดั เพื่อสร้างโมเดลในการรู้จ าจังหวดั 
บนป้ายทะเบียนรถท าได้ยาก และการเรียนรู้โมเดล 
ด้วยการ เ รี ยน รู้ เ ชิ ง ลึกต้องใช้ข้อมูลในการ เ รี ยน รู้
ค่อนข้างมาก ผูว้ิจัยได้ท าการทดลองเบ้ืองต้น โดยแบ่ง 
การทดลองเป็น 2 การทดลอง การทดลองท่ี 1 ใชข้อ้มูลชุดท่ี 1 
แบ่งขอ้มูลส าหรับการเรียนรู้และทดสอบในอตัราส่วน 80:20 
(ใชข้อ้มูลในการเรียนรู้ 80 รูป ต่อคลาส)  และการทดลองท่ี 2 
ใชข้อ้มูลชุดท่ี 2 แบ่งขอ้มูลส าหรับการเรียนรู้และทดสอบ
ในอตัราส่วน 80:20 (ใชข้อ้มูลในการเรียนรู้ 24 รูป ต่อคลาส)
โดยวตัถุประสงคข์องการศึกษาประเด็นน้ี เพ่ือตรวจสอบว่า
จ านวนรูปภาพท่ีใชใ้นการเรียนรู้โมเดลมีผลต่อประสิทธิภาพ
ของโมเดลอย่างไร และการใช้จ านวนรูปภาพท่ีน้อย
สามารถฝึกสอนโมเดลการรู้จ าจงัหวดับนป้ายทะเบียนรถ
ใหมี้ประสิทธิภาพไดห้รือไม่  

 

 
ภาพที่ 2: ความสัมพนัธ์ระหว่างจ านวนรอบ (Epoch) กบัความถูกตอ้ง 
(Accuracy) ในการเรียนรู้โมเดลของการทดลองท่ี 1 
 

 
ภาพที ่3: ความสมัพนัธ์ระหว่างจ านวนรอบ (Epoch) กบัความถูกตอ้ง 
(Accuracy) ในการเรียนรู้โมเดลของการทดลองท่ี 2 

 
ภาพท่ี 2 และภาพท่ี 3 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง

จ านวนรอบ (Epoch) กบัความถูกตอ้ง (Accuracy) ในการเรียนรู้
โมเดลของการทดลองท่ี 1 และการทดลองท่ี 2 ตามล าดบั 
จากผลการทดลอง สรุปไดว้า่  

1 ) เ ม่ื อจ านวนรูปภาพท่ี ใช้ในการ เ รี ยน รู้ลดลง  
ท าใหโ้มเดล CNN และ InceptionV3 มีประสิทธิภาพลดลง 
(ได้โมเดลท่ี มีความถูกต้องน้อยลง ) ส าหรับโมเดล 
YOLOv8 ยงัคงสมารถใหค้่าความถูกตอ้งท่ี 100%  

2) เม่ือจ านวนรูปภาพท่ีใชใ้นการเรียนรู้ลดลง เวลาท่ีใช้
ในการสร้างโมเดลท่ีประสิทธิจะเพ่ิมข้ึน จากภาพท่ี 2 และ
ภาพท่ี 3 จะเห็นวา่ เม่ือใชจ้ านวนรูปในการเรียนรู้ท่ีมากกวา่ 
(ภาพท่ี 2) โมเดล YOLOv8 ให้ค่าความถูกต้องท่ี 100% 
ตั้งแต่การเรียนรู้รอบท่ี 20 แต่เม่ือลดจ านวนรูปภาพท่ีใชใ้น
การเรียนรู้ (ภาพท่ี 3) โมเดล YOLOv8 ให้ค่าความถูกตอ้ง
ท่ี 100% ในรอบการเรียนรู้ท่ี 40 และส าหรับโมเดล CNN 
และ InceptionV3 สร้างโมเดลท่ีประสิทธิภาพด้อยลง 
เม่ือจ านวนรูปภาพท่ีใชใ้นการเรียนรู้ลดลงอยา่งเห็นไดช้ดั 
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4.2 เวลาทีใ่ช้ในการเรียนรู้โมเดล 
จากผลการทดลองภาพท่ี 2 และภาพท่ี 3 พบวา่ โมเดล 

YOLOv8  ใช้เวลาในการเรียนรู้น้อยกว่าโมเดล CNN  
และ InceptionV3 เพื่อให้ได้โมเดลท่ี มีประสิทธิภาพ  
โดยโมเดล YOLOv8 ใหค้่าความถูกตอ้ง 100% ในรอบการเรียนรู้
ท่ี 20 และ 40 เม่ือจ านวนรูปภาพท่ีใชใ้นการเรียนรู้เป็น 80 รูป 
และ 24 รูป ตามล าดับ ในขณะท่ีโมเมล CNN และ 
InceptionV3 ย ังมีแนวโน้มท่ีโมเดลจะท างานได้ดี ข้ึน  
แต่ตอ้งใชจ้ านวนรอบในการเรียนรู้ท่ีสูงข้ึน (ใชเ้วลานานข้ึน) 

4.3 ความถูกต้องของโมเดล 
จากการทดลองจ าแนกจังหวดับนภาพป้ายทะเบียน

รถยนต์ โ ด ย ใช้โม เ ดล  YOLOv8, CNN, InceptionV3 
ผลลพัธ์การประเมินประสิทธิภาพของโมเดลจากชุดขอ้มูล
ทดสอบ (Test Dataset) สามารถสรุปไดใ้นตารางท่ี 1 และ
ตารางท่ี 2 

  

ตารางที่ 1: ผลการประเมินประสิทธิภาพของโมเดล YOLOv8, 
CNN, และ InceptionV3 บนชุดขอ้มูลท่ี 1   

โมเดล Precision Recall F1-Score 
ความ
แม่นย า  

(Accuracy) 

YOLOv8 100% 100% 100% 100% 
CNN 93% 93% 93% 93% 
InceptionV3 43% 43% 43% 43% 

 

ตารางที่ 2: ผลการประเมินประสิทธิภาพของโมเดล YOLOv8, 
CNN, และ InceptionV3 บนชุดขอ้มูลท่ี 2 

โมเดล Precision Recall F1-Score 
ความ
แม่นย า  

(Accuracy) 

YOLOv8 100% 100% 100% 100% 
CNN 39% 51% 43% 50% 
InceptionV3 21% 20% 20% 20% 

จากผลการทดลองในตารางท่ี 1 และตารางท่ี 2 พบว่า
โมเดล YOLOv8 มีประสิทธิภาพสูงสุดในการจ าแนก
ข้อมูลในทั้ งสองชุดข้อมูล โดยได้ค่า Precision, Recall,  
F1-Score และ Accuracy ท่ี  100% ทั้ งหมด ขณะท่ี CNN  
มีค่า Accuracy รองลงมาอยู่ท่ี 93% ในชุดขอ้มูลท่ี 1 และ
ลดลงเหลือ 50% ในชุดข้อมูล ท่ี  2 ส่วน InceptionV3  

มีค่า Accuracy ต ่าท่ีสุดเพียง 43% และ 20% ในชุดขอ้มูลท่ี 1 
และชุดขอ้มูลท่ี 2 ตามล าดบั ซ่ึงแสดงถึงประสิทธิภาพท่ีต ่ากวา่
โมเดลอ่ืนอยา่งชดัเจน สรุปไดว้า่ YOLOv8 มีความแม่นย  า
ในการจ า แนกข้อมู ล สู ง สุด  ในขณะ ท่ี  CNN และ 
InceptionV3 มีความแม่นย  าลดหลัน่ลงมาตามล าดบั 

4.4 อภิปรายผลการวจิยั 
ผลการวจิยัน้ีมุ่งศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชเ้ทคนิค

การเรียนรู้เชิงลึกกับจ านวนรูปภาพท่ีใช้ในการเรียนรู้ 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งกรณีมีจ านวนรูปภาพท่ีใชใ้นการเรียนรู้
มีจ านวนน้อย  ซ่ึ งจ านวนรูปภาพเ ป็นปัจจัยส าคัญ 
ในการเรียนรู้โมเดลเชิงลึกใหไ้ดป้ระสิทธิภาพ โดยผลการ
ทดลองพบว่าโมเดล YOLOv8 ให้ค่าความแม่นย  าสูงกว่า
โมเดล CNN และ Inceptionv3 ค่อนขา้งมาก 

จากผลลัพธ์ท่ีได้ แสดงให้เห็นว่า โมเดล YOLOv8  
มีแนวโนม้ท่ีจะสามารถน ามาใชใ้นการรู้จ าจงัหวดับนป้าย
ทะเบียนรถไดดี้ เน่ืองจากเป็นโมเดลท่ีออกแบบมาส าหรับ
การตรวจจบัวตัถุ (Object Detection) ซ่ึงสามารถตรวจจบั
และรู้จ าตวัอกัษรบนป้ายทะเบียนรถได้ในขั้นตอนเดียว 
ต่ างจาก InceptionV3 และ CNN ท่ี เ ป็นโมเดลส าหรับ
จ าแนกรูปภาพ (Image Classification) ซ่ึงตอ้งการการตดัภาพ
และเตรียมขอ้มูล (ตดัภาพให้เหลือเฉพาะส่วนท่ีเป็นช่ือจงัหวดั
บนป้ายทะ เ บียนรถ ) เ พ่ิม เ ติม  นอกจาก น้ี  YOLOv8  
ยงัถูกออกแบบมาให้ท างานแบบเรียลไทม์ จึงสามารถ
ท างานไดเ้ร็วกวา่ และรองรับการตรวจจบัวตัถุท่ีมีขนาดเล็ก 
และมุมเอียง  จึงเหมาะสมส าหรับการรู้จ าจงัหวดัในป้าย
ทะเบียนรถไดดี้กวา่ 

อยา่งไรก็ตาม แมว้า่ผลลพัธ์ของ YOLOv8 เป็นท่ีน่าพอใจ 
แต่เน่ืองจากจ านวนรูปภาพท่ีใชใ้นการทดสอบยงัมีจ านวนจ ากดั 
(มีจ านวนน้อย มีความหลากหลายน้อย และจ านวนคลาส
ยงัไม่ครอบคลุมทุกจงัหวดั) ซ่ึงอาจเป็นสาเหตุให้โมเดล 
YOLOv8 ได้ค่าความแม่นย  าท่ี 100% ในอนาคตผู ้วิจัย 
จะฝึกสอนโมเดลให้ เ รียนรู้และทดสอบกับจ านวน 
และความหลากหลายของข้อมูลท่ีมากข้ึน รวมทั้ งเพ่ิม
จ านวนคลาสใหค้รอบคลุม 77 จงัหวดัต่อไป 
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5. สรุปผลและข้อเสนอแนะ  
 ผลการทดลองพบว่า YOLOv8 มีประสิทธิภาพสูงสุด 
โดยไดค้่า Precision, Recall, F1-Score และ Accuracy ท่ี 100% 
ในทั้งสองชุดขอ้มูล ขณะท่ี CNN มีประสิทธิภาพรองลงมา 
โดยไดค้่า Accuracy 93% ในชุดขอ้มูลท่ี 1 แต่ลดลงเหลือ 50% 
ในชุดข้อมูลท่ี 2 ส่วน InceptionV3 มีค่า Accuracy ต ่าสุด
ในทั้งสองชุดขอ้มูล โดยไดเ้พียง 43% ในชุดขอ้มูลท่ี 1 และ
ลดลงเหลือ 20% ในชุดข้อมูลท่ี 2 สรุปได้ว่า YOLOv8  
มีความสามารถในการจ าแนกจงัหวดับนป้ายทะเบียนได้
อย่างมีประสิทธิภาพและแม่นย  าท่ีสุดส าหรับชุดข้อมูล 
ท่ีใชใ้นงานวจิยัน้ี 
 แม้ ว่ า จ า ก ผ ล ก า ร วิ จั ย พบ ว่ า โ ม เ ด ล  YOLOv8  
มีประสิทธิภาพสูงในการตรวจจบัและรู้จ าจงัหวดับนป้าย
ทะเ บียนรถ ซ่ึงสามารถน าไปใช้ในระบบควบคุม
การจราจรหรือระบบรักษาความปลอดภัยอัตโนมัติ  
อยา่งไรก็ตาม การวิจยัน้ียงัมีขอ้จ ากดัในเร่ืองของขนาดชุด
ป้ายทะเบียนรถท่ีใช้ในการฝึกสอนและทดสอบโมเดล 
ท่ียงัน้อยเกินไป รวมทั้ งความหลากหลายของรูปภาพ 
และจ านวนคลาสท่ียงัไม่ครอบคลุม 77 จังหวดั ดังนั้ น  
ในอนาคตจะท าการศึกษาเพ่ิมเติมโดยเพ่ิมจ านวนรูปภาพ
ส าห รับทดสอบมาก ข้ึน  รวมถึง เ พ่ิมจ านวนคลาส 
ให้ครอบคลุม 77  จังหวัด  เพื่อให้สามารถน าโมเดล 
ไปใชใ้นระบบท่ีตอ้งการไดจ้ริงต่อไป 
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บทคัดย่อ 

ปัจ จุ บันปริมาณข้อมูลในโลกออนไลน์ เ พ่ิม ขึ้น 
อย่างรวดเร็วและมีแนวโน้มท่ีจะเพ่ิมมากย่ิงขึน้ในอนาคต
ท าให้การวิ เคราะห์ข้อมูลและท าความเ ข้าใจข้อมูล 
ท่ีมีปริมาณมหาศาลและซับซ้อนเหล่านีต้้องใช้เวลาอย่างมาก 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ประยุกต์ใช้เทคนิคการสร้าง
แบบจ าลองหัวข้อ (Topic Modelling) มาสกัดหรือค้นหา
หัวข้อ ท่ี ซ่อนอยู่ ในชุดข้อมูลท่ีมีขนาดใหญ่ และน ามา
วิเคราะห์เพ่ือใช้จัดกลุ่มข้อมลู โดยใช้ข้อมลูแถลงข่าวภาษาไทย
จากส านักงานเศรษฐกิจการคลั ง  ท้ั งหมด  7 6 2  ข่ า ว  
และใช้แบบจ าลองหัวข้อวิธี Latent Dirichlet Allocation (LDA) 
เป รียบเทียบกับแบบจ าลองหัวข้อวิ ธี  Non-negative 

Matrix Factorization (NMF) เ ป็นกรณี ศึกษาโดยใช้
ค ะ แ น น ค ว า ม ส อ ด ค ล้ อ ง ข อ ง หั ว ข้ อ แ บ บ  Cv  

(Cv Coherence Score) ใ น ก า ร วั ด ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
ของแบบจ าลองร่วมกับการประเมินผลโดยมนุษ ย์   
จากน้ันน าผลการสร้างแบบจ าลองหัวข้อไปใช้ในการพัฒนา
ระบบการจัดกลุ่มข่าวบนเว็บไซต์ ผลการศึกษาพบว่า 
การสร้างแบบจ าลองหัวข้อด้วยวิธี LDA มีค่า Cv สูงสุดคือ 
0 . 6 6 8  แ ล ะ วิ ธี  NMF มี ค่ า  Cv สู ง สุ ด คื อ  0 . 6 85  
และเลือกแบบจ าลองหัวข้อวิธี LDA ไปใช้พัฒนาระบบการ
จัดกลุ่มข่าวบนเวบ็ไซต์ให้สามารถเข้าถึงการใช้งานได้ง่าย 
ค าส าคญั: การเรียนรู้ของเคร่ือง การประมวลผลภาษาธรรมชาติ 
แบบจ าลองหัวข้อ การจัดสรรของดีรีเคลแฝง การแยกตัว
ประกอบเมทริกซ์แบบไม่เป็นค่าลบ 
 
 

 

Abstract 

Currently, the amount of online data is increasing 

rapidly and is likely to increase even more in the future. 

Making data analysis and understanding massive 

datasets has become increasingly time-consuming 

and complex. This research aims to apply the topic 

modeling technique to extract or search for hidden 

topics in a large data set and analyze it for data 

grouping, using Thai press releases from the Fiscal 

Policy Office, a total of 762 news stories, and using 

the Latent Dirichlet Allocation (LDA) compared to  

the Non-negative Matrix Factorization (NMF) as  

a case study, using the Cv Coherence Score to measure 

the efficiency of the model together with human evaluation. 

The results of the topic modeling were then used to 

develop a news grouping system on the website.  

The study results found that the topic modeling using 

the LDA method had the highest Cv is 0.668, and the 

NMF method had the highest Cv is 0.685, which were 

close to each other. The LDA model was selected to 

develop a news grouping system on the website for 

easy access.  

Keywords: Machine Learning, Topic Modelling, Natural 

Language Processing, Latent Dirichlet Allocation, Non-

negative Matrix Factorization. 

 
1. บทน า 

การเพ่ิมข้ึนของขอ้มูลในโลกออนไลน์เพ่ิมข้ึนอยา่งรวดเร็ว 
ทั้ งข้อมูลจากการแสดงความคิดเห็นบนโลกออนไลน์ 
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ขอ้มูลข่าวหรือบทความท่ีน าเสนอเผยแพร่บนเวบ็ไซต ์เป็นตน้ 
ปริมาณข้อมูลเหล่าน้ียงัคงมีการเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง  
แ ล ะ มี แ น ว โ น้ ม ท่ี จ ะ เ พ่ิ ม ม า ก ยิ่ ง ข้ึ น ใ น อ น า ค ต  
ท าให้การบริหารจดัการ การจดักลุ่มขอ้มูลหรือการท าความเขา้ใจ
ข้อ มู ล ท่ี มี ป ริ ม าณม า ก แ ล ะหล า กหล า ย รู ป แบบ 
จะต้องใช้ เ วลาอย่า งมาก  การใช้ เทค นิคการสร้าง
แบบจ าลองหัวข้อ (Topic Modelling) ซ่ึง เป็นวิธีหน่ึง 
ท่ีไดรั้บความนิยมในการน ามาประยุกตใ์ชก้บัการจดักลุ่ม
หรือวเิคราะห์ขอ้มูล โดยเทคนิคน้ีจะช่วยสกดัค าหรือคน้หา
หัวขอ้ท่ีซ่อนอยู่ในชุดขอ้มูลท่ีมีขนาดใหญ่ ท าให้การจดั
ระเบียบและตีความขอ้มูลเชิงขอ้ความมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
ดงันั้นเพ่ือลดระยะเวลาในการท าความเขา้ใจ และจดักลุ่มขอ้มูล
ท่ีมีปริมาณมากและซับซ้อน ผู ้ศึกษาจึงได้ประยุกต์ใช้
แบบจ าลองหัวขอ้มาใชใ้นการจดักลุ่มขอ้มูลโดยใชข้อ้มูล
แถลงข่าวจากส านักงานเศรษฐกิจการคลงัเป็นกรณีศึกษา
และพฒันาระบบการจัดกลุ่มข่าวด้วยแบบจ าลองหัวขอ้
แสดงผลบนเว็บไซต์เพื่อให้สามารถเข้าถึงและใช้งาน 
ไดอ้ยา่งสะดวก 

 
2. ทฤษฎีและงานวจัิยต่าง ๆ ทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 การสร้างแบบจ าลองหัวข้อ 
การสร้างแบบจ าลองหวัขอ้เป็นวธีิการเรียนรู้ของเคร่ือง 

(Machine Learning) แบบไม่มีผูส้อน (Unsupervised Learning) 
อย่างหน่ึงท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้ความหรือคน้หาหัวขอ้ 
ท่ีซ่อนอยู่จากเอกสารหรือคลังขอ้มูล (Corpus) โดยการ
สร้างแบบจ าลองหัวข้อจะใช้วิ ธีการทางสถิติเพื่อหา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งค าท่ีประกอบอยูใ่นเอกสาร แนวคิด
ของแบบจ าลองหวัขอ้มีสมมติฐานวา่เอกสารแต่ละเอกสาร
เ กิดจากหัวข้อหลาย  ๆ  หัวข้อประกอบกัน  ดังนั้ น
วัตถุประสงค์ของการสร้ างแบบจ าลองหัวข้อ  คือ  
การค้นหาการกระจายตัวของหัวข้อในแต่ละเอกสาร 
และคน้หาการกระจายตวัของค าในแต่ละหวัขอ้ 

2.2 การจดัสรรของดรีีเคลแฝง 
การจดัสรรของดีรีเคลแฝง (Latent Dirichlet Allocation: LDA) 

เป็นเทคนิคการจดักลุ่มเอกสารหรือการสร้างแบบจ าลอง
หัวขอ้แบบหน่ึงโดยมีสมมติฐานวา่ในหน่ึงเอกสารสามารถ

มีหลายหัวขอ้และแต่ละหัวขอ้ประกอบด้วยค าหลายค า [1] 
ซ่ึงค าท่ีมีความสัมพนัธ์ใกลเ้คียงกนัหรือเป็นกลุ่มเดียวกนัจะ
ถูกจดัอยูใ่นหัวขอ้เดียวกนั โดยเทคนิค LDA จะท าการหาค่า
ความน่าจะเป็นของความสัมพันธ์ของหัวข้อของแต่ละ
ประโยค และค่าความน่าจะเป็นของค าในแต่ละหัวขอ้ [2] 
ห ลั ก ก า ร ท า ง า น ข อ ง  LDA มี ขั้ น ต อ น ดั ง น้ี   
1. ก าหนดจ านวนหวัขอ้ 2. ท าการสุ่มการแจกแจงหวัขอ้ใน
แต่ละเอกสารและค าในเอกสารโดยก าหนดว่าค าแต่ละค า
ในเอกสารนั้นจะเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้ใด 3. อพัเดทการแจกแจง
หวัขอ้โดยใชอ้ลักอริทึม Gibbs Sampling จนกระทัง่ค่าของ
การแจกแจงหัวขอ้มีความคงท่ี 4. เม่ือการแจกแจงหัวขอ้
คงท่ีแล้วจะได้ผลลัพธ์เป็นการแจกแจงหัวข้อในแต่ละ
เอกสารและการแจกแจงค าในแต่ละหวัขอ้ 

2.3 การแยกตวัประกอบเมทริกซ์แบบไม่เป็นค่าลบ 
การแยกตัวประกอบเมทริกซ์แบบไม่เ ป็นค่าลบ  

(Non-negative Matrix Factorization: NMF) เ ป็น เทคนิค
การจดักลุ่มเอกสารหรือการสร้างแบบจ าลองหวัขอ้แบบหน่ึง 
โดยใชเ้ทคนิคทางเชิงเสน้ (Linear Algebra) ท่ีใชใ้นการลด
รูป เ มท ริ ก ซ์ โดยแ บ่ ง เ มท ริ ก ซ์ ท่ี ป ระกอบด้ว ยค่ า 
ท่ีไม่เป็นลบออกเป็นสองเมทริกซ์ย่อยท่ีคูณกนั หลกัการ
ท างานของ NMF คือ การหาเมทริกซ์ย่อยสองเมทริกซ์ 
(เมทริกซ์การกระจายของหวัขอ้ในแต่ละเอกสารและเมทริกซ์
การกระจายของค าในแต่ละหัวขอ้) จากเมทริกซ์ตน้ฉบบั 
(เมทริกซ์ของค าทั้ งหมดท่ีปรากฏในแต่ละเอกสาร )  
โดยมีเง่ือนไขว่าค่าทุกค่าตอ้งเป็นบวกและพยายามท าให้
การคูณของเมทริกซ์ยอ่ยใกลเ้คียงกบัเมทริกซ์ตน้ฉบบัมากท่ีสุด 

2.4 คะแนนความสอดคล้องของหัวข้อ  
การค านวณคะแนนความสอดคลอ้งของหัวขอ้ (Topic 

Coherence Score) ท่ี แ บ บ จ า ล อ ง หั ว ข้ อ ส ร้ า ง ข้ึ น 
จะถูกค านวณเพ่ือใช้ก าหนดจ านวนหัวข้อท่ีเหมาะสม 
และช่วยใหแ้น่ใจวา่ค าในหวัขอ้นั้นมีความหมายสอดคลอ้ง 
และเก่ียวขอ้งกนัซ่ึงมีวิธีค  านวณไดห้ลายวิธี เช่น Cv, Cumas, 
Cnpmi เป็นตน้ โดยคะแนนท่ีสูงข้ึนแสดงถึงค าภายในหวัขอ้
มีความสอดคลอ้งกนัมากข้ึนและมีการก าหนดหวัขอ้ท่ีดี [3] 
ส าหรับงานน้ีจะใชค้่า Cv ท่ีวดัความสัมพนัธ์ของค าโดยใช้
การวเิคราะห์ค าท่ีปรากฏบนหนา้ต่างแบบเล่ือน (Sliding Window) 
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และค านวณหาความน่าจะเป็นในการเกิดค าร่วมกัน 
จากค่า NPMI และค านวณความคลา้ยคลึงเชิงความหมาย
ระหว่างค าโดยใช้ Cosine Similarity [4], [5] ดังสมการ
ต่อไปน้ี 

Cv=
∑ ∑ scos(w⃗⃗ n,k, w⃗⃗ k

*
)

N
n=1

K
k=1

N × K
   (2-1) 

โดย Cv      คือ คะแนนความสอดคลอ้ง 
 w⃗⃗⃗ n,k คือ ค่าเวกเตอร์ค า index ท่ี n ในหวัขอ้ท่ี k 

w⃗⃗⃗ k
∗    คือ ค่าเวกเตอร์รวมของค าทั้งหมดในหวัขอ้ท่ี k 

Scos   คือ ค่าความคลา้ยคลึงของโคไซน์ 
k      คือ index หวัขอ้ โดยท่ี k ∈ {1, 2, …, K} 

 n       คือ index ค าในแต่ละหวัขอ้ โดยท่ี n ∈ {1, 2, …, N} 
 K     คือ จ านวนหวัขอ้ทั้งหมด 
 N     คือ จ านวนค าทั้งหมด 

2.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง  
การประยุกต์ใช้แบบจ าลองหัวข้อถูกน ามาใช้งาน 

ในหลากหลายด้าน เช่น การใช้แบบจ าลองหัวข้อมา
วิเคราะห์ขอ้มูลตัว๋สนบัสนุน (Support Ticket) ดว้ยวิธี LDA 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการลูกค้า [6] หรือการน ามา
ประยกุตใ์ชว้ิเคราะห์ขอ้ความภาษาไทยเก่ียวกบัการตั้งครรภ์
ด้วยวิธีการสร้างแบบจ าลองหัวข้อวิธี LDA เพื่อน าไป
พฒันากับระบบโตต้อบอัตโนมติั (Chatbot) ให้สามารถ
ถามตอบได้ตรงประเด็นและมีประสิทธิภาพมากข้ึน [2] 
หรือใชค้น้หาหวัขอ้ส าคญัในบทความข่าวภาษาไทยโดยใช้
แบบจ าลองหวัขอ้เปรียบเทียบกนั 2 วธีิ คือ LDA และ NMF [7] 
นอกจากน้ีย ังมีการใช้แบบจ าลองหัวข้อด้วยวิธี LDA  
เพ่ือหาหัวข้อหรือประเด็นท่ีมีโอกาสซ่อนอยู่ในเน้ือหา 
ของแต่ละโพสตใ์นชุมชนถามตอบออนไลน์ (Stack Overflow) 
ท าให้เขา้ใจกลุ่มปัญหาหรือสาระส าคญัของปัญหานั้น ๆ 
ไดดี้ข้ึน [8] 

 
3. วธีิการด าเนินการ 

ขั้นตอนการด าเนินงานในภาพรวมแบ่งออกเป็น 2 ส่วน
ได้แ ก่  1 .  การสร้างและเปรียบเ ทียบประสิทธิภาพ 
ของแบบจ าลองหัวข้อวิธี LDA และ NMF โดยทดลอง
ก าหนดค่าพารามิเตอร์ท่ีแตกต่างกันเพ่ือหาค่า Cv สูงท่ีสุด
เพื่อคดัเลือกน าไปใชง้านในระบบการจดักลุ่มข่าว และส่วนถดัมา

คือ  2 .  การพัฒนาระบบการจัดก ลุ่ มข่ า วแสดงผล 
บนหน้าเว็บไซต์ โดยขั้นตอนการด าเนินงานในภาพรวม 
มีรายละเอียดดงัภาพท่ี 1 

 
ภาพที ่3: ภาพรวมขั้นตอนการด าเนินงาน 

3.1 การเกบ็รวบรวมและจดัเตรียมข้อมูล 
ข้อมูลท่ีใช้เ ป็นข้อมูลภาษาไทยจากหน้าเว็บไซต์ 

www.fpo.go.th/main/News/Press-conference.aspx ซ่ึงเป็น
ข้อ มูลแถลงข่ าวของส านักงาน เศรษฐกิจการคลัง 
ตั้ งแต่ ปี  พ .ศ .  2557  - 2566  รวมทั้ งหมด 762  ข่ าว  
ใชเ้คร่ืองมือ Web Scraper และ ChatPDF ในการเก็บขอ้มูล 
จากนั้นใชไ้ลบรารี PyThaiNLP ท าความสะอาดขอ้มูลและ
ตัดค าโดยเปรียบเทียบการตัดค าด้วยวิธี newmm และ 
deepcut พบวา่การตดัค าดว้ยวิธี newmm ใหผ้ลลพัธ์การตดั
ค าท่ีมีความหมาย ดงัตารางท่ี 1 ผูศึ้กษาจึงเลือกใชก้ารตดัค า
ดว้ยวิธี newmm จากนั้นท าการวิเคราะห์ขนาดของค าและ
ความหลากหลายของค าในชุดขอ้มูลน้ี พบว่ามีจ านวนค า
ทั้งหมด 44,098 ค า มีค  าศพัท์ท่ีไม่ซ ้ ากนัทั้งหมด 3,108 ค า 
จ านวนค าโดยเฉล่ียของแต่ละข่าวในชุดข้อมูลน้ีอยู่ท่ี
ประมาณ 57 ค า และขอ้ความข่าวท่ีมีจ านวนค าน้อยท่ีสุด
ในชุดขอ้มูลน้ี คือ 12 ค า ส่วนขอ้ความข่าวท่ีมีจ านวนค า
มากท่ีสุดในชุดขอ้มูลน้ี คือ 176 ค า และแต่ละค ามีความถ่ี 
ท่ีปรากฏในชุดขอ้มูลแตกต่างกนัดงัภาพท่ี 2 เม่ือตดัค าเสร็จ
เ รียบร้อยแล้วจึงแปลงค า เป็นเวกเตอร์ด้วยวิธีถุงค า   
(Bag of Word) โดยใชไ้ลบรารี gensim 
ตารางที ่2: ตารางเปรียบเทียบผลลพัธ์การตดัค  า 

ขอ้ความ newmm deepcut 

โครงการ"เราเท่ียว
ดว้ยกนั" 
ประกอบดว้ย
ขอ้มูลท่ี… 

[โครงการ, เรา
เท่ียวดว้ยกนั, 
ประกอบดว้ย, 
ขอ้มูล, …] 

[โค, รง, เท่ี, ยว
ดว้ยกนั, ประกอบ
ดว้ย,ขอ้มูลท, ้ี้ ่] 

ความส าเร็จของ
มาตรการท่ีมีผล

[ความส าเร็จ, 
มาตรการ, มีผล,

[ความส าเร็จ, ง, 
ตรก, ารท่ี, ผลต,



The Twenty-first National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2025 

 

302 

ขอ้ความ newmm deepcut 

ตอบรับดีจาก
ประชาชน โดยมี
ความนิยมในการ
ใชจ่้ายผา่น… 

ตอบรับ,ดี,
ประชาชน, ความ
นิยม,ใชจ่้าย, …] 

อ,บรับด,้,ี จาก
ประ,ชาชน,โด,ย,
ความนิยม,การใ,ช,้
จ่าย,] 

 
ภาพที ่2: ภาพรวมค าศพัทท่ี์ปรากฏบ่อยในชุดขอ้มูลน้ี 

3.2 การสร้างและประเมนิผลแบบจ าลองหัวข้อ 
การสร้างแบบจ าลองหัวขอ้จะสร้างแบบจ าลองหัวขอ้

วิ ธี  LDA เป รียบเ ทียบกับวิ ธี  NMF และประเ มินผล
แบบจ าลองหวัขอ้โดยใชไ้ลบรารี gensim ซ่ึงในการทดลอง
จะก าหนดจ านวนหวัขอ้และพารามิเตอร์ของแต่ละแบบจ าลอง
ท่ีแตกต่างกนัโดยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 2 และตารางท่ี 3 
จากนั้นพิจารณาผลการสร้างแบบจ าลองหัวขอ้และค่า Cv 
เพื่อก าหนดจ านวนหัวข้อของแบบจ าลองให้เหมาะสม 
และใชจ้ดักลุ่มส าหรับชุดขอ้มูลน้ี 
  3.3 การใช้งานแบบจ าลองหัวข้อ 

เม่ือพิจารณาผลลพัธ์จากการสร้างแบบจ าลองหัวข้อ
และค่า Cv แลว้ ผูศึ้กษาจะเลือกจ านวนหัวขอ้ท่ีมีค่า Cv สูงท่ีสุด
ของทั้ง 2 แบบจ าลองมาเปรียบเทียบกนัโดยวิเคราะห์ผล
การสกัดค าในแต่ละหัวข้อของทั้ ง 2 แบบจ าลองและ
พิจารณาเลือกแบบจ าลองหัวขอ้ท่ีใหผ้ลลพัธ์ค าท่ีส่ือความหมาย
และมีความสอดคล้องกันภายในหัวข้อ จากนั้ นท าการ
ก าหนดช่ือหัวขอ้ (Labeling Topic) ให้สอดคลอ้งกบัค าท่ี
แสดงในแต่ละหัวข้อ เ พ่ือน าไปท าแบบสอบถามให้

ผูเ้ช่ียวชาญประเมินผลลพัธ์การจดักลุ่มข่าวจากแบบจ าลอง
หวัขอ้วา่หวัขอ้ท่ีก าหนดมีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหาข่าวหรือไม่ 
และน าแบบจ าลองหัวข้อไปใช้งานบนหน้าเว็บไซต์  
โดยใชเ้คร่ืองมือ Streamlit ในการสร้างระบบการจดักลุ่มข่าว
โดยใชแ้บบจ าลองหวัขอ้เพื่อใหผู้ใ้ชง้านสามารถเขา้ถึงไดง่้าย
และใชง้านไดอ้ยา่งสะดวก ซ่ึงการท างานของระบบจดักลุ่มข่าว
มีขั้นตอนการท างานดงัภาพท่ี 3 
ตารางที ่3: รายละเอียดพารามิเตอร์ของแบบจ าลองหวัขอ้วิธี LDA 

รายการ LDA 
num_topics 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15  

alpha ['auto', 'symmetric', 'asymmetric', 0.01, 0.05, 0.1, 0.3, 
0.5, 1] 

eta ['auto', 'symmetric',0.01, 0.05, 0.1, 0.3, 0.5, 1] 

ตารางที ่4: รายละเอียดพารามิเตอร์ของแบบจ าลองหวัขอ้วิธี NMF 
รายการ NMF 

num_topics 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 
kappa [0.01, 0.05, 0.1, 0.3, 0.5, 1, 1.5] 

 

4. ผลการด าเนินงาน  
4 .1  ผลการศึกษาและเปรียบเทียบประสิทธิภาพ

แบบจ าลองหัวข้อวธีิ LDA และ NMF  
แบบจ าลองหัวขอ้วิธี LDA มีค่า Cv สูงสุด คือ 0.668 

เม่ือก าหนดพารามิเตอร์ num_topics = 4, alpha = 0.1 และ 
eta = ‘auto’ ส าหรับแบบจ าลองหัวข้อวิธี NMF มีค่า Cv 
สูงสุด คือ 0.685 เม่ือก าหนดพารามิเตอร์ num_topics = 4, 
และ kappa = 0.3 ซ่ึงทั้ ง 2 วิธีมีค่า Cv สูงสุดเม่ือก าหนด
จ านวนหัวข้อคือ 4 หัวข้อ ดังตารางท่ี 4 จากนั้ นแสดง 
ค าส าคญั (Keywords) ในแต่ละหัวขอ้ทั้งหมด 10 ค าของ
แบบจ าลองวิธี LDA และ NMF โดยค าในตารางเป็นค า 
ท่ีมีน ้ าหนกัมากท่ีสุด 10 อนัดบัแรกท่ีเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้นั้น ๆ 
ดงัตารางท่ี 5 ซ่ึงทั้ง 2 วิธีให้ผลลพัธ์ของการสกดัค าส าคญั
ภายในหวัขอ้ใกลเ้คียงกนั   

ภาพที ่3: การท างานของระบบการจดักลุ่มข่าว 
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ตารางที ่5: การปรับพารามิเตอร์ของ LDA และ NMF 

จ านวน 
หวัขอ้ 

คะแนนความสอดคลอ้งของหวัขอ้  
(Cv Coherence Score) 

LDA NMF 
3 0.626 0.668 
4 0.668 0.685 
5 0.611 0.620 
6 0.517 0.676 
7 0.472 0.600 
8 0.474 0.611 
9 0.436 0.503 
10 0.470 0.596 
11 0.427 0.547 
12 0.407 0.564 
13 0.478 0.561 
14 0.452 0.601 
15 0.498 0.581 

ตารางที ่6: ค าส าคญัในแต่ละหวัขอ้ของ LDA และ NMF 

ค าส าคญั (Keywords)  
10 ค าแรกของ LDA 

ค าส าคญั (Keywords)  
10 ค าแรกของ NMF 

"เศรษฐกิจ", "ไทย", "ทางการเงิน", 
"การเงิน",  
"การประชุม", "สร้าง", 
"สนบัสนุน", "นโยบาย", 
"คุม้ครอง", "การพฒันา" 

"เศรษฐกิจ", "ไทย", "การ
ประชุม", "การเงิน", "นโยบาย", 
"การพฒันา", "ทางการเงิน", 
"สนบัสนุน", 
"กระทรวงการคลงั", "อาเซียน" 

"สินเช่ือ", "มาตรการ", "หน้ีนอก
ระบบ", "หน้ี", "ด าเนินการ", 
"เดือน", "ช่วยเหลือ", "แกไ้ข
ปัญหา", "พิโกไฟแนนซ"์, 
"ประกอบธุรกิจ" 

"สินเช่ือ", "หน้ีนอกระบบ", 
"ประชาชน", "แกไ้ขปัญหา", 
"มาตรการ", "ด าเนินการ", 
"เดือน","พิโกไฟแนนซ์", "หน้ี", 
"ช่วยเหลือ" 

"โครงการ", "ลา้น", "สิทธ์ิ", "ใช้
จ่าย", "คนละคร่ึง", "ยอด", "คน", 
"ประชาชน", "ผูใ้ช"้, "สะสม" 

"โครงการ", "ลา้น", "สิทธ์ิ", "ใช้
จ่าย", "คนละคร่ึง", "ยอด", 
"ประชาชน", "สะสม", "ผูใ้ช"้, 
"คน" 

"ลงทะเบียน", "รัฐ", "ตรวจสอบ", 
"ขอ้มูล", "โครงการ", "สวสัดิการ", 
"ส านกังาน", "หน่วยงาน", "บตัร", 
"คุณสมบติั" 

"ลงทะเบียน", "โครงการ", 
"ขอ้มูล", "ตรวจสอบ", 
"เวบ็ไซต"์, "หน่วยงาน", 
"สถานะ", "คุณสมบติั", 
"สวสัดิการ", "เพ่ือสวสัดิการ
แห่งรัฐ" 

เ ม่ื อได้ผลลัพ ธ์การสกัดค า ในแต่ละหัวข้อแล้ว  
ผู ้ศึกษาจึงก าหนดช่ือของแต่ละหัวข้อ (Labeling Topic) 
จากผลลพัธ์ของ LDA ดงัตารางท่ี 6 เพ่ือใชใ้นการจดักลุ่มข่าว
โดยการก าหนดช่ือจะพิจารณาจากค าส าคัญท่ีปรากฏ 
ภายในแต่ละหวัขอ้และจดัท าแบบสอบถามผ่าน Google Form 
ให้ผู ้เ ช่ียวชาญประเมินผลการจัดกลุ่มข่าวจากผลลัพธ์ 
ของแบบจ าลองหัวขอ้ว่าสอดคลอ้งกบัเน้ือหาข่าวหรือไม่ 
ซ่ึงผลลพัธ์แบบประเมินสรุปไดด้งัตารางท่ี 7 
ตารางที ่7: ตั้งช่ือหวัขอ้เพ่ือใชส้ าหรับจดักลุ่มข่าว 

ช่ือหวัขอ้ ค าส าคญั (Keywords) 10 ค าแรก 

นโยบาย
เศรษฐกิจและ

การเงิน 

"เศรษฐกิจ", "ไทย", "ทางการเงิน", "การเงิน",  
"การประชุม", "สร้าง", "สนบัสนุน", 
"นโยบาย", "คุม้ครอง", "การพฒันา" 

การแกไ้ข
ปัญหาสินเช่ือ 

"สินเช่ือ", "มาตรการ", "หน้ีนอกระบบ", "หน้ี", 
"ด าเนินการ", "เดือน", "ช่วยเหลือ", "แกไ้ข
ปัญหา", "พิโกไฟแนนซ์", "ประกอบธุรกิจ" 

โครงการ 
คนละคร่ึง 

"โครงการ", "ลา้น", "สิทธ์ิ", "ใชจ่้าย", "คนละ
คร่ึง", "ยอด", "คน", "ประชาชน", "ผูใ้ช"้, 
"สะสม" 

โครงการ
สวสัดิการรัฐ 

"ลงทะเบียน", "รัฐ", "ตรวจสอบ", "ขอ้มูล", 
"โครงการ", "สวสัดิการ", "ส านกังาน", 
"หน่วยงาน", "บตัร", "คุณสมบติั" 

ตารางที ่8: สรุปผลประเมินการจดักลุ่มข่าวจากผูเ้ช่ียวชาญ 

หวัขอ้ ข่าว
ทั้งหมด 

เห็นดว้ย ความสอดคลอ้ง 

นโยบายเศรษฐกิจ
และการเงิน 

290 283 97.59 % 

การแกไ้ขปัญหา
สินเช่ือ 

153 151 98.69 % 

โครงการ 
คนละคร่ึง 

212 155 73.11 % 

โครงการ
สวสัดิการรัฐ 

107 105 98.13 % 

 
4.2 ระบบการจดักลุ่มข่าวด้วยขั้นตอนวธีิแบบจ าลองหัวข้อ 

  ผลการพัฒนาระบบการจัดกลุ่มข่าวด้วยขั้ นตอนวิธี
แบบจ าลองหัวข้อโดยเลือกใช้วิธี  LDA เน่ืองจากผลลัพธ์ 
ของ LDA มีความสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
อี กทั้ ง  LDA และ  NMF ให้ ผลลัพ ธ์ ท่ี สอดคล้องกัน 
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และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน รวมถึงการใช้ไลบรารี  
pyLDAvis ส าหรับแสดงผลลพัธ์ในเชิงรูปภาพ(Visualization) 
เพ่ือให้การน าเสนอผลลพัธ์เขา้ใจง่าย เหมาะกบัการใชง้านกบั 
LDA มากกว่า NMF การแสดงผลหน้าจอหลกัของระบบการ
จดักลุ่มข่าวดว้ยขั้นตอนวธีิแบบจ าลองหวัขอ้ดงัภาพท่ี 4 

 
ภาพที ่4: ผลลพัธ์แสดงระบบการจดักลุ่มข่าวบนเวบ็ไซต ์

 
5. สรุป  

ในงานน้ีผูศึ้กษาได้น าแบบจ าลองหัวขอ้มาประยุกต์ใช้
ส าหรับการจัดกลุ่มข่าวของส านักงานเศรษฐกิจการคลัง 
เพ่ือลดระยะเวลาในการท าความเข้าใจและจัดกลุ่มข่าว 
โดยน าเสนอผลการสร้างแบบจ าลองหวัขอ้ดว้ยวิธี LDA และ NMF 
ซ่ึงผลลพัธ์ในงานน้ีพบว่า LDA และ NMF มีค่า Cv สูงท่ีสุด
เม่ือก าหนดจ านวนหัวข้อเป็น 4 หัวข้อ โดยค่า Cv สูงสุด 
ของ LDA คือ 0.668 และค่า Cv สูงสุดของ NMF คือ 0.685  
และทั้ง 2 วิธีสกดัค าส าคญัจากชุดขอ้มูลน้ีให้ผลลพัธ์เป็นไป
ในทิศทางเดียวกนั ดงันั้นผลการจดักลุ่มข่าวท่ีเหมาะสมกับ
ชุดขอ้มูลน้ีสามารถจดักลุ่มไดท้ั้งหมด 4 กลุ่ม คือ 1. นโยบาย
เศรษฐกิจและการเงิน 2. การแกไ้ขปัญหาสินเช่ือ 3. โครงการ
คนละคร่ึง 4. โครงการสวัสดิการรัฐ จากนั้ นได้ทดลอง 
น าแบบจ าลองหัวขอ้ไปใช้งานบนเว็บไซต์เพื่อให้ผูใ้ช้งาน
สามารถเข้าถึงและใช้งานได้อย่างสะดวก รวมถึงสามารถ
น าไปต่อยอดใชก้บัขอ้มูลอ่ืนไดใ้นอนาคต ส าหรับขอ้จ ากดั
ของงานน้ีคือทดลองการจดักลุ่มข่าวโดยใชข้อ้มูลท่ีมีลกัษณะ
เป็นบทความยาวและข่าวเฉพาะเจาะจงเพ่ือเป็นกรณีศึกษาเท่านั้น 
ย ังไม่ได้มีการทดลองกับข้อมูลในแบบอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม  
ซ่ึงหากน าไปทดลองกบัขอ้ความสั้น เช่น โพสตบ์นโซเชียลมีเดีย 
อาจให้ผลลพัธ์ท่ีแตกต่างกัน ส าหรับการต่อยอดงานวิจัยน้ี 
ในอนาคตสามารถเพ่ิมการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ 
การจดักลุ่มข่าวแบบอ่ืน ๆ เช่น K-means Clustering เพื่อเป็น 
Baseline การประเมินประสิทธิภาพของแบบจ าลองหวัขอ้  
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การพยากรณ์อตัราการเสียชีวติในหอผู้ป่วยหนัก (ICU) อย่างแขง็แกร่ง 
ด้วยกรอบการเรียนรู้แบบแพร่กระจายและการเรียนรู้แบบเปรียบเทยีบหลายงาน 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้น าเสนอ  แบบจ าลองการแพร่กระจาย 
แบบมัลติทาสก์ (Multi-Task Diffusion Model: MTDM)  
ซ่ึงแก้ปัญหาข้อมูลท่ีขาดหายไปและการพยากรณ์การเสียชีวิต 
โดยใ ช้โม เดลแพ ร่กระจ าย  ส าห รับ เ ติม ค่ า ข้อมูล  
และหน่วยความจ าระยะส้ันยาว ส าหรับคาดการณ์ผลลัพธ์ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดึงคุณลักษณะ ได้มีการใช้
โครงข่ายแฝดสยามร่วมกับฟังก์ชันความสูญเสียเชิงเปรียบเทียบ 
เ พ่ือแยกแยะโปรไฟล์ผู้ ป่ วย ท่ีมีผลลัพ ธ์ค ล้ ายค ลึ ง 
และแตกต่างกัน นอกจากนี้ยังมีกลไกลการป้อนกลับ
ระหว่างแบบจ าลองการประมานค่าของข้อมลูท่ีขาดหายไป
และแบบจ าลองการท านายการ เสีย ชี วิตของผู้ ป่วย  
เพ่ือให้มีการปรับปรุงประสิทธิภาพร่วมกัน ซ่ึงจะช่วยเพ่ิม
ความแม่นย าในการท างานของแบบจ าลองแม้ว่าข้อมูล 
มีความไม่สมบูรณ์หรือมีสัญญาณรบกวน แบบจ าลองท่ี
น าเสนอจะท าการประเมินบนชุดข้อมูล Medical Information 

Mart for Intensive Care III (MIMIC-III)  แสดงให้เห็นว่า
แบบจ าลองการแพร่กระจายแบบมัลติทาสก์ ให้ผลลัพธ์ 
ท่ีแม่นย าสูงสุดด้วยคะแนน ROC-AUC 0.92 ผลการทดลอง
ยืนยันว่าการแบบจ าลองการแพร่กระจายแบบมัลติทาสก์ 
ท่ีมีการประมาณค่าด้วยแบบจ าลองการแพร่กระจาย  
กับแบบจ าลองการท านายการเสียชีวิตของผู้ ป่วยช่วยเพ่ิม
แขง็แกร่งและความน่าเช่ือถือของผลลัพธ์ได้อย่างมนัียส าคัญ
กรอบการท างาน แบบจ าลองการแพร่กระจายแบบมลัติทาสก์ 

เป็นโซลูชันท่ีครอบคลมุส าหรับการท านายอัตราการเสียชีวิต
ใน  ICU โดยสามารถ จัดการ ปัญหาคุณภาพข้อมูล 
และเ พ่ิมความแม่นย าในการท านาย เ พ่ือสนับสนุน 
การตัดสินใจในงานดูแลผู้ป่วยวิกฤตอย่างมปีระสิทธิภาพ 
ค าส าคัญ: การประมาณค่าข้อมูลท่ีขาดหาย การท านาย 
การเสียชีวิต แบบจ าลองการแพร่กระจาย การเรียนรู้
แบบมลัติทาสก ์การเรียนรู้เชิงเปรียบเทียบ 
 

Abstract 
This research presents the Multi-Task Diffusion 

Model (MTDM), which addresses issues of missing 

data and mortality prediction by utilizing diffusion 

models for data imputation and Long Short-Term 

Memory (LSTM) for outcome prediction. To enhance 

feature extraction, the framework employs a Siamese 

network with contrastive loss, distinguishing between 

patient profiles with similar and dissimilar outcomes. 

Additionally, a feedback mechanism between the imputation 

and prediction models ensures joint optimization, 

improving overall performance even in the presence 

of noisy or incomplete data. The proposed model is evaluated 

on the Medical Information Mart for Intensive Care III 

(MIMIC-III) dataset, achieving imputation accuracy 

across multiple missing data rates and performance 

in mortality prediction, with a ROC-AUC score of 0.92. 

The experimental results confirm that integrating 
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diffusion-based imputation with predictive modeling 

enhances the robustness and reliability of outcomes. 

The MTDM framework offers a comprehensive 

solution for ICU mortality prediction, addressing 

both data quality issues and predictive accuracy to 

support critical care decision-making. 

Keywords: Missing Data Imputation, Mortality Prediction,  

  Diffusion Model, Multi-Task Learning,  

  Contrastive Learning. 

 

1. บทน า 

ภาพที ่3: ภาพรวมของแบบจ าลองการแพร่กระจายแบบมลัติทาสก์ 
  ท่ีน าเสนอ 
 

หอผู ้ป่ วยวิกฤ ติ  (The Intensive Care Unit: ICU)  
เป็นหน่วยงานท่ีใความส าคัญอย่างยิ่งในโรงพยาบาล 
ท่ีให้การดูแลผูป่้วยเฉพาะทางท่ีมีอาการวิกฤตและเป็น
อนัตรายถึงชีวิต การคาดการณ์อตัราการเสียชีวิตท่ีแม่นย  า
ของผูป่้วยวิกฤต มีบทบาทส าคัญในการก าหนดแนวทาง 
การตดัสินใจทางคลินิก การจดัสรรทรัพยากรใหเ้หมาะสมท่ีสุด 
และปรับปรุงผลลพัธ์ของผูป่้วย การคาดการณ์ท่ีเช่ือถือได้
ช่วยให้ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการแพทยส์ามารถปรับกลยทุธ์การรักษา 
จัดสรรทรัพยากรได้ นอกจากน้ี การคาดการณ์เหล่าน้ี 
ยงัช่วยให้ส่ือสารกบัผูป่้วยและครอบครัวได ้ช่วยให้ผูป่้วย
ตัดสินใจเ ก่ียวกับการดูแลและจัดการความคาดหวัง
เก่ียวกบัผลลพัธ์ท่ีอาจเกิดข้ึน 

เ ทค นิคก าร เ รี ยน รู้ เ ชิ ง ลึ ก  (Deep Learning: DL)  
ได้พฒันาวงการการแพทยเ์ชิงพยากรณ์ด้วยการน าเสนอ
ผลลพัธ์ท่ีล ้าสมยัในงานจดัประเภทและการท านายโมเดล 
เ ช่น  ห น่วยความจ าระยะสั้ นยาว  (Long-Short Term 
Memory: LSTM) และสถาปัตยกรรมอ่ืน ๆ  ไดแ้สดงศกัยภาพ
ท่ียอดเยีย่มในการจดัการขอ้มูลอนุกรมเวลา (Time-Series Data) 

ซ่ึงมีประสิทธิภาพสูงในการจัดการข้อมูลอนุกรมเวลา  
ช่วยให้บุคลากรทางการแพทยว์ิเคราะห์ขอ้มูลจ านวนมาก
ไดอ้ยา่งแม่นย  า ส่งผลให้การวางแผนการรักษาเหมาะสมข้ึน 
ปรับปรุงผลลพัธ์ของผูป่้วย และพฒันาระบบสนับสนุน
การตดัสินใจทางคลินิก 

ปัญหาข้อมู ล สูญหาย เ ป็นค ว ามท้ าท า ยส า คัญ 
ในงานพยากรณ์ทางคลินิก ซ่ึงอาจลดประสิทธิภาพของ
โมเดล แบบจ าลองการแพร่กระจาย (Diffusion Models) 
เป็นวธีิท่ีทรงพลงัในการเติมค่าขอ้มูลท่ีขาดหายไป [4] - [6] 
โดยสามารถจบัความสัมพนัธ์ท่ีซบัซอ้นจากค่าท่ีสังเกตได ้
ท าให้เหมาะส าหรับการใช้งานด้านการดูแลสุขภาพ  
การรวมโมเดลน้ีเขา้กับการท านายช่วยเพ่ิมความแม่นย  า
และคุณภาพของผลลพัธ์ 

งานวิจัยน้ีน าเสนอ แบบจ าลองการแพร่กระจาย 
แบบมลัติทาสก ์(MTDM) ท่ีรวม การประมาณค่าขอ้มูลสูญหาย 
และการท านายอตัราการเสียชีวิต ในกรอบการท างานเดียวกนั 
โดยเร่ิมจากการเตรียมขอ้มูลทางคลินิกและใช ้แบบจ าลอง
การแพร่กระจาย เพ่ือเติมค่าท่ีขาดหายไป จากนั้นขอ้มูล 
ท่ีถูกเติมค่าจะถูกป้อนส่งไปยงั โมเดลการท านายการเสียชีวิต 
โดยหน่วยความจ าระยะสั้นยาว จะจบัความสัมพนัธ์เชิงเวลา
และท านายผลลพัธ์ของผูป่้วย (การเสียชีวิตหรือการรอดชีวติ) 
เพ่ือให้การประมานค่าข้อมูลสูญหาย และการท านาย 
การเสียชีวิตมีประสิทธิภาพ เครือข่ายแฝดสยาม (Siamese 
Network) ร่วมกับฟังก์ชันความสูญเสียเชิงเปรียบเทียบ 
(Contrastive Loss) ถูกน ามาใช้ในการดึง คุณลักษณะ 
และการเรียนรู้การแทนขอ้มูล (Representation Learning) 
การออกแบบแบบ End-to-End ช่วยให้ระบบท างานไดแ้ม่นย  า
และแข็งแกร่ง  แม้ต้อง เผชิญกับข้อมูลท่ีไม่สมบูรณ์ 
หรือมีสัญญาณรบกวน โดยปรับปรุงทั้งกระบวนการเติมค่า
และการท านายอยา่งต่อเน่ือง 

 
2. วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

ในอดีต  การให้คะแบบความรุนแรงของผู ้ป่ วย 
ในหอผู ้ป่วยวิกฤต ในทางการแพทย์และศัลยกรรม 
ได้มีการพัฒนาข้ึนเพ่ือใช้ประเมินประสิทธิภาพของ 
หอผูป่้วยวกิฤต ประเมินการพยากรณ์โรคของผูป่้วยแต่ละราย 
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และเพ่ือประเมินโอกาสในการเสียชีวติ เช่น การใหค้ะแนน
การประเมินสรีรวิทยาเฉียบพลันและสุขภาพเ ร้ือรัง 
(APACHE) [1] คะแนนสรีรวิทยาเฉียบพลันแบบง่าย 
(SAPS) [2] การประเมินภาวะอวยัวะลม้เหลวท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการติดเช้ือ (SOFA) [3] เป็นตน้ การท านายการเสียชีวติ
ของผูป่้วยในหอผูป่้วยวิกฤติ ไดมี้การส ารวจทั้งการเรียนรู้
ของเคร่ืองจกัรและแนวทางการเรียนรู้เชิงลึกโดยใชว้ิธีการต่าง ๆ  
เพื่อปรับปรุงผลลพัธ์ทางคลินิกและกระบวนการตดัสินใจ 

แบบจ าลองการเรียนรู้เคร่ืองจกัรไดมี้การน ามาใช้ใน
การท านายการเสียชีวิตของผู ้ป่วยในหอผู ้ป่วยวิกฤต 
กันอย่างแพร่หลาย [7] - [10] หลากหลายเทคนิค  เช่น  
เคร่ืองเวกเตอร์สนบัสนุน (Support Vector Machines: SVM), 
การวิ เ คราะ ห์การแยก เ ชิง เส้น  (Linear Discriminant 
Analysis: LDA), โครงข่ายประสาทเทียมแบบมีความทรง
จ าระยะยาวและสั้ นในตัว (Long Short-Term Memory 
Recurrent Neural Networks: LSTM-RNN), แบบจ าลองอตัราเส่ียง 
สัดส่วนของค็อกซ์ (Cox-Proportional Hazards model: CPH), 
แบบจ าลองฟัซ ซ่ี  ARTMAP (Fuzzy ARTMAP model)  
ไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพในการท านายการเสียชีวิต
ของผูป่้วยโดยใชข้อ้มูลทางคลินิก ซ่ึงแบบจ าลองเหล่าน้ีมี
จุดมุ่งหมายเพ่ือช่วยเป็นเคร่ืองมีช่วยท านายการเสียชีวิต 
ในระยะเร่ิมต้น ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการแทรกแซง 
การรักษา และปรับปรุงการจดัการทรัพยากร 

ความทา้ทายท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองในขอ้มูลทางคลินิก
หรือทางการแพทยคื์อขอ้มูลท่ีมีค่าท่ีขาดหายไป ซ่ึงอาจจะ
ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
แบบจ าลองการท านาย ไม่นานมาน้ี  บบจ าลองการ
แพร่กระจายได้มีบทบาทและเป็นแนวทางในการแก้ไข 
ท่ีมีแนวโน้มท่ีดีส าหรับการสร้างขอ้มูลและใส่ค่าข้อมูล 
ท่ีขาดหายไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

Tashiro และคณะ  [4] ได้น า เ สนอแบบจ า ลอ ง 
การแพร่กระจายตามคะแนนตามเง่ือนไขส าหรับการใส่ค่า 
(CSDI) มาเติมข้อมูลท่ีหายไปในชุดข้อมูลอนุกรมเวลา 
โดยการใช้ประโยชน์จากความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล  
ผา่นทางแบบจ าลองการแพร่กระจายแบบอิงคะแนนท่ีถูกปรับ
เง่ือนไขดว้ยขอ้มูลท่ีสงัเกตได ้Seki และคณะ [5] ไดพ้ฒันา

แบบจ าลองการแพร่กระจายท่ีออกแบบมาโดยเฉพาะ
ส าหรับการใส่ค่าท่ีขาดหายไปในชุดขอ้มูลไมโครไบโอม
ตามล าดบัเวลา วธีิการของพวกเขาแสดงใหเ้ห็นถึงความแม่นย  า
ในการท านายท่ีปรับปรุงดีข้ึน โดยเฉพาะในชุดข้อมูล 
ไมโครไบโอม เช่น 16S rRNA ซ่ึงเนน้ย  ้าถึงความคล่องตวั
ของแบบจ าลองการแพร่กระจายในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ทางชีววทิยา  

Zhao และคณะ [6] ได้น าเสนอกรอบงานการท านาย
อัตราการเสียชีวิตแบบครบวงจรส าหรับผู ้ป่วยช็อก 
โดยใชแ้บบจ าลองการแพร่กระจายท่ีเนน้การท างานหลายงาน 
(MODM) กรอบการท างานน้ีผสานการเติมเตม็ขอ้มูลท่ีขาดหายไป
เขา้กบัการท านายการเสียชีวิต เพ่ือตอบโจทยข์อ้จ ากดัของ
วิธีการแบบสองขั้นตอนท่ีใช้กันในอดีต ด้วยการรวม 
การเติมเต็มข้อมูลและการท านายไว้ในโมเดลเดียว 
แบบจ าลองการแพร่กระจายท่ีเน้นการท างานหลายงาน
ช่วยแกปั้ญหาท่ีมีความแข็งแกร่งยิง่ข้ึนส าหรับสถานการณ์
ท่ีมีขอ้มูลไม่ครบถว้น ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท านาย
ไดอ้ยา่งมากในบริบทของการดูแลผูป่้วยวกิฤต 

 

3.  วธีิด าเนินการวจัิย  
การศึกษาน้ีใช้ชุดข้อมูล Medical Information Mart 

for Intensive Care III (MIMIC-III) [11] ซ่ึงเป็นฐานข้อมูล
ทางคลินิกท่ีใช้กันอย่างแพร่หลาย ประกอบด้วยข้อมูล 
ของผูป่้วย ICU มากกวา่ 51,000 ราย  

3.1 การดงึข้อมูลและการคดัเลือกกลุ่มผู้ป่วย 
ในการวจิยัไดมี้การเลือกกลุ่มขอ้มูลและขั้นตอนในการ

เตรียมชุดขอ้มูล โดยอายขุองผูป่้วยจะตอ้งอยูร่ะหวา่ง 16-89 ปี 
เน่ืองจากผูป่้วยท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 16 ปีจะถือวา่เป็นประชากรเด็ก
ซ่ึงอาจจะมีขั้นตอนในการปฏิบติัของคลินิกท่ีแตกต่างกนั 
และผู ้ป่วยท่ีอายุมากกว่า 89 ปีนั้ นถูกคัดออกเน่ืองจาก
อาจจะมีความน่าเช่ือถือท่ีน้อยกว่าผูป่้วยท่ีอายุน้อยกว่า  
เช่นอตัราการเกิดโรคร่วมท่ีส่งผลต่อคุณภาพของขอ้มูลท่ีสูงข้ึน 
หรือปัจจยัอ่ืน ๆ   

ส าหรับข้อมูลผู ้ป่วยแต่ละรายท่ีจะเลือกจะต้องมี
ระยะเวลาท่ีอยูภ่ายในหอผูป่้วยวิกฤติอยา่งนอ้ย 24 ชัว่โมง 
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หากระยะเวลาพกัต ่ากว่าน้ี ขอ้มูลของผูป่้วยจะถูกตดัออก
จากการวเิคราะห์  

การจัดการ ค่าผิดปกติ (Outliers) เป็นขั้นตอนส าคญั 
ท่ี ช่วยเพ่ิมความแม่นย  าของแบบจ าลอง งานวิจัยน้ีใช้  
ค่ า พิสั ย ระหว่ า งควอไทล์  ( IQR), ดังสมการ ท่ี  3.1  
เพ่ือตรวจจบัค่าผิดปกติ โดยก าหนดขอบเขตดงัสมการท่ี 
3.2  และตดัค่าท่ีอยูน่อกช่วงออก ส าหรับ ขอ้มูลอนุกรมเวลา 
ใชว้ิธีแทนค่าขอ้มูลแบบไปขา้งหนา้-ขา้งหลงั โดยแทนค่า
ผิดปกติดว้ยค่าท่ีถูกตอ้งและใกลเ้คียงท่ีสุดจากจุดเวลาก่อน
หรือหลงั เพ่ือรักษาความต่อเน่ืองของขอ้มูล 

IQR(x)  =  Q3(x)  −  Q1(x) (3.1) 
[Q1(x)- 1.5IQR(x), Q3(x) + 1.5IQR(x)] (3.2) 

ส าหรับการท านายอัตราการเสียชีวิตผูป่้วยในหอวิกฤต  
งานการจ าแนกประเภทจะเป็นแบบไบนารี ซ่ึงมีปัญหา
ความไม่สมดุลของขอ้มูล ส่งผลใหโ้มเดลมีแนวโนม้เอนเอียง
ไปทางกลุ่มใหญ่ เพ่ือแก้ปัญหาน้ี ใช้เทคนิค การสุ่มลบ
ตัวอย่ า งจากก ลุ่มใหญ่  เพื่ อส ร้ างสมดุลของข้อมูล  
ท าใหโ้มเดลเรียนรู้รูปแบบของทั้งสองกลุ่มไดดี้ข้ึน 

3.2 การแทนค่าข้อมูลทีข่าดหายไป โดยใช้แบบจ าลอง
ความน่าจะเป็นการแพร่กระจาย 

ชุดข้อมูล MIMIC-III ประกอบด้วยขอ้มูลทางคลินิก
ของผูป่้วย ICU ซ่ึงจะปัญหาในดา้นของขอ้มูลขาดหายไป 
จากการบันทึกท่ีไม่ต่อเน่ืองหรือข้อจ ากัดทางเทคนิค  
เพ่ือแกไ้ขปัญหาน้ีในขั้นตอนน้ี มีการเปรียบเทียบวิธีการ
เติมขอ้มูลท่ีขาดหายระหว่าง Zero Mean, KNN [12], CSDI [4] 
และ MTDM โดยวิธี KNN [12] ใชว้ิธีการเติมค่าท่ีขาดหาย
โดยการค านวณค่าเฉล่ียของ K ค่าใกลเ้คียงท่ีสุด ขณะท่ีวธีิ 
CSDI [4] ใช้แบบจ าลองการแพร่กระจายแบบมีเง่ือนไข
ส าหรับการเติมค่าโดยอาศยัความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูล 
ท่ีสังเกตได้ และสามารถจัดการกับข้อมูลอนุกรมเวลา 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 แบบจ าลองความน่าจะเป็นการแพร่กระจาย (DPM) 
ถูกใชใ้นการเรียนรู้กระบวนการยอ้นกลบัและเติมค่าขอ้มูล
ท่ีขาดหายไปจากขอ้มูลท่ีมีสญัญาณรบกวน 

𝑞(𝑥̄1:𝑇| 𝑥̄0)  =  ∏𝑞(𝑥̄𝑡|𝑥̄𝑡−1)

𝑇

𝑡=1

 (3.3) 

โดยท่ี q(xt |xt-1) คือการกระจายแบบเกาส์เซียน สามารถ
ค านวณไดโ้ดย 

𝑝𝜃(𝑥̄0:𝑇
𝑡𝑎 |𝑥̄0

𝑐𝑜) = 𝑝(𝑥̄𝑇
𝑡𝑎)∏𝑝𝜃(𝑥̄𝑡−1

𝑡𝑎 |𝑥̄𝑡
𝑡𝑎, 𝑥̄0

𝑐𝑜)

𝑇

𝑡=1

 (3.4) 

โดยท่ี 𝑝𝜃(𝑥̄𝑡−1
𝑡𝑎 |𝑥̄𝑡

𝑡𝑎, 𝑥̄0
𝑐𝑜) เป็นการแจกแจงแบบเกาส์เซียน 

ท่ีเรียนรู้ไดส้ าหรับการลดสญัญาณรบกวน 
แบบจ าลองความน่าจะเป็นของการแพร่กระจายท างาน

โดยก าหนดกระบวนการท่ีแตกต่างกนัสองกระบวนการ: 
กระบวนการไปข้างหน้า  ท่ีจะเ พ่ิมสัญญาณรบกวน 
ลงในขอ้มูลทีละนอ้ยดงัสมการท่ี 3.3 และกระบวนการยอ้นกลบั 
ท่ีจะพยายามลดสัญญาณรบกวนจากข้อมูลท่ีเสียหาย 
และสร้างการกระจายขอ้มูลเดิมข้ึนมาใหม่ดงัสมการท่ี 3.4 
ขอ้มูลจะถูกแบ่งออกเป็นสองส่วน เน่ืองจากชุดขอ้มูลไม่มี
ค่าจริงของค่าท่ีหายไป ดงันั้นจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งสุ่มตดัค่า
ในชุดขอ้มูลเพ่ือใช้เป็นค่าจริงส าหรับตรวจสอบผลลพัธ์
(Ground Truth)  

มีการเพ่ิมชั้นตวัแปลงเชิงเวลา (Temporal Transformer 
Layers) ซ่ึ ง ใช้กลไก  Self-Attention บนมิ ติของ เ วลา  
วิธีน้ีช่วยให้โมเดลสามารถจับความสัมพันธ์ระยะยาว
ภายในขอ้มูลอนุกรมเวลา และใชค้่าท่ีสงัเกตไดจ้ากอดีตใน
การเติมค่าท่ีขาดหายไปในช่วงเวลาต่างๆ ไดอ้ยา่งแม่นย  า 

3.3 การท านายการเสียชีวติด้วยเครือข่ายความจ าระยะ
ส้ันระยะยาว 

ในการท านายการเสียชีวิตของผูป่้วย เป็นงานจ าแนก
ประเภท สถาปัตยกรรมท่ีใช้ในการท านายการเสียชีวิต 
ของผูป่้วยในงานวิจยัน้ี จะใชเ้ครือข่ายประสาทเทียมแบบ
หน่วยความจ าระยะสั้ นยาว(LSTM) ซ่ึงเหมาะอย่างยิ่ง
ส าหรับการจัดการขอ้มูลชุดเวลา ถูกออกแบบมาเพื่อจบั
ความสมัพนัธ์ของขอ้มูลในรูปแบบของขอ้มูลล าดบั 

3.4 แบบจ าลองการแพร่กระจายแบบมลัตทิาสก์ส าหรับ
การท านายการเสียชีวติโดยใช้การเรียนรู้โครงข่ายแฝดสยาม 

แบบจ าลองการแพร่กระจายแบบมลัติทาสก์ร่วมกับ
เครือข่ายแฝดสยาม (Siamese Network) ส าหรับการท านาย
อตัราการเสียชีวิต มีเป้าหมายเพื่อสร้างการน าเสนอขอ้มูล
ผูป่้วยท่ีมีประสิทธิภาพ โดยใช ้Contrastive Loss เพื่อแยก
ความแตกต่างระหวา่งผูป่้วยท่ีมีผลลพัธ์คลา้ยและแตกต่างกนั 
โมเดลท างานโดยจบัคู่เวกเตอร์ของขอ้มูลผูป่้วยในพ้ืนท่ีแฝง 



The Twenty-first National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2025 

 

309 

(Latent Space) ซ่ึงท าให้ผูป่้วยท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกันอยู่
ใกลก้นัมากข้ึน ระยะห่างระหวา่งเวกเตอร์ถูกค านวณด้วย 
Euclidean Distance และใช้ใน  Contrastive Loss Function 
เพ่ือลดระยะห่างของคู่เวกเตอร์ท่ีคลา้ยกนั และเพ่ิมระยะห่าง
ของคู่ท่ีแตกต่างกนั   

 
4. ผลการด าเนินงาน  

การทดลองใช ้แบบจ าลองการแพร่กระจายแบบมลัติทาสก ์
(MTDM) เปรียบเทียบ ประสิทธิภาพการเติมค่าข้อมูล  
โดยวดัจาก RMSE และ MAE ในอตัราขอ้มูลท่ีขาดหายไป 
แบบจ าลองท่ีน าเสนอจะถูกเปรียบเทียบกบัวธีิการเติมคา่ต่าง ๆ  
ดังตารางท่ี 1 และตารางท่ี 2 พบว่าผลการเปรียบเทียบ
พบว่าการใชแ้บบจ าลองการแพร่กระจายแบบมลัติทาสก์
(MTDM) นั้นใหป้ระสิทธิภาพดีท่ีสุดเม่ือในทุกอตัราขอ้มูล
ท่ีขาดหายซ่ึงสังเหตุได้จากค่าเฉล่ียก าลังสองของความ
คลาดเคล่ือน(RMSE) และค่าความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์
เฉล่ีย(MAE) ท่ีได้ผลลัพธ์น้อยท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับ
วธีิการอ่ืน ๆ  

การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท านายการเสียชีวิต
จากแบบจ าลองท่ีน าเสนอ ในตารางท่ี 3 มีการเปรียบเทียบ
ผลการท านายการเสียชีวิตระหว่างวิธีการต่าง ๆ ได้แก่  
K-mean [13], KNN [14], LSTM และ MTDM โดย K-mean 
และ KNN ใช้วิธีการค านวณจากค่าเฉล่ียและเพ่ือนบ้าน 
ท่ีใกลเ้คียงตามล าดบั ส่วน LSTM ใชโ้ครงข่ายประสาทเทียม
ท่ีมีความจ าระยะสั้นยาว ซ่ึงเหมาะสมกบัขอ้มูลอนุกรมเวลา 
จากการเปรียบเทียบพบวา่ MTDM ท่ีใช ้Siamese Network 
แ ล ะ  Contrastive Loss ใ ห้ ผ ล ก า ร ท า น า ย ท่ี ดี ท่ี สุ ด 
โดยไดค้่า ROC-AUC สูงสุดท่ี 0.92 
ตารางที ่9: ตารางการเปรียบเทียบวิธีการเติมขอ้มูลท่ีแตกต่างกนัด้วย
ค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของความคลาดเคล่ือน(RMSE) 

Missing 
Rate 

Zero Mean 
KNN 
[12] 

CSDI 
[4] 

MTDM 

10% 0.996 0.995 1.011 0.727 0.665 

30% 1.001 1.001 1.000 0.746 0.687 

50% 0.999 1.000 1.001 0.753 0.693 

Missing 
Rate 

Zero Mean 
KNN 
[12] 

CSDI 
[4] 

MTDM 

70% 1.001 1.001 1.000 0.796 0.677 

90% 0.999 1.000 1.000 0.983 0.687 
 

ตารางที ่10: ตารางการเปรียบเทียบวิธีการเติมขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั
ดว้ยค่าความคลาดเคล่ือนสมับูรณ์เฉล่ีย(MAE) 

Missing 
Rate 

Zero Mean 
KNN 
[12] 

CSDI 
[4] 

MTDM 

10% 0.742 0.742 0.778 0.506 0.360 

30% 0.744 0.744 0.774 0.495 0.368 

50% 0.745 0.744 0.776 0.525 0.386 

70% 0.745 0.744 0.775 0.592 0.365 

90% 0.745 0.745 0.776 0.764 0.361 

 

ตารางที ่11: การเปรียบเทียบผลการท านายการเสียชีวิตจากวิธีการ
เติมขอ้มูลและแบบจ าลองในการท านายท่ีแตกต่างกนัด้วยพ้ืนท่ีใต้
เส้นโคง้ลกัษณะการท างานของตวัรับ (ROC-AUC) 

Prediction 

Model 

Imputation method 

Zero Mean KNN 
[12] 

CSDI 
[4] 

MTDM 

K-mean 

[13] 
0.504 0.544 0.461 0.545 0.492 

KNN [14] 0.495 0.673 0.461 0.660 0.623 
LSTM 0.729 0.729 0.461 0.722 0.836 

Siamese 

Network 
- - - - 0.920 

 

5. สรุปและอภิปรายผล  
การทดลอง น้ีแสดงให้ เ ห็นว่า  MTDM สามารถ

แกปั้ญหาขอ้มูลท่ีขาดหายไปไดดี้กวา่วธีิ Zero Mean, KNN 
และ CSDI เ น่ืองจากการใช้กระบวนการแพร่กระจาย
แบบมัลติทาสก์ท่ีสามารถเรียนรู้จากความสัมพนัธ์ของ
ขอ้มูลท่ีขาดหายไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งการใช้
เค รือข่ายแฝดสยามร่วมกับ Contrastive Loss ช่วยให้
สามารถแยกแยะโปรไฟลผ์ูป่้วยท่ีมีผลลพัธ์แตกต่างกนัได้
อยา่งชดัเจน ส่งผลให้การท านายอตัราการเสียชีวิตมีความ
แม่นย  าสูงสุดเม่ือเปรียบเทียบกบัวธีิอ่ืน ๆ 
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อยา่งไรก็ตาม วิธีการท่ีน าเสนอสามารถพฒันาเพ่ิมเติม
ได้โดยการปรับใช้กับชุดข้อมูลทางคลินิกอ่ืน ๆ เพื่อ
ทดสอบความแข็งแก ร่งและประสิท ธิภาพในการ
ประยกุตใ์ชง้านในระบบสาธารณสุขท่ีหลากหลายยิง่ข้ึน 
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บทคัดย่อ 

จากข้อจ ากัดท่ีภาษาไทยมีชุดข้อมูลท่ีเป็นข้อความ
โซเชียลมเีดียและภาวะซึมเศร้าจ านวนไม่มาก งานวิจัยนีจึ้ง
น าเสนอวิธีการใช้ชุดข้อมูลจากภาษาอังกฤษในการพัฒนา
โมเดลจ าแนกภาวะซึมเศร้าจากข้อความโซเชียลมีเดีย โดย
ใช้เทคนิคการแปลภาษาอังกฤษเป็นภาษาไทย เปรียบเทียบ
กับเทคนิคการแทนค่าแบบไม่ขึน้กับภาษา และน ามาเรียนรู้
ด้วยเทคนิคการจ าแนกข้อความแบบ PhayaThaiBERT , 
WangchanBERTa , SimCSE + RoBERTa + Thai   และ 
LaBSE ก่อนจะน ามาประเมินประสิทธิภาพโมเดลด้วยชุด
ข้อมลูภาษาไทย ผลการทดลองพบว่าเทคนิคการแปลภาษา
ด้วยโมเดล QWEN (LLM) ร่วมกับการจ าแนกข้อความด้วย
เทคนิค PhayaThaiBERT  มีประสิทธิภาพท่ีดี ท่ีสุด เม่ือ
ทดสอบกับชุดข้อมูลโซเชียลมีเดียของภาษาไทย  โดยได้
ค่าค าแม่นย าเป็น 0.89 ค่าความถูกต้องเป็น 0.90  และค่า
ระลึกเป็น 0.89 
ค าส าคญั: ชุดขอ้มูลภาษา, การแปลภาษา, การแทนค่าแบบ
ไม่ข้ึนภาษา 
 

Abstract 

Due to the limited availability of the Thai-

language dataset consisting of social media text and 

depression, this research presents a method for using 

the English-language dataset to develop a model for 

classifying depression from social media text. The 

research was conducted using the English-to-Thai 

translation technique, compared with the language-

agnostic representation technique, and subsequently 

applied text classification techniques using 

PhayaThaiBERT, WangchanBERTa, SimCSE + 

RoBERTa + Thai, and LaBSE  were evaluated on Thai 

language datasets. The experimental results showed 

that the combination of QWEN (LLM) translation 

technique with PhayaThaiBERT classification 

technique performed best when tested on Thai social 

media datasets. This approach achieved a accuracy of 

0.89, precision of 0.90, and recall of 0.89. 

Keywords: Language Dataset, Language translation, 
Language-Agnostic Representation.  
 

1. บทน า 
ในช่วงเวลาท่ีผ่านปัญหาดา้นสุขภาพจิตเป็นประเด็น

ส าคัญท่ีได้รับความสนใจจากสังคมทั่วโลก โดยเฉพาะ
ภาวะซึมเศร้าท่ีเป็นหน่ึงในปัญหาสุขภาพจิตท่ีมีผลกระทบ
ต่อคุณภาพชีวิตของผูค้นจ านวนมาก โรคซึมเศร้า หมายถึง 
ภาวะจิตใจท่ีแสดงออกถึงความผิดปกติของอารมณ์ เช่น 
อารมณ์เศร้า ไม่มีความสุข เบ่ือหน่าย ซ่ึงอาจจะส่งผลเสีย
ต่อคุณภาพชีวิต และอาจน าไปสู่การฆ่าตัวตายในท่ีสุด 
องคก์ารอนามยัโลก (WHO) ไดป้ระมาณการวา่ ประชากร
ประมาณ 280 ล้านคนทั่วโลกมีภาวะโรคซึมเศร้า ซ่ึง
ประชากรในประเทศรายได้น้อยและรายได้ปานกลาง
มากกว่า 75% ไม่ได้รับการรักษา [1] การตรวจจับและ
จ าแนกความซึมเศร้าในระยะเร่ิมตน้เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วย
ให้ผูป่้วยไดรั้บการดูแลและรักษาอยา่งทนัท่วงที อยา่งไรก็
ตาม การวินิจฉัยภาวะซึมเศร้าโดยทั่วไปยงัคงพ่ึงพาการ
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ประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงอาจใช้เวลาและมีขอ้จ ากดัใน
การเขา้ถึง  

โซเชียลมีเดียไดก้ลายเป็นแหล่งขอ้มูลส าคญัในการท า
ความเขา้ใจของผูป่้วยหรือผูมี้ภาวะซึมเศร้า การน าขอ้ความ
จากโซเชียลมีเดียมาวิเคราะห์และประมวลผลดว้ยวิธีการ
เรียนรู้เชิงลึกจะสามารถช่วยใหก้ารตรวจจบัภาวะซึมเศร้ามี
ความแม่นย  าและรวดเร็วยิ่งข้ึน แต่จากขอ้จ ากดัในเร่ืองชุด
ข้อมูลภาษาไทยท่ีเป็นข้อความโซเชียลมีเดียและภาวะ
ซึมเศร้าของผูโ้พสตมี์จ านวนนอ้ย งานวจิยัน้ีจึงเสนอเทคนิค
การแปลภาษาองักฤษเป็นภาษาไทย เปรียบเทียบกบัเทคนิค
การแทนค่าแบบไม่ข้ึนกับภาษา และน ามาเรียนรู้ด้วย 
เทคนิคการจ าแนกข้อความโดยใช้ PhayaThaiBERT , 
WangchanBERTa ,SimCSE+RoBERTa+Thai และ LaBSE  
ก่อนจะน ามาประเมินประสิทธิภาพโมเดลด้วยชุดข้อมูล
ภาษาไทย ซ่ึงเทคนิคน้ีสามารถน าไปประยุกต์ใช้เป็น
แนวทางในการพฒันาโมเดลเฉพาะทางด้านอ่ืนๆ ท่ีมีชุด
ขอ้มูลของภาษาไทยจ านวนไม่มากไดอี้กดว้ย 

 

2. การทบทวนวรรณกรรม 
งานวิจัยส่วนใหญ่ในการจ าแนกภาวะซึมเศร้าจาก

ข้อความมุ่งเน้นไปท่ีการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
(AI) และการเรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning)  P. Rafał, et. 

al. [2] น าเสนอการสร้างชุดขอ้มูลและวิธีการจ าแนกภาวะ
ซึมเศร้า ซ่ึงโมเดล RoBERTa  ใหผ้ลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุด  และ  M. 
Suwaroj, et. al. [3]     น า เสนอการประยุกต์ใ ช้ก าร
ประมวลผลภาษาธรรมชาติ (NLP) เพื่อท านายสัญญาณ
ของภาวะซึมเศร้าจากขอ้ความในทวิตเตอร์ภาษาไทยดว้ย
โมเดล LSTM, GRU และ SVM โดยได้ใช้ชุดข้อมูลจาก
งานวิจัยของ ของ  S. Kayalvizhi and D. Thenmozhi  [4] 
เป็นการรวบรวมขอ้มูลเพื่อน ามาใช้ส าหรับจ าแนกภาวะ
ซึมเศร้าโดยเฉพาะ โดยน าข้อมูลจาก subreddits ท่ีเก่ียว 
ข้องกับ สุขภาพจิต  เ ช่น  r/Mental Health, r/depression, 
r/loneliness, r/stress, r/anxiety  และถูกป้ายก ากับข้อมูล
โดยผู ้ เ ช่ี ยวชาญ  เ น่ื องจากชุดข้อมูล โซเ ชียลมี เ ดีย 
ในประเทศไทย ย ัง ไ ม่ได้ มีการรวบรวมอย่าง เ ป็น 
ระบบและ เ ปิดให้ใช้ เพื่ อการวิจัย ท า ให้ มีข้อจ ากัด 

ของขอ้มูล จากงานวิจยัของ Suppawong S. Tuarob, et. al. 
[5]    ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบัเทคนิคการจ าแนกขอ้ความ 
ขา้มภาษา (Cross-Lingual Text Classification: CLTC)  โดย
เปรียบเทียบ 2 วิธีการ ได้แก่ วิธีการแปลภาษา (Machine 
translation approach) แ ล ะ วิ ธี ก า ร แ ส ด ง ผ ล ข้ า ม
ภาษา  (Cross-lingual representation approach) ผลลัพ ธ์
พบว่าการแสดงผลข้าภาษา(Cross-lingual representation 
approach ) เ พ่ิมประสิทธิภาพโมเดลได้อย่างดี ช่วยให้
โมเดลเขา้ใจประโยค ไม่วา่จะเป็นภาษาใด 

 

3.  วธีิด าเนินงานวจัิย 
จากขอ้จ ากดัในเร่ืองชุดขอ้มูลภาษาไทยท่ีเป็นขอ้ความ

โซเชียลมีเดียและภาวะซึมเศร้าของผูโ้พสต์ งานวิจัยน้ีจึง
น า เ สนอวิ ธี ก า ร ใช้ ชุ ดข้อมู ล  S. Kayalvizhi and D. 
Thenmozhi [4] ซ่ึ ง เ ป็ น ข้ อ มู ล ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ ม า 
ใช้ในการพัฒนาโมดล โดยใช้เทคนิคการแปลภาษา 
อังกฤษ เ ป็นภาษาไทย เป รียบเ ทียบกับ เทคนิคการ 
แ ท น ค่ า แ บ บ ไ ม่ ข้ึ น กั บ ภ า ษ า  (Language-Agnostic 
Representation) และน ามา เ รี ยน รู้ด้วย เทคนิคการจ า 
แนกข้อความด้วย PhayaThaiBERT, WangchanBERTa, 
SimCSE + RoBERTa + Thai และ LaBSE ก่อนจะน ามา
ประเมินประสิทธิภาพโมเดลดว้ยชุดขอ้มูลภาษาไทย ท่ีมี
จ านวนไม่มาก  ดงัแสดงในภาพท่ี 1 

 

 
      ภาพที ่1: กระบวนการพฒันา และทดสอบอลักอริทึม 
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3.1 การประมวลผลก่อน (Pre-processing) 
ชุดข้อมูลท่ีใช้ในงานวิจัยน้ี คือโพสต์ข้อความจาก

โซเชียลมีเดีย Reddit ซ่ึงเป็นข้อความภาษาอังกฤษ  [4] 
จากนั้นน ามาตรวจสอบขอ้มูลโดยลบรายการท่ีซ ้ ากนัและ
รายการท่ีไม่มีความหมายออก และจ าแนกขอ้มูลออกเป็น 2 
คลาส คือ ‘ไม่มีภาวะซึมเศร้า’ และ ‘มีภาวะซึมเศร้า’ (ปาน
กลาง และรุนแรง) ในการทดลองไดแ้บ่งชุดขอ้มูล ออกเป็น 
3 ชุด ได้แก่ ชุดฝึก 75% เพ่ือเพ่ิมความหลากหลายของ
ข้อมูลท่ีมีจ านวนน้อย และเพื่อให้เข้าใจชุดข้อมูลท่ีมี
รูปแบบท่ีซับซ้อนได ้ชุดตรวจสอบ 10% เพื่อใช้ส าหรับ
การปรับแต่งโมเดลอย่างเหมาะสม  และชุดทดสอบ 15% 
เพื่อประเมินประสิทธิภาพของโมเดลและจะน ามาทดสอบ
ประสิทธิภาพของโมเดลเพื่อว ัดความสามารถในการ
ท านายขอ้มูลใหม่ ซ่ึงจะทดสอบกบัขอ้ความภาษาไทยจาก
โซเ ซียลมี เ ดีย ท่ี ช่ือว่ า  Storylog และ  blogspot [6]  ซ่ึ ง
แบ่งเป็น 2 คลาส ‘ ภาวะซึมเศร้า’ และ ‘ไม่มีภาวะซึมเศร้า’  

- การแปลภาษา: ชุดข้อมูลจะถูกแปลเป็นภาษาไทย 
โดยใช้โมเดล NLLB-200 (Neural Machine Translation) 
เป็นเทคโนโลยีการแปลภาษาอัตโนมัติท่ีใช้โครงข่าย
ประสาทเทียม (neural networks)   ในการเ รียนรู้และ
แปลภาษาหน่ึงไปเป็นอีกภาษาหน่ึง  ช่ือโมเดลคือ  nllb-
200-3.3B แ ล ะ  QWEN (Large Language Model-based 
Translation) เป็นการแปลภาษาท่ีใชโ้มเดลภาษาขนาดใหญ่
ไดรั้บการฝึกฝนดว้ยขอ้มูลหลากหลายภาษา ช่ือโมเดลคือ 
Qwen/Qwen2.5-72B-Instruct [7] โดยโมเดล  NLLB-200 
(NMT) จะจ ากดัขอ้ความในการแปลอยูท่ี่ความยาว 512 โท
เค็น [8] ดงันั้นชุดขอ้มูลท่ีมีขนาดความยาวเกิน 512โทเคน็
จะถูกตดัออกไป โดยจะเหลือชุดขอ้มูลท่ีเป็นคลาส ‘มีภาวะ
ซึมเศร้า’ จ านวน 9,147 ตัวอย่าง และคลาส ‘ไม่มีภาวะ
ซึมเศร้า’ จ านวน 958 ตวัอยา่ง 

- การตรวจสอบข้อมูลผลลัพธ์ ท่ีได้จากแปลเป็น
ภาษาไทย: ในการแปลภาษาด้วยโมเดลอาจมีการสะกด
ค าผิด จึงมีการตรวจสอบความถูกต้อง และแก้ไขค าท่ี
สะกดผิดด้วยไลบรารี  PyThaiNLP   และลบช่องว่าง 
(Space), ลบขอ้ความท่ีไม่มีขอ้มูล ลบขอ้มูลท่ีสามารถระบุ

หรือเช่ือมโยงไปยงัตวับุคคลได้ออก ดงัแสดงตวัอย่างใน
ภาพท่ี 2  

 
ภาพที ่2: ภาพตวัอยา่งการแปลเป็นภาษาไทย 

 

- หลังจากนั้ นได้มีพิจารณาแก้ปัญหาความไม่สมดุล
ของชุดขอ้มูล (Class Imbalance) เน่ืองจากขอ้มูลคลาส ‘ไม่
มีภาวะซึมเศร้า’ มีจ านวนนอ้ยกวา่คลาส ‘มีภาวะซึมเศร้า’ 
จึงได้ท าการเพ่ิมจ านวนและความหลากหลายของขอ้มูล 
โดยใชเ้ทคนิค Class weight  การก าหนดน ้ าหนกั (weight) 
ท่ีแตกต่างกนัให้กบัแต่ละคลาส (Class) ในระหวา่งการฝึก
โมเดลเรียนรู้ โดยเฉพาะเม่ือขอ้มูลมีคลาสท่ีไม่สมดุล โดย
เพ่ิมความส าคัญ (Importance) ให้กับคลาสท่ีมีตัวอย่าง 
น้อย   ผ่านการปรับน ้ าหนักในฟังก์ชันการสูญเสีย (Loss 
function) 

- การตดัค า: เลือกใชไ้ลบรารี  newmm  ในการตดัแบ่ง
ค าในภาษาไทย  และลบค าท่ีไม่ส่ือความหมาย  (Stopword 
Removal)   ออกโดยใช้  thai_stopwords  ในไลบรารี  
PyThaiNLP 

-  ส าหรับการสร้างโมเดล         PhayaThaiBERT, 
WangchanBERTa, SimCSE+RoBERTa+Thai   จะแทน
ขอ้ความในชุดขอ้มูลฝึก และขอ้มูลทดสอบดว้ยวิธีการท า  
TF-IDF  (Term Frequency Inverse Document Frequency) 
คือการให้น ้ าหนกัค าตามความส าคญั เพ่ือให้โมเดลเรียนรู้ 
โดยมีสูตรการค านวณดงัน้ี 
                                𝑇𝐹𝑖𝑗  =  

𝑓𝑖𝑗 

𝑛𝑖
              (1) 

 

𝑓𝑖𝑗  แทนจ านวนความถ่ีของค า (term) 𝑖 ในขอ้ความ 𝑗 
(document)  

𝑛𝑖  แทนจ านวนค าทั้งหมดในขอ้ความ 𝑗 (document) 
      𝐼𝐷𝐹𝑖  =  1 +  𝑙𝑜𝑔 (

𝑁 

𝐶𝑖
)   (2) 
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𝑁 แทนจ านวนขอ้ความทั้งหมด 
𝐶𝑖  แทนจ านวนขอ้ความท่ีมีค า 𝑖 ปรากฏอยูใ่นขอ้ความ 

   𝑤𝑖  =  𝑇𝐹𝑖𝑗/ 𝐼𝐷𝐹𝑖 (3) 

 

  𝑤𝑖   แทนค่าน ้ าหนกัของค าท่ีแยกตามความส าคญั 
 

3.2 Classification Model 
ชุดขอ้มูลท่ีถูกแปลใหเ้ป็นภาษาไทยจะถูกน าไปจ าแนก

โดยโมเดล PhayaThaiBERT, WangchanBERTa, SimCSE 
+ RoBERTa + Thai และชุดขอ้มูลท่ีไม่ไดถู้กแปลภาษา จะ
ถูกน าไปแทนค่าแบบไม่ข้ึนกับภาษาและถูกจ าแนก
ขอ้ความดว้ยเทคนิค LaBSE 

1) WangchanBERTa [9]  เป็นโมเดลท่ีพัฒนามาจาก 
RoBERTa (Robustly Optimized BERT Pretraining 
Approach) ท่ีพฒันาข้ึนเฉพาะส าหรับภาษาไทยโดยใชชุ้ด
ข้อมูลภาษาไทยท่ีหลากหลาย โดยรวบรวมข้อมูลจาก
โซเชียลมีเดีย, ข่าว, บทความ และแหล่งขอ้มูลสาธารณะ
อ่ืนๆโมเดลน้ีถูกฝึกด้วยข้อมูลขนาดใหญ่ 78.5 GB ท่ี
รวบรวมจากหลายแหล่ง เช่น วิกิพีเดียภาษาไทย, ข่าวจาก
ส านักข่ าว , โพสต์ ส่ือโซเ ชียล , และซับไต เ ติ้ ลจาก 
OpenSubtitles ท าให้เหมาะส าหรับงานต่างๆ เช่น การ
จ าแนกประเภทขอ้ความ, การวเิคราะห์ความรู้สึก, และการ
แปลภาษา 

2) PhayaThaiBERT [10]   เป็นโมเดลท่ีพฒันามาจาก 
WangchanBERTa โดยมีการปรับปรุงให้สามารถเข้าใจ
และประมวลผลค าทับศัพท์  (Loanwords) จากภาษา 
ต่างประเทศ เช่น ภาษาอังกฤษ และรวบรวมข้อมูลฝึก
เพ่ิมข้ึนมากกวา่โมเดล WangchanBERTa  เพื่อให้โมเดลมี
ความรู้ท่ีครอบคลุมมากข้ึน จาก มีผลการท านายท่ีดีข้ึนเม่ือ
เทียบกบั WangchanBERTa โดยเฉพาะในงานท่ีตอ้งเขา้ใจ
ค าทับศัพท์จากภาษาอังกฤษ เช่น ในงานตรวจสอบ
ความรู้สึก (Sentiment analysis) และงานจ าแนกประเภทค า 
(Token classification) 

3) SimCSE + RoBERTa + Thai [11]  เป็นโมเดล 
ท่ีพัฒนาข้ึนจากการเรียนรู้การฝังประโยค (Sentence 
embeddings) โดยใช้หลักการ Contrastive learning เพื่อ
สนับสนุนงานด้านประมวลผลภาษาธรรมชาติ (NLP) 

ส าหรับภาษาไทยในหลากหลายงาน เช่น การจัดกลุ่ม
ข้อมูล (Clustering), การค้นหาความหมาย (Semantic 
search) และการเปรียบเทียบความคลา้ยคลึงของขอ้ความ 
โมเดลน้ีใชว้ธีิการแบบ Unsupervised ท่ีไม่ตอ้งพ่ึงพาขอ้มูล
ท่ีมีการติดฉลาก (Labeled data) โดยหลกัการของ SimCSE 
คือการสร้าง positive pair จากประโยคเดียวกันผ่านการ
เปล่ียนแปลงเล็กน้อยภายในโมเดล (เช่น การใช ้dropout) 
ท าให้โมเดลเรียนรู้ท่ีจะสร้างเวกเตอร์ท่ีมีความหมาย
ใกลเ้คียงกนัส าหรับประโยคท่ีมีความหมายคลา้ยกนั  

4) LaBSE  (Language-agnostic BERT Sentence 
Embedding)  [12]  เป็นโมเดลท่ีพัฒนาโดยทีมวิจัยของ 
Google ถูกต่อยอดจาก BERT เป็นโมเดลท่ีสามารถรองรับ
ภาษาได้มากกว่า 109 ภาษา และสามารถสร้าง Sentence 
embedding เพื่อสร้างเวกเตอร์ท่ีแสดงถึงความหมายของ
ประโยค โดยคุณสมบติัท่ีส าคญัของเวกเตอร์คือการแสดง
ความหมายของประโยคโดยไม่ข้ึนกับภาษา (Language-
Agnostic) ซ่ึงท าให้สามารถน าประโยคจากหลายภาษามา
เปรียบเทียบหรือวเิคราะห์ร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

4. ผลลพัธ์และการอภิปรายผล 
จากการทดลองกับข้อมูลชุดภาษาอังกฤษท่ีแปล 

เป็นภาษาไทยเพื่อจ าแนกภาวะซึมเศร้า  ในส่วนของการ 
ใช้ เทค นิค  Class Imbalance + TF-IDF + NER + Deep 
Learning ( PhayaThaiBERT, WangchanBERTa   แ ล ะ 
SimCSE + RoBERTa + Thai ) ท่ีถูกแปลดว้ยโมเดล Qwen 
(LLM) มีผลลพัธ์ตามตารางท่ี 1  
ตารางที่ 1:  ประสิทธิภาพของโมเดลต่าง ๆ ในการจ าแนก
ข้อมูล  จ าแนกภาวะซึมเศ ร้า  และใช้เทคนิค  C lass 
Imbalance และแปลภาษาดว้ยโมเดล  QWEN (LLM) 

Model Accuracy Recall 
F1-

score 
Precision 

PhayaThai 

BERT 
0.80 0.80 0.81 0.80 

WangChan 

BERTa 
0.74 0.74 0.73 0.74 

SimCSE+ 

RoBERTa  

+ Thai 
0.77 0.77 0.77 0.78 
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ตารางที่ 2 :  ประสิทธิภาพของโมเดลต่างๆ ในการจ าแนก
ข้อมูล  จ าแนกภาวะซึมเศ ร้า  และใช้เทคนิค  C lass 
Imbalance และแปลภาษาดว้ยโมเดล QWEN (LLM) และ
น าไปทดสอบกบัชุดขอ้มูลภาษาไทย 

Model Accuracy Recall 
F1-

score 
Precision 

PhayaThai 

BERT 
0.90 0.89 0.90 0.89 

Wangchan 

BERTa 
0.68 0.69 0.69 0.69 

SimCSE+ 

RoBERTa 

+ Thai 
0.87 0.88 0.87 0.87 

 
ตารางที่ 3:   ประสิทธิภาพของโมเดลต่างๆ ในการจ าแนก
ข้อมูล  จ าแนกภาวะซึม เศ ร้ า  และใช้ เทค นิค  Class 
Imbalance และแปลภาษาดว้ยโมเดล  NLLB-200 (NMT) 

Model Accuracy Recall 
F1-

score 
Precision 

PhayaThai 

BERT 
0.70 0.70 0.67 0.75 

Wangchan 

BERTa 
0.75 0.76 0.75 0.77 

SimCSE+ 

RoBERTa 

+ Thai 
0.87 0.88 0.87 0.87 

 
ตารางที่  4: ประสิทธิภาพของโมเดลต่ างๆ ในการ 
จ าแนกข้อมูล  จ าแนกภาวะซึมเศร้า และใช้เทคนิค  
Class  Imbalance และแปลภาษาด้วย NLLB-200 (NMT) 
และน าไปทดสอบกบัชุดขอ้มูลภาษาไทย 

Model Accuracy Recall 
F1-

score 
Precision 

PhayaThai 

BERT 
0.68 0.68 0.63 0.79 

Wangchan 

BERTa 
0.58 0.58 0.56 0.59 

SimCSE+ 

RoBERTa 

+ Thai 
0.83 0.82 0.83 0.83 

 

จากการทดลองดว้ยเทคนิคการแทนค่าแบบไม่ข้ึนกบั
ภาษา (Language-Agnostic Representation) กับชุดข้อมูล
ภาษาองักฤษท่ีไม่ได้ผ่านการแปล โดยน าไปเรียนรู้ด้วย
โมเดล LaBSE สามารถแสดงผลลพัธ์ไดด้งัตารางท่ี 5 

 
ตารางที่  5 : ประสิทธิภาพของโมเดล LaBSE ในการ
จ าแนกขอ้ความท่ีถูกแทนค่าแบบไม่ข้ึนกบัภาษา  

Model Accuracy Recall 
F1-

score 
Precision 

LaBSE 0.71 0.70 0.72 0.72 

 
ตารางที่  6: ประสิทธิภาพของโมเดล LaBSE ในการ 
จ าแนกข้อความท่ีถูกแทนค่าแบบไม่ข้ึนกับภาษา และ
น าไปทดสอบกบัชุดขอ้มูลภาษาไทย 

Model Accuracy Recall 
F1-

score 
Precision 

LaBSE 0.64 0.64 0.62 0.67 

  
จากผลการทดสอบพบวา่เทคนิค SimCSE+ RoBERTa 

+ Thai สามารถจ าแนกขอ้ความไดดี้ท่ีสุด เน่ืองจากการใช้
เทคนิค  SimCSE ท่ี เน้นความคล้ายคลึงเชิงความหมาย
สามารถเข้าใจบริบทของค าในประโยคได้ดีกว่าโมเดล
อ่ืนๆ ในส่วนของ PhayaThaiBERT  เป็นโมเดลท่ีจ าแนก
ไดดี้ท่ีสุดกบัชุดทดสอบท่ีเป็นภาษาไทยท่ีตอ้งถูกแปลโดย 
QWEN (LLM) หากมีการแปลภาษาแบบ NLLB-200 
(NMT) จะท าใหมี้ประสิทธิภาพนอ้ยกวา่  
 
5. บทสรุป  

งานวิจัยน้ีน าเสนอเทคนิคการจ าแนกข้อความ
โซเชียลมีเดียเพื่อระบุภาวะซึมเศร้าของผูโ้พสขอ้ความ  
โดยน าเสนอเทคนิคในการแกปั้ญหาขอ้จ ากดัของชุดขอ้มูล
ในภาษาไทยท่ีมีจ านวนน้อยไม่เพียงพอในการน ามาสอน
ระบบ จึงไดน้ าชุดขอ้มูลภาษาองักฤษมาแปลเป็นภาษาไทย 
และน าโมเดลท่ีไดม้าทดสอบกบัชุดขอ้มูลภาษาไทย จาก
ผลการทดลองพบวา่โมเดล PhayaThaiBERT ให้ผลลพัธ์ท่ี
ดีในการจ าแนกกับชุดข้อมูลท่ีถูกแปลและยงัสามารถ
จ าแนกกับข้อมูลภาษาไทยได้ดีท่ีสุดจากการแปลของ 
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QWEN (LLM) ในขณะท่ีโมเดลท่ีใช้เทคนิค   SimCSE+ 
RoBERTa + Thai ใหผ้ลลพัธ์ไดดี้ท่ีสุดกบัการแปลรูปแบบ 
NLLB-200 ( NMT ) ดงันั้นสามารถน าแนวทางงานวิจยัน้ี
ไปประยุกต์ใช้ในการสร้างโมเดลในงานการจ าแนก
ขอ้ความรูปแบบอ่ืนท่ีมีชุดขอ้มูลจ านวนนอ้ยได ้
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการเทียบโอน
รายวิชา ออกแบบกระบวนการพัฒนาระบบ และพัฒนา
ระบบแนะน าการเทียบโอนรายวิชาโดยใช้เทคนิค Cosine 
Similarity ในการค านวณค่าความเหมือนของข้อความ 
ระบบถูกออกแบบให้เปรียบเทียบค าอธิบายรายวิชาจาก
มหาวิทยาลัยกับค าอธิบายรายวิชาจากสถานศึกษาเดิม เพ่ือ
ช่วยให้กระบวนการเทียบโอนมีความถูกต้องและรวดเร็ว
มากขึ้น  ผลการทดลองแสดงให้เห็นว่าระบบสามารถ
ค านวณค่าความเหมือนของข้อความได้สูงสุดท่ี 0.9769 
โดยท าการประเมินประสิทธิภาพของระบบด้วยค่าชี้วัด 
Precision และ Recall ผลลัพธ์ท่ีได้คือ Precision = 0.91 
และ Recall = 1 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าระบบสามารถแนะน า
รายวิชาได้อย่างแม่นย าและครอบคลุม โดยมีค่า F1-score 
เท่ากับ 0.95 ผลลัพธ์จากการทดลอง ระบบ ฯ สามารถใช้
เทคนิค  Cosine Similarity ในกระบวนการเ ทียบโอน
รายวิชาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดข้อผิดพลาดในการ
คัดเลือกวิชา และเพ่ิมความสะดวกให้กับนักศึกษาและ
สถาบันการศึกษาในการด าเนินการเทียบโอนรายวิชา    
ค าส าคัญ:การเทียบโอนรายวิชา ,การประมวลผลภาษา
ภาษาธรรมชาติ , ค่าความเหมือนของข้อความ, Cosine 
Similarity, ระบบแนะน าการเทียบโอน 

 

Abstract 
The aim of this study is to explore course credit 

transfer, design its implementation process, and 

develop a recommendation system for credit transfer 

based on text similarity measures using the Cosine 

Similarity technique. The proposed system aims at 

comparing course descriptions given by universities 

against those taken in previous institutions to increase 

accuracy and efficiency in credit transfers.  According 

to the test results, the highest value of similarity 

achieved so far was 0.9769 The performance of the 

system with Precision and Recall standards yielded 

Precision = 0.96 and Recall = 0.94 which confirmed 

that the system indeed can suggest courses with good 

accuracy/coverage. The F1 score thus achieved is 0.95 
The results of the experiment show that the system can 

use the Cosine Similarity technique in the course 

transfer process effectively, reduce errors in course 

selection, and increase convenience for students and 

educational institutions in the course transfer process. 

Keywords: Course Credit, Natural Language Processing 

Text similarity,  Cosine Similarity, Recommendation System. 

1. บทน า 
การเทียบโอนรายวิชา เป็นกระบวนการท่ีส าคัญ

ส าหรับนกัศึกษาท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลงสถาบนัการศึกษา 
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หรือหลกัสูตร หรือศึกษาต่อในล าดบัท่ีสูงข้ึน แต่ในปัจจุบนั
ยงัคงมีอุปสรรคการเทียบโอนรายวิชาในปัจจุบันเป็น
กระบวนการท่ีซบัซอ้น ความไม่สอดคลอ้งระหวา่งสถาบนั 
หลกัสูตรและเน้ือหารายวิชาท่ีแตกต่างกนั และยงัมีขอ้จ ากดั
ดา้นเวลาและทรัพยากร มหาวิทยาลยัตอ้งจดัสรรบุคลากร
และทรัพยากรเพื่อด าเนินการเทียบโอนรายวิชากระบวน 
การเทียบโอนรายวิชาใชร้ะยะเวลานาน ส่งผลต่อแผนการ
เรียนของนักศึกษา อีกทั้ งนักศึกษาหลายคนยงัขาดความ
เขา้ใจเก่ียวกับกระบวนการเทียบโอนรายวิชา ท าให้เกิด
ความสบัสนไม่แน่ใจวา่รายวชิาท่ีเรียนมาจะไดรั้บการเทียบ
โอนหรือไม่ และความล่าชา้ในการด าเนินการ นกัศึกษาตอ้ง
ใชเ้วลานานในการรอผลการเทียบโอน ท าใหพ้ลาดโอกาส
ในการเรียนรู้และพฒันาตนเอง 

งานวิจยัท่ีศึกษาการพฒันาระบบแนะน าการเทียบโอน
รายวิชา พบเทคนิคท่ีใช้ในการเปรียบเทียบสมการวดัค่า
ความเหมือนของขอ้ความมา 4 วิธี ไดแ้ก่  Jaccard Similarity 
Levenshtein Distance, TF-IDF Cosine Similarity แ ล ะ 
Cosine Similarity จากศึกษาพบว่า สมการท่ีสามารถวดั
ความเหมือนองขอ้ความไดดี้ท่ีสุดคือ Cosine Similarity[1] 
ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาการพฒันาระบบแนะน าการเทียบ
โอนรายวชิาโดยหาค่าความเหมือนของขอ้ความ  เพ่ือใหไ้ด้
ระบบแนะน าการเทียบโอน ท่ีจะแนะน ารายวิชาท่ีจะเทียบ
โอนรายวิชาไดอ้ย่างรวดเร็วสะดวกและมีประสิทธิภาพ โดย
ระบบแนะน าการเทียบโอนท่ีจะพฒันาข้ึนจะมีการท างาน
แบบออนไลน์ รองรับการเข้าใช้งานของผู ้ใช้หลาย ๆ  
กลุ่มได ้[2], [3] 

 
2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 ระบบแนะน า (Recommendation Systems)  
ระบบแนะน า (Recommendation Systems) เป็นระบบ

ท่ีท าหน้าท่ีให้ค  าแนะน าหรือเสนอทางเลือกแก่ผูใ้ช้ตาม
ขอ้มูลท่ีมีหรือความตอ้งการของผูใ้ช ้ซ่ึงไดรั้บความนิยม
อยา่งแพร่หลายในหลากหลายอุตสาหกรรม เช่น การแนะน า
สินคา้ในร้านคา้ออนไลน์ การแนะน าเน้ือหาบนแพลตฟอร์ม
ส่ือสังคมออนไลน์ และในระบบการศึกษาท่ีน าไปใชใ้น
ดา้นการแนะน ารายวชิา การแนะน าเสน้ทางการศึกษา หรือ

การเลือกอาจารย์ท่ีปรึกษา ในบริบทของการเทียบโอน
รายวิชา ระบบแนะน าจะท าหน้าท่ีในการเสนอรายวิชา 
ท่ีคลา้ยคลึงกนัจากสถาบนัต่าง ๆ เพ่ือช่วยใหก้ารเทียบโอน
รายวิชาเป็นไปอย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพมากข้ึน
หลกัการพ้ืนฐานของระบบแนะน าประกอบดว้ยการเก็บขอ้มูล
และวิเคราะห์รูปแบบการเลือกของผูใ้ช ้โดยอาจใช้วิธีการ
ต่าง ๆ เช่น การกรองแบบเน้ือหา (Content-Based Filtering) 
หรือการกรองแบบใชข้อ้มูลร่วมกนั (Collaborative Filtering) 
ในการแนะน าส่ิงท่ีผูใ้ชน่้าจะสนใจ ในงานวิจยัน้ี เราจะน า
ระบบแนะน ามาปรับใช้ในการแนะน าการเทียบโอน
รายวิชา โดยอาศัยข้อมูลจากเน้ือหารายวิชาและการ
วเิคราะห์ความเหมือนของขอ้ความเป็นหลกั [4] 

2.2 การประมวลผลข้อความ 
การประมวลผลภาษาธรรมชาติเป็นระบบท่ีจะช่วยท า

ให้คอมพิวเตอร์เขา้ใจ ภาษาธรรมชาติของมนุษย ์เพื่อให้
คอมพิวเตอร์สามารถแปลงค าสัง่ท่ีเป็น ภาษาในชีวติประจ าวนั
เป็นรูปแบบความรู้ท่ีคอมพิวเตอร์สามารถน า ไปใชง้านได้
เช่น เคร่ืองคิดเลขพดูได ้(Talking Calculator) รวบรวมและ
เตรียมขอ้มูลรวบรวมขอ้มูลค าอธิบายรายวิชาจากสถานบนั
การศึกษาต่าง ๆ สร้างฐานขอ้มูลรายวิชาท่ีมีรหัสวิชา ช่ือวิชา
และค าอธิบายรายวิชาท าความสะอาดและจดัรูปแบบขอ้มูล
ให้พร้อมส าหรับการวิเคราะห์การเก็บรวบรวมข้อมูล
ค าอธิบายรายวิชา (Course Description Collection) ขอ้มูล
ท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลการเทียบโอนรายวิชาของหลกัสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต (บธบ.) สาขาวิชาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (หลกัสูตรเทียบโอน) คณะบริหารธุรกิจและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมคล
สุวรรณภูมิ โดยเลือกวิชาท่ีมีนักศึกษายื่นค าร้องขอเทียบ
โอนหน่วยกิตตามผลการเทียบโอนท่ีพิจารณาเห็นชอบ
แลว้ ซ่ึงมีวิชาท่ีสามารถเทียบโอนได ้และไม่สามารถเทียบ
โอนได ้บนัทึกขอ้มูลลงฐานขอ้มูล [5] [6], [7] 

2.3 การตดัค าภาษาไทย (Thai Word Segmentation) 
การตัดค าภาษาไทย (Thai word segmentation) เป็น

กระบวนการแบ่งขอ้ความท่ีเป็นขอ้ความต่อกนัออกเป็นค า ๆ 
ในภาษาไทย เน่ืองจากในภาษาไทยไม่มีช่องวา่งระหวา่งค า
เหมือนในภาษาอังกฤษ การตัดค ามีความส าคัญในการ
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ประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing) 
และการวเิคราะห์ขอ้ความ [8] 

2.4 การก าจดัค าหยุด (Stop word) 
การก าจัดค าหยุด (Stop word) เป็นการก าจัดค าหยุด 

(Stop Words) คือกระบวนการลบหรือไม่น าค าท่ีไม่มีค่า
ส าหรับการวเิคราะห์หรือการประมวลผลขอ้ความออกจาก
ข้อความเพื่อลดขนาดและระยะเวลาในกระบวนการ
ประมวลผลขอ้มูล ค าหยุดเป็นค าทัว่ไปและซ ้ าซ้อนท่ีมกั
ปรากฏในขอ้ความทั่วไปแต่มกัไม่มีความหมายท่ีส าคญั 
ในการวิเคราะห์หรือการสืบคน้ขอ้มูล  ตัวอย่างค าหยุด
ทัว่ไปท่ีมกัถูกก าจดัจากขอ้ความไดแ้ก่ "และ," "หรือ," "ท่ี," 
"ก็," และ "ไป" ในภาษาไทย [9] 

2.5 การหาค่าน า้หนกัของค า 
การหาค่าน ้ าหนักของค าเพ่ือสกัดคุณลักษณะของ

เอกสารด้วยการค านวนค่า TF หลังจากวิเคราะห์ค าเชิง
ความหมายแลว้ ค าอธิบายรายวิชาทั้งหมดจะถูกแปลงให้
อยูใ่นรูปแบบของเวกเตอร์ของค าท่ีใหค้่าน ้ าหนกัดว้ย TF 

วธีิการหาค่าน ้ าหนกัของค า tf (Term Frequency) 
TF (Term Frequency) คือค่าท่ีบ่งบอกถึงความถ่ีท่ีค  า

หน่ึง ๆ ปรากฏในเอกสารหน่ึง ๆ ค่าน้ีเป็นส่วนหน่ึงของ
การค านวณ TF-IDF ซ่ึงเป็นเทคนิคท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ขอ้ความ เพื่อหาค าท่ีมีความส าคัญและเป็นตัวแทนของ
เอกสารนั้น [10] 

สูตรค านวณค่า TF 
TF(t,d) = (จ านวนคร้ังท่ีค  า t ปรากฏในเอกสาร d) / 

(จ านวนค าทั้งหมดในเอกสาร d) 
TF(t,d): ค่า TF ของค า t ในเอกสาร d 
t: ค าท่ีตอ้งการหาค่า TF 
d: เอกสารท่ีก าลงัพิจารณา 
2.6 ความคล้ายคลงึเชิงมุมโคไซน์ Cosine Similarity 
Cosine Similarity หรือความคลา้ยคลึงเชิงมุมโคไซน์ 

เป็นวิธีการหน่ึงท่ีใชใ้นการวดัความคลา้ยคลึงกนัระหวา่ง
สองเวกเตอร์ (vector) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในงานด้านการ
วิเคราะห์ขอ้มูล เช่น การคน้หาขอ้มูล การจัดกลุ่มขอ้มูล 
(clustering) และการแนะน าข้อมูล  ( recommendation 
systems)โดยมีหลักการท างานการแปลงข้อมูล เ ป็น

เวกเตอร์ ข้อมูลท่ีเราต้องการเปรียบเทียบ เช่น เอกสาร 
ขอ้ความ หรือรายการสินคา้ จะถูกแปลงให้อยู่ในรูปแบบ
ของเวกเตอร์ โดยแต่ละมิติของเวกเตอร์จะแทนค าหรือ
คุณลักษณะหน่ึง ๆ และค่าในแต่ละมิติจะแสดงถึง
ความส าคญัของค าหรือคุณลกัษณะนั้นในขอ้มูลช้ินนั้น ๆ 
การค านวณมุมระหว่างเวกเตอร์ เม่ือได้เวกเตอร์มาแล้ว  
เราจะค านวณหาค่าโคไซน์ของมุมระหวา่งเวกเตอร์ทั้งสอง  
ค่าโคไซน์จะมีค่าอยูร่ะหวา่ง -1 ถึง 1  

ค่า Cosine ใกล้ 1 หมายถึงเวกเตอร์ทั้ งสองมีความ
เหมือนกนัสูง 

ค่า Cosine ใกล ้0 หมายถึงเวกเตอร์ทั้งสองไม่มีความ
เหมือนกนัสูง 

ค่า Cosine ใกล้ -1 หมายถึงเวกเตอร์ทั้ งสองมีความ
เหมือนกนัในทิศทางตรงขา้ม [11], [12] 

 
ภาพที ่1: สูตรการค านวณ Cosine Similarity 

2.7 การวดัประสิทธิภาพของระบบ  
การวดัความแม่นย  า (Precision) ค านวณสัดส่วนของ

รายวิชาท่ีระบบเทียบโอนถูกต้องต่อจ านวนรายวิชา
ทั้งหมดท่ีระบบเทียบโอน [13] 

TP (True Positive) คือจ านวนรายวชิาท่ีเทียบโอนถูกตอ้ง  
FP (False Positive) คือจ านวนรายวชิาท่ีเทียบโอนผิดพลาด 
การวดัความระลึก (Recall) ค  านวณสัดส่วนของรายวิชา 

ท่ีระบบเทียบโอนถูกต้องต่อจ านวนรายวิชาทั้ งหมดท่ีควร
เทียบโอนได ้[14] 

โดย FN (False Negative) คือจ านวนรายวิชาท่ีควรเทียบ
โอนไดแ้ต่ระบบไม่ไดเ้ทียบโอน 

F1-Score ความสมดุลระหว่างความแม่นย  าในการท านาย
ในกลุ่มเป้าหมาย คือค่าความสมดุลระหว่างความแม่นย  า 
ในการท านายในกลุ่มเป้าหมาย (Precision) และความสามารถ
ในการตรวจจบัเหตุการณ์ท่ีเราสนใจ (Recall)  [15] 
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ภาพที ่2: สูตร Precision, Recall และ F1-Score 

 
3.  วธีิการด าเนินการ 

งานวจิยัเร่ืองการพฒันาระบบการเทียบโอนรายวิชาโดย
หาค่าความเหมือนของขอ้ความในการเทียบโอนผลการศึกษา 
โดยหาค่าความเหมือนของข้อความเพ่ือเทียบโอนหน่วยกิต 
ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ในการวางแผนพฒันาระบบ 
มีวงจรสารสนเทศ เป็นวงจรในการพฒันาระบบสารสนเทศ  
ท่ีมีความจ าเป็นในการพฒันาระบบ โดย System Development 
Life Cycle : SDLC ก าหนดกรอบแนวทางในการพัฒนา 
ในคร้ังน้ีผูว้จิยัไดท้ าการศึกษาตามล าดบัขั้นตอน ดั้งต่อไปน้ี 

 
ภาพที ่3: System Architect ของระบบการเทียบโอนรายวิชาโดยหาค่า

ความเหมือนของขอ้ความ 
3.1 การวางแผนโครงการ (Project Planning Phase) 
การวางแผนเป็นขั้นตอนส าคญัในกระบวนการพฒันา

ระบบท่ีช่วยก าหนดแนวทาง ขอบเขต และระยะเวลาการ
ด าเนินงาน เพ่ือใหโ้ครงการสามารถด าเนินไปอยา่งเป็นระบบ
และมีประสิทธิภาพ ท าความเขา้ใจถึงปัญหาและความตอ้งการ 

3.2 การวเิคราะห์ (Analysis Phase) 
การวิเคราะห์เป็นขั้นตอนส าคญัท่ีช่วยให้เขา้ใจปัญหา 

(Problem Definition) และความตอ้งการของผูใ้ชง้าน (User 
Requirements) เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบให้ตอบ
โจทยไ์ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  ระบบท่ีพฒันาจะช่วย เพ่ิม
ประสิทธิภาพในการพิจารณาการเทียบโอนรายวิชา โดยใช้
เทคนิค NLP และ Machine Learning ระบบน้ีจะช่วยให้ 
แนะน าการเทียบโอนรายวชิาอตัโนมติั รวดเร็ว และแม่นย  า
ยิง่ข้ึน ลดภาระของอาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ีฝ่ายทะเบียน และ
ช่วยใหน้กัศึกษาสามารถตรวจสอบไดด้ว้ยตนเอง 

3.3  การออกแบบ (Design Phase) 
3.3.1 รวบรวมและเตรียมขอ้มูล 

รวบรวมขอ้มูลค าอธิบายรายวิชาจากสถาบนัการศึกษา
ต่าง ๆ สร้างฐานขอ้มูลรายวิชาท่ีมีรหัสวิชา ช่ือวิชา และ
ค าอธิบายรายวิชาท าความสะอาดและจดัรูปแบบขอ้มูลให้
พร้อมส าหรับการวิ เคราะห์ การเก็บรวบรวมข้อ มูล
ค าอธิบายรายวิชา (Course Description Collection) ขอ้มูล
ท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลการเทียบโอนรายวิชาของ
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (บธบ.) สาขาวิชาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (หลักสูตรเทียบโอน) คณะ
บริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมคลสุวรรณภูมิ โดยเลือกวิชาท่ีมีนกัศึกษา
ยื่นค าร้องขอเทียบโอนหน่วยกิต ตามผลการเทียบโอนท่ี
พิจารณาเห็นชอบแล้ว ซ่ึงมีวิชาท่ีสามารถเทียบโอนได้ 
และไม่สามารถเทียบโอนได ้บนัทึกขอ้มูลลงฐานขอ้มูล 

ในการทดลองระบบแนะน าการเทียบโอนเทียบโอน 
ได้เปรียบเทียบความเหมือนของขอ้ความจากค าอธิบาย
รายวิชาจาก มทรส. (มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรรภูมิ ) กับรายวิชาจากหน่วยงานต้นทาง  เ ช่น 
วิทยาลัยเทคนิค วิทยาลัยอาชีวศึกษา และสถาบันการ
อาชีวศึกษาภาคต่าง ๆ ท่ีอยู่ในสังกัดของส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) ซ่ึงเป็นหน่วยงาน
หลักท่ีมีการขอเทียบโอนในทางปฏิบัติ โดยน าข้อมู ล
ค าอธิบายรายวิชา (Course Description) จากทั้งสองแหล่ง
มาใชใ้นการประมวลผล 
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ตารางที ่1: ขอ้มูลค าอธิบายรายวิชา ของ มทรส.  
รหัสวชิา ช่ือวชิา ค าอธิบายรายวชิาภาษาไทย 
603-12-01 ภาษาองักฤษเพื่อ

การส่ือสารใน
ชีวติประจ าวนั 

การส่ือสารด้วยภาษาอังกฤษขั้นพื้นฐาน 
เพื่อการพฒันาทกัษะการฟัง พูด อ่าน 
และเขียนในสถานการณ์ต่าง ๆ และ
พัฒนาทักษะการใช้ภาษาเพื่ อการ
ส่ือสารในชีวติประจ าวนัอยา่งเหมาะสม 

603-22-02 ภาษาองักฤษเพื่อ
การส่ือสารทาง

วชิาชีพ 

การติดต่อส่ือสารภาษาอังกฤษ โดย
เน้นทักษะในการฟังและการพูดใน
โอกาสต่าง ๆ รวมทั้งพฒันาทกัษะการ
สนทนา การอภิปราย การแสดงความ
คิดเห็น และการฝึกการเสนอผลงาน
ทางวชิาชีพ 

3.3.2 การตดัค าภาษาไทย (ThaiWord Segmentation) 
การตัดค าภาษาไทย (Thai word segmentation) เป็น

กระบวนการแบ่งขอ้ความท่ีเป็นขอ้ความต่อกนัออกเป็นค า ๆ 
ในภาษาไทย เน่ืองจากในภาษาไทยไม่มีช่องว่างระหว่างค า
เหมือนในภาษาอังกฤษ การตัดค ามีความส าคัญในการ
ประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing) 
และการวิเคราะห์ขอ้ความ โดยเลือกใชก้ระบวนการตดัค า
จาก ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์
แห่งชาติ (NECTEC) https://aiforthai.in.th/service_bn.php 
ในการตดัค าภาษาไทย 
ตารางที่ 2: แสดงค าอธิบายรายวิชาการตดัค าภาษาไทย ผา่นการตดัค  า 
(Thai Word Segmentation)  
รหัสวชิา ค าอธิบายรายวชิา ค าอธิบายรายวชิา 

ทีต่ดัค าภาษาไทย 
603-12-01 การส่ือสารดภ้าษาองักฤษขั้น

พื้นฐาน เพื่อการพฒันาทกัษะ
การฟัง พูด อ่าน และเขียนใน
สถานการณ์ต่าง ๆ  และพฒันา
ทักษะการใช้ภาษาเพื่ อการ
ส่ือสารในชีวิตประจ าวนัอย่า
เหมาะสม 

การ ส่ือสาร ดว้ย ภาษา องักฤษ 
ขั้น พื้นฐาน เพื่อ การ พฒันา 
ทกัษะ การ ฟัง พูด อ่าน และ
เขียน ใน สถานการณ์ ต่าง ๆ 
และ พัฒนา ทักษะ การ ใช้ 
ภาษา เพื่อ การ ส่ือสาร ใน 
ชีวติประจ า วนั อยา่ง เหมาะสม 

3.3.3 การก าจดัค าหยดุ (Stop word) 
การก าจัดค าหยุด (Stop word) เป็นการก าจัดค าท่ีไม่

เก่ียวขอ้งกบัเอกสาร หรือค าท่ีปรากฎบ่อยคร้ังในเอกสาร
แต่ไม่บ่งบอกคุณลกัษณะของเอกสารนั้น เป็นค าขยายให้
ค  าอ่ืน เช่น และ ก็ การ หรือ ค าเหล่าน้ีจะถูกตดัท้ิงโดยท่ี
ไม่ใหค้วามหมายของเอกสารเปล่ียนไป 

 

ตารางที ่3: การก าจดัค  าหยดุ (Stop word) 
รหัสวชิา ค าอธิบายรายวชิา ค าอธิบายรายวชิา 

ทีต่ดัค าภาษาไทย 
603-12-01 การส่ือสารดภ้าษาองักฤษขั้น

พื้นฐาน เพื่อการพฒันาทกัษะ
การฟัง พูด อ่าน และเขียนใน
สถานการณ์ต่าง ๆ  และพฒันา
ทักษะการใช้ภาษาเพื่ อการ
ส่ือสารในชีวิตประจ าวนัอย่า
เหมาะสม 

การ ส่ือสาร ดว้ย ภาษา องักฤษ 
ขั้น พื้นฐาน เพื่อ การ พฒันา 
ทกัษะ การ ฟัง พูด อ่าน และ
เขียน ใน สถานการณ์ ต่าง ๆ 
และ พัฒนา ทักษะ การ ใช้ 
ภาษา เพื่อ การ ส่ือสาร ใน 
ชีวติประจ า วนั อยา่ง เหมาะสม 

3.3.4 การหาค่าน ้ าหนกัของค า 
แบบของเวกเตอร์ของค าท่ีให้ค่าน ้ าหนักดว้ย TF วิธีการ

หาค่าน ้ าหนักของค า tf  (Term Frequency) TF (Term Frequeny)
คือค่าท่ีบ่งบอกถึงความถ่ีท่ีค  าหน่ึง ๆ ปรากฏในเอกสาร
หน่ึง ๆ ค่าน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการค านวณ TF-IDF ซ่ึงเป็น
เทคนิคท่ีใช้ในการวิ เคราะห์ข้อความ เพื่อหาค า ท่ี มี
ความส าคญัและเป็นตวัแทนของเอกสารนั้น 

การหาค่าความถ่ีของค าท่ีปรากฏในเอกสารต่าง ๆ โดยการ
นับจ านวนคร้ังของค าแต่ละค าท่ีปรากฏในแต่ละเอกสาร 
อย่างไรก็ตาม การใชค้่า TF เพียงอย่างเดียวอาจไม่เหมาะสม 
เน่ืองจากค าบางค าอาจปรากฏบ่อยในทุกเอกสาร เช่น ค าว่า 
“หลกัสูตร” หรือ “วิชา” ซ่ึงไม่ช่วยในการแยกความแตกต่าง
ของเน้ือหา จึงใช้วิธีการค านวณ TF-IDF (Term Frequency–
Inverse Document Frequency) เพ่ือเพ่ิมน ้ าหนักให้กับค าท่ีมี
ความส าคญัเฉพาะเจาะจงในบางเอกสาร โดยการลดน ้ าหนัก
ของค าท่ีปรากฏบ่อยในหลายเอกสาร แนวทางน้ีจะถูก
น ามาใชใ้นขั้นตอนการเปรียบเทียบความเหมือนของเน้ือหา
ระหวา่งรายวชิาในขั้นตอนถดัไป 
ตารางที ่4: เวกเตอร์ TF ของค าอธิบายรายวิชา 

รายวชิา กราฟ กลุ่ม ความสัมพนัธ์ ข้อความ 
603-12-01 1 1 3 0 
305-15-01 2 2 0 0 
603-11-01 1 1 2 0 
301-39-03 1 0 1 0 

3.3.5 การวดัค่าความเหมือนของขอ้ความ 
Cosine Similarity หรือความคลา้ยคลึงเชิงมุมโคไซน์ 

เป็นวิธีการหน่ึงท่ีใชใ้นการวดัความคลา้ยคลึงกนัระหวา่ง
สองเวกเตอร์ (vector) ค  านวณหาค่าโคไซน์ของมุมระหวา่ง
เวกเตอร์ทั้งสอง ค่าโคไซน์จะมีค่าอยูร่ะหวา่ง -1 ถึง 1  
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ค่า Cosine ใกล้ 1 หมายถึงเวกเตอร์ทั้ งสองมีความ
เหมือนกนัสูง 

ค่า Cosine ใกล ้0 หมายถึงเวกเตอร์ทั้งสองไม่มีความ
เหมือนกนัสูง 

ค่า Cosine ใกล้ -1 หมายถึงเวกเตอร์ทั้ งสองมีความ
เหมือนกนัในทิศทางตรงขา้ม 

3.4  การน าไปใช้ (Implementation Phase) 
ขั้นตอนการน าไปใช ้มากจากการสร้างระบบ ทดสอบ

ระบบ และติดตั้งเพ่ือน าไปใชง้าน การพฒันาระบบแนะน า
การเทียบโอนรายวิชาโดยหาค่าความเหมือนของขอ้ความ 
ไปใช้ในสถาบันการศึกษา หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  
จะช่วยให้กระบวนการเทียบโอนรายวิชา เป็นระบบ
แนะน าในการเทียบโอนอัตโนมัติ รวดเร็ว และแม่นย  า 
ลดภาระการท างานของผูเ้ก่ียวขอ้ง และช่วยให้นักศึกษา
สามารถตรวจสอบการเทียบโอนไดด้ว้ยตนเอง 

 
ภาพที ่4: หนา้จอระบบแนะน าการเทียบโอนรายวิชาโดยหาค่า

ความเหมือนของขอ้ความ 

3.5  การบ ารุงรักษา (Maintenance Phase) 
การบ ารุงรักษาระบบแนะน าการเทียบโอนรายวิชา เป็น
กระบวนการส าคญัท่ีช่วยให้ระบบท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
และทันสมัย โดยเน้นการปรับปรุงฐานข้อมูลรายวิชา 
ให้เป็นปัจจุบนั รองรับหลกัสูตรใหม่ เช่ือมต่อแหล่งขอ้มูล
เพ่ิมเติม และอปัเกรดเทคโนโลยี เช่น อลักอริทึมวิเคราะห์
ขอ้ความ รวมถึงการทดสอบระบบและรับฟังขอ้เสนอแนะ
จากผู ้ใช้งานอย่างต่อเน่ือง เพ่ือเพ่ิมความแม่นย  า และ
ประสิทธิภาพของระบบ 
 
 
 

4. ผลการวจัิยและทดสอบประสิทธิภาพ 
ผู ้วิจัยพัฒนาระบบเพื่อทดสอบประสิทธิภาพความ

เหมือนของขอ้ความ ในรูปแบบเวบ็ ดว้ยภาษา Python และ
ฐานขอ้มูล MySQL  

ผู ้วิจัย ประเมินประสิทธิภาพการใช้งานจากความ
คิดเห็นจากผูใ้ช ้ประกอบดว้ยอาจารย ์เจา้หนา้ท่ี ท่ีเก่ียวขอ้ง 
และกลุ่มผูเ้รียน ในหลกัสูตรเทียบโอน จ านวน 10 คน 

 ผลการทดลองค านวณค่าความเหมือนของการเทียบ
โอนหน่วยกิตของรายวิชาจ านวน 30 วิชาท่ีขอเทียบโอน 
เลือกแบบเจาะจงมาจ านวน 15 คู่รายวชิา โดยใชค้  านวณหา
ค่าความแม่นย  า Precision ค่าความระลึก Recall และความ
สมดุล F1-Score  

 
ภาพที ่5: ระบบแนะน าการเทียบโอนรายวิชาโดยหาค่าความ

เหมือนของขอ้ความ 
ตารางที ่5: ผลการวดัความคเหมือนของขอ้ความ 

Course 
ID 1 

Course 
ID 2 

Co
sin

e 

Ja
cca

rd
 

Le
ve

ns
ht

ein
 

TF
-ID

F 

603-12-01 693-12-01 0.94 0.73 0.90 0.89 
305-15-01 395-15-01 0.90 0.50 0.38 0.85 
603-11-01 693-11-01 0.96 0.76 0.49 0.93 
301-39-03 391-19-01 0.78 0.43 0.40 0.40 
303-31-01 393-11-02 0.92 0.50 0.36 0.88 
304-11-01 394-11-02 0.99 0.87 0.88 0.98 
306-24-01 396-24-01 0.79 0.18 0.27 0.70 
302-31-01 397-11-01 0.81 0.47 0.38 0.74 
603-22-02 693-22-04 0.97 0.84 0.91 0.95 
603-22-03 693-22-03 0.97 0.90 0.90 0.95 
496-13-01 400-15-01      0.75 0.46 0.19 0.65 
693-12-02 603-22-04   0.76 0.19 0.23 0.64 
396-11-02 306-23-02 0.73 0.38 0.27 0.66 
396-15-01 306-32-10 0.66 0.35 0.30 0.56 
692-14-01 602-32-05 0.66 0.29 0.36 0.56 
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โดยหาผลค่าเฉล่ีย Accuracy ค่าสูงสุด (Max Ac) และ
ต ่าสุด (Min Ac) แต่ละเทคนิคท่ีใชไ้ดด้งัน้ี 

ตารางที่ 6: ตวัอย่างผลค่าเฉล่ีย Accuracy ค่าสูงสุด (Max Ac) และต ่าสุด  
(Min Ac) แต่ละเทคนิค 

เทคนิคทีใ่ช้ Accuracy  Max Ac Min Ac 
Cosine Similarity 0.84 0.99 0.66 
Jaccard Similarity 0.56 0.90 0.18 

Levenshtein Distance 0.57 0.91 0.27 
TF-IDF 0.80 0.98 0.40 

ขอ้สรุป Cosine Similarity มีค่าความแม่นย  าเฉล่ีย
สูงท่ีสุดอยูท่ี่ 0.84 และมีค่าสูงสุดท่ี 0.99 ซ่ึงบ่งบอกวา่วิธีน้ี
สามารถจบัค่าความเหมือของขอ้ความไดดี้ท่ีสุด 

ตารางที ่7: ตวัอยา่งผลการทดสอบประสิทธิภาพความเหมือนของขอ้ความ 

ค่าทางสถิติ ค่าที่ได้ 
True Positive (TP) 10 
False Positive (FP) 1 

False Negative (FN) 0 
Accuracy 0.84 
Precision 0.91 

Recall 1.00 
F1-Score 0.95 

ผลการทดลอง ค่า Precision = 0.91 (91%)  หมายความว่า 
ทุกคู่ท่ีระบบบอกวา่ตรงกนั ไม่มีขอ้ผิดพลาด ค่า Recall = 1.00 
(100%) ระบบสามารถตรวจจบัคู่ท่ีตรงกนัได ้89% ของคู ่
ท่ีควรตรงกนัทั้งหมด ค่า F1-Score = 0.95 (95%)  แสดงให้
เห็นวา่ระบบมีความแม่นย  าและความสมดุลระหวา่ง Precision 
และ Recall มีค่าในระดบัสูง ของการเทียบโอนหน่วยกิตของ
รายวิชาจ านวน 30 วิชาท่ีขอเทียบโอน โดยเลือกแบบเจาะจง
มาจ านวน 15 คู่รายวชิา 

ตารางที ่8: ผลการประเมินประสิทธิภาพการใชง้านจากผูใ้ชง้าน 

ด้านการประเมิน �̅�̄  S.D แปลผล 

1.ความเหมาะสมของเมนูการใชง้าน 4.60 0.53 มากท่ีสุด 
2.รูปแบบการจดัวางเหมาะสมกบัการใชง้าน 4.45 0.52 มาก 
3.ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ 4.56 0.53 มากท่ีสุด 
4.ความง่ายของการใชง้านระบบ 4.50 0.50 มาก 
5.ระบบแนะน าการเทียบโอนรายวิชาช่วย
ให้รวดเร็วข้ึน 

4.52 0.55 มากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียรวม 4.53 0.52 มากท่ีสุด 

ผลการประเมินประสิทธิภาพการใช้งานจากผูใ้ช้งาน
ระบบ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (�̅�̄ = 4.53, S.D. = 0.52) เม่ือ
วิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจ โดยขอ้ท่ีมีความพึงพอใจสูง
ท่ีสุด ไดแ้ก่ ความเหมาะสมของเมนูการใชง้าน อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด  (�̅�̄ = 4.60, S.D. = 0.53)  รองลงมา คือ ความ
รวดเร็วในการตอบสนองของระบบ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
(�̅�̄ = 4.56, S.D. = 0.53)  ระบบแนะน าการเทียบโอนช่วย
ให้รวดเร็วข้ึน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  (�̅�̄ = 4.52, S.D. = 0.55)  
ความง่ายของการใช้ระบบ อยู่ในระดับมาก  (�̅�̄ = 4.50, 
S.D. = 0.50)  และข้อท่ีมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือ 
รูปแบบการจดัวางเหมาะสมกบัการใชง้าน อยูใ่นระดบัมาก
(�̅�̄ = 4.45, S.D. = 0.52) ตามล าดบั  

 

5. สรุป  
งานวิจยัน้ีน าเสนอขั้นตอนวิธีการเปรียบเทียบค าอธิบาย 

รายวิชาท่ีเขียนด้วยภาษาไทย ท่ีประกอบด้วย การตดัค า
ภาษาไทย การก าจดัค าหยดุ การวิเคราะห์ความเหมือนของ
ขอ้ความ การค านวณน ้ าหนกัของค า เพ่ือสกดัคุณลกัษณะ
ของขอ้ความแปลงให้อยูใ่นรูปเวกเตอร์ของความถ่ีของค า 
และการค านวณความคลา้ยคลึงของเวกเตอร์ด้วยสมการ 
วดัระยะความคลา้ยเชิงมุมผลการทดสอบประสิทธิภาพ
ของขั้นตอนวิธีเม่ือเปรียบเทียบความเหมือนของขอ้ความ 
พบว่ากระบวนการตัดค าไทยมีผลกระทบส าคญัต่อกระบวน 
การวิเคราะห์ความหมายของค าท่ีใชใ้นการหาน ้ าหนกัของ
ค าในค าอธิบายรายวิชาด้วย หากผลลัพธ์ของการตัดค า 
มีประสิทธิภาพสูง ก็จะส่งผลให้การวดัความคลา้ยคลึงกนั
ของรายวชิาเพ่ือการเทียบโอนมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  

การทดลองจะแสดงใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพของระบบ 
แต่ยงัมีขอ้จ ากดับางประการท่ีน ามาพิจารณาในการพฒันา
ต่อยอด เช่น ความท้าทายในการตัดค าภาษาไทยท่ีอาจ
ส่งผลต่อความแม่นย  าในการวิเคราะห์เน้ือหา หรือปัญหา
จากค าท่ีมีความหมายใกลเ้คียงแต่ใชค้  าศพัท์ท่ีแตกต่างกนั 
ซ่ึ ง เทคนิค  Cosine Similarity เ พี ยงอย่า ง เ ดียวอาจไม่
สามารถจบัความเหมือนในเชิงความหมายไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 
นอกจากน้ี คุณภาพและความละเอียดของค าอธิบายรายวชิา
ก็เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของระบบ 
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      จากการวิจยัและไดศึ้กษาและท าการทดลอง ผูว้ิจยัได้
ศึกษาค้นพบเทคนิคท่ีให้ค่าความเหมือนท่ีอยู่ในเกณฑ์
ระดับสูงมาก (95-99%) เทคนิค Large Language Model 
Gemma ซ่ึงสามารถเข้าใจบริบทของข้อความได้ดีกว่า  
เป็นหน่ึงในโมเดลภาษาขนาดใหญ่ (LLM) มีความสามารถ 
ในการเขา้ใจภาษาธรรมชาติและตีความความหมายของ
ขอ้ความได้อย่างลึกซ้ึง จึงสามารถน ามาใช้เปรียบเทียบ
ค าอธิบายรายวิชาระหว่างสถาบนัต่าง ๆ ได้อย่างแม่นย  า 
โดยมีประโยชน์ เขา้ใจความหมายท่ีลึกซ้ึงของขอ้ความ  
ไม่เพียงพิจารณาค าท่ีใช ้แต่ยงัเขา้ใจบริบทและเจตนาของ
ขอ้ความ รองรับค าอธิบายท่ีเขียนต่างกนั เช่น “โครงสร้าง
ข้อ มูล เ บ้ืองต้น”  กับ  “ Introduction to Data Structures”  
ช่วยลดภาระการท างานของอาจารย์ เจ้าหน้าท่ี  และ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง โดยช่วยแนะน ารายวิชาท่ีมีแนวโนม้เทียบโอน
ไดใ้นเบ้ืองตน้ 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนีศึ้กษาการเปรียบเทียบการจ าแนกโรคของใบ
ทุเรียนด้วยเทคนิคการเรียนรู้เชิงลึกจ านวน 3 แบบจ าลอง
ได้แก่ VGG16, NASNetMobile และ MobileNetV2 ท าการ
วัดประสิทธิภาพแบบจ าลองด้วยค่าความถูกต้อง และค่า
การถ่วงดุล ท่ีดีท่ีสุด ข้อมูลท่ีใช้เป็นชุดข้อมูลภาพถ่ายใบ
ทุเรียน 4 แบบได้แก่ โรคใบจุดสนิม โรคใบไหม้ โรคใบจุด
และในท่ีไม่มโีรค แบบละ 200 ภาพโดยน าข้อมลูท่ีมีอยู่มา
สร้างใหม่เพ่ิมด้วยเทคนิคการเสริมข้อมูลภาพ จ านวน  
4 ประเภทๆละ 2,400 ภาพ รวมท้ังหมดจ านวน 9,600 ภาพ 
น าข้อมูลมาแบ่งเป็น 2 ชุดคือ ข้อมูลชุดฝึกสอน และข้อมลู
ชุดทดสอบ โดยข้อมูลชุดฝึกสอน 4 ประเภทๆ ละ1,920 

ภาพ และข้อมูลชุดทดสอบ 4  ประเภทๆ 480  ภาพ 
ผลการวิจัยพบว่าแบบจ าลอง MobileNetV2 ให้ผลลพัธ์ท่ีดี
ท่ีสุดมีค่าความถูกต้องร้อยละ 98.39 และค่าการถ่วงดุล 
0.98 
ค าส าคญั:   การเรียนรู้เชิงลึก การจ าแนกโรคพืช การเสริม 
 ขอ้มูลภาพ 
 

Abstract 

This research compares the disease classification 

of durian leaves using three deep learning models: 

VGG16, NASNetMobile, and MobileNetV2. The 

models' performance is evaluated based on accuracy 

and the best balanced accuracy. The dataset consists 

of 200 images each of four types of durian leaf 

diseases: rust spot, scorch, spot, and healthy leaves, 

totaling 800 images. Data augmentation techniques 

are applied to expand the dataset to 9,600 images, 

with 2,400 images per type. The data is divided into 

training and testing sets, with 1,920 images per type 

for training and 480 images per type for testing. The 

results indicate that the MobileNetV2 model achieves 

the best performance, with an accuracy of 98.39 and 

F1 Score of 0.98 

Keywords: Deep Learning, Plant Disease 

Classification. Image Augmentation. 

 

1. บทน า 
ทุเรียนเป็นผลไมเ้ศรษฐกิจท่ีส าคญัของประเทศไทย สร้าง

รายไดม้หาศาลใหก้บัเกษตรกรและประเทศชาติ ขอ้มูลจากกรม
ส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศระบุวา่ ในช่วง 9 เดือนแรกของปี 
2567 ประเทศจีนน าเขา้ทุเรียนสดมากกว่า 1.38 ลา้นตนั [1] 
แสดงให้เห็นว่าทุเรียนมีมูลค่าการส่งออกสูงถึง 3,300 ล้าน
เหรียญสหรัฐในปี 2567 อย่างไรก็ตาม การผลิตทุเรียนมัก
ประสบปัญหาจากความผิดปกติและโรคต่าง ๆ  ท่ีส่งผลกระทบ
ต่อผลผลิตและคุณภาพของผลทุเรียน โรคท่ีส าคญัของทุเรียนมี
หลายชนิด เช่น โรคใบจุดสนิม โรคใบไหม ้และโรคใบจุด ซ่ึง
แต่ละโรคมีอาการและความรุนแรงท่ีแตกต่างกนั การตรวจหา
โรคในปัจจุบันส่วนใหญ่ยงัคงพ่ึงพาประสบการณ์และการ
สังเกตดว้ยสายตา ซ่ึงอาจไม่แม่นย  า โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการ
แยกแยะโรคในระยะเร่ิมตน้ นอกจากน้ี อาการของโรคบางชนิด
มีความคลา้ยคลึงกัน ท าให้เกิดความสับสนและล่าช้าในการ
วินิจฉัยโรค ส่งผลให้การจดัการโรคไม่ทนัท่วงทีและกระทบ
ต่อผลผลิต  

เทคโนโลยีการเรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning) ซ่ึงเป็น
แขนงหน่ึงของปัญญาประดิษฐ์ ไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญั
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ในการแกปั้ญหาต่างๆ ในหลายดา้นรวมถึงดา้นการเกษตร 
Deep Learning มีความสามารถในเรียนรู้ลกัษณะเฉพาะ
ของขอ้มูลไดอ้ยา่งซบัซอ้นและแม่นย  า ท าใหส้ามารถน ามา
ประยุกต์ใชใ้นการจ าแนกโรคพืชไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
งานวิจัยน้ีจึงมุ่งเน้นศึกษาการประยุกต์ใช้เทคนิค Deep 

Learning ในการจ าแนกโรคในใบทุเรียนจากภาพถ่าย โดย
มีว ัตถุประสงค์เ พ่ือพัฒนาเค ร่ืองมือท่ีแม่นย  าและมี
ประสิทธิภาพในการตรวจหาโรคพืช เพ่ือช่วยให้เกษตรกร
สามารถตรวจจบัและจดัการโรคพืชไดอ้ย่างรวดเร็วและ
แม่นย  า  ลดความเ สียหายจากโรค เ พ่ิมผลผลิตทาง
การเกษตร และส่งผลใหมี้ผลผลิตท่ีมีคุณภาพ 

งานวิจัย น้ีท าการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของ
แบบจ าลอง  Deep Learning 3 แบบ  ได้แ ก่  VGG1 6 

NASNetMobile และ MobileNetV2 ในการจ าแนกโรคท่ี
ปรากฏอาการทางใบของทุเรียนจากภาพถ่ายโดยแต่ละ
แบบจ าลองมีสถาปัตยกรรมและความซับซ้อนท่ีแตกต่าง
กัน ขอ้มูลภาพถ่ายใบทุเรียนถูกรวบรวมจากสวนทุเรียน
หลายแ ห่ ง  เ พ่ื อส ร้ า งฐานข้อ มูล ท่ี ครอบคลุมและ
หลากหลายส าหรับการฝึกฝนและทดสอบแบบจ าลอง 
ผลการวิจัยจะน าไปสู่การพัฒนาเคร่ืองมือท่ีเหมาะสม
ส าหรับการตรวจวินิจฉยัโรคใบทุเรียนในภาคสนาม ซ่ึงจะ
เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อเกษตรกรและอุตสาหกรรม
ทุเรียนของประเทศไทย 
 

2. ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

ต่าง ๆ เพ่ือน าทฤษฎี แนวคิด มาประยุกต์ใช้กับงานวิจัย 
โดยแบ่งเป็น 6 หวัขอ้หลกั ดงัน้ี 

2.1 การประมวลผลภาพ (Image Processing) 
การการประมวลผลภาพเ ป็นกระบวนการ ท่ีใช้

คอมพิวเตอร์หรือเทคโนโลยีดิจิทลัในการด าเนินการกบั
ภาพดิจิทัลท่ีได้รับการน าเข้า โดยผ่านการค านวณทาง
คณิตศาสตร์ท่ีใชข้อ้มูลจากฟังก์ชนัของภาพดิจิทลัเพื่อให้
ไดผ้ลลพัธ์ตามท่ีตอ้งการ [2] เช่น การจ าแนกวตัถุในภาพ 
(Object Classification) และการตรวจจับวัตถุในภาพ 
(Object Detection) การประมวลผลภาพถูกน ามาใช้ใน

หลายสาขา เช่น การถ่ายภาพ การแพทย ์และการผลิต เพื่อ
เพ่ิมประสิทธิภาพและความแม่นย  าในการด าเนินงาน 
 2.2 การเรียนรู้เชิงลกึ (Deep Learning) 
 การเรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning) [3] เป็นวิธีการท่ี
สร้างข้ึนจากการน าโครงข่ายประสาทเทียมหลายๆ ชั้น 
(Neural Network) มาต่อกนั โดยชั้นแรกสุดท าหน้าท่ีรับ
ขอ้มูล (Input Layer) และชั้นสุดทา้ยท าหนา้ท่ีส่งผลลพัธ์ 
(Output Layer) ส่วนชั้ นระหว่างนั้ น เ รียกว่า  Hidden 

Layer ซ่ึงแต่ละชั้นประกอบดว้ยเซลลป์ระสาทจ านวนมาก
ท่ีท าหนา้ท่ีประมวลผลขอ้มูล 
 2.3 VGG (Visual GeometryGroup) 
 VGG เ ป็นแบบจ าลองท่ีพัฒนาโดยกลุ่มนักวิจัย ท่ี
มหาวิทยาลยั Oxford มีโครงสร้างแบบ Deep CNN ท่ีมี
ความลึกถึง 19 ชั้ น โดยใช้ Kernel ขนาด 3x3 ในการ 
Convolution ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  Convolutional Layers 
จ านวน 5 กลุ่ม แต่ละกลุ่มตามด้วยชั้น MaxPooling เพื่อ
ลดขนาดของขอ้มูล หลังจาก Conv5 และ MaxPooling 
ขอ้มูลจะถูกส่งไปยงัชั้น Fully Connected Layers [4] 
 2.4 NasNetMobile 
 NasNetMobile เป็นแบบจ าลองท่ีไดรั้บการฝึกดว้ยชุด
ข้อมูลท่ีมีภาพมากกว่าหน่ึงล้านภาพจาก ImageNet ถูก
คิดคน้และพฒันาโดยทีม Google Brain NASNetMobile 
เป็นสถาปัตยกรรม CNN ท่ีสามารถปรับเปล่ียนได ้โดยใช ้
Reinforcement Learning เ พ่ื อ เ พ่ิ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
โครงสร้างของ NASNet ประกอบด้วย Normal Cells 
และ Reduction Cells ซ่ึงเป็นสองฟังก์ชนัหลกั NasNet มี
ส อ ง รู ป แ บ บ ห ลั ก ๆ  ไ ด้ แ ก่  NASNetLarge แ ล ะ
NasNetMobile โดยข้ึนอยู่กับความจุของเครือข่าย ท่ี
ตอ้งการ ในโครงสร้างของมนั cell แต่ละตวัจะประกอบดว้ย
กระบวนการเพียงไม่ก่ีอย่าง และถูกน ามาใชซ้ ้ าหลายคร้ัง
ในเครือข่าย [5] 
 2.5 MobileNet 
 MobileNet เป็นสถาปัตยกรรมของโครงข่ายประสาท
เทียมท่ีออกแบบมาโดยมุ่ง เน้นท่ีประสิทธิภาพและ
ความเร็วเพ่ือใช้งานบนอุปกรณ์ท่ีมีทรัพยากรจ ากัด เช่น 
สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต ใช้เทคนิค Depthwise Separable 

Convolutions เพื่อลดจ านวนพารามิเตอร์และการค านวณ 
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ท าให้สามารถน าไปใช้ในงานประมวลผลภาพแบบ
เรียลไทมบ์นอุปกรณ์พกพาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ [6] 
 การเลือกใชแ้บบจ าลองทั้งสามน้ีในการวิจยั เน่ืองจาก
ต้องการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ ระหว่างโมเดลท่ีมี
โครงสร้างและขนาดท่ีแตกต่างกนั เพ่ือหาค าตอบวา่โมเดล
ใดมีประสิทธิภาพและความเหมาะสมท่ีสุดส าหรับงานน้ี 

2.6 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง  
นัศพ์ชาณัณ [7] ใช้โครงข่ายประสาทเทียมแบบคอน

โวลูชัน  (Convolutional Neural Network - CNN) ใน
การจ าแนกโรคใบมะเขือเทศ โดยแบ่งออกเป็น 10 กลุ่ม
โรค เช่น โรคใบจุดแบคทีเรีย โรคใบไหม ้และโรคใบด่าง
ลีบวธีิแบบจ าลอง 

นศพร ชัย สิท ธ์ิ  และปิ ติพัฒน์  [8] ท าการพัฒนา
อลักอริทึมส าหรับการจ าแนกโรคท่ีปรากฏอาการทางใบ
ของมะนาวด้วยใช้การประมวลผลภาพ และสร้างแอป
พลิเคชนัท่ีใชบ้นสมาร์ทโฟนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ 
โดยแบ่งข้อ มูลภาพเ ป็นชุดฝึก  (2 ,4 0 0  ภาพ)  และ 
ชุดทดสอบ (600 ภาพ) โดยใชส้ัดส่วน 80:20 ท าการฝึก
จ านวน 120 รอบ และผลลพัธ์การคดัแยกเป็น 6 คลาสตาม
จ านวนโรคท่ีศึกษา ทดสอบแอปพลิเคชันด้วยภาพใหม่  
50 ภาพต่อโรค พบวา่มีความถูกตอ้งมากกวา่ร้อยละ 90 

Sandotra และคณะ [9] ใชโ้มเดลการเรียนรู้ลึก (Deep 

Learning) ท่ีผ่านการฝึกฝนล่วงหน้าเพ่ือการตรวจจบัโรค
ใบขา้วโพด และเปรียบเทียบสถาปัตยกรรมของโครงข่าย
ประสาทเทียมแบบคอนโวลูชัน (Convolutional Neural 

Network) ท่ี แตกต่ างกัน  ได้แ ก่  ResNet5 0 , VGG1 6 , 

VGG19, InceptionV3 และ EfficientNetB0 โดยฝึกฝน
และใชโ้มเดลเหล่าน้ีกบัชุดขอ้มูลใบขา้วโพด และไดอ้ตัรา
ความแม่นย  าดัง น้ี  ResNet50 ร้อยละ  70.02 VGG16  

ร้ อ ย ล ะ  91.37 VGG19 ร้ อ ย ล ะ  89.69 InceptionV3  
ร้อยละ 87.77 และ EfficientNetB0 ร้อยละ 92.33 

 

3.  วธีิการด าเนินการวจัิย  
ผู ้วิจัยได้ท าการศึกษา ค้นควา้เอกสาร ทฤษฎี และ

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ น ามาประยกุตใ์ชใ้นงานวจิยั โดย
มีกรอบแนวคิดแสดงดงัภาพท่ี 1 

 

 
ภาพที ่1: กรอบแนวคิดของการวิจยั 

จากภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดของงานวิจัยแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี ส่วนท่ี 1 การเก็บรวบรวมขอ้มูล และ
การเตรียมขอ้มูล (INPUT) ส่วนท่ี 2 การสร้างแบบจ าลอง 
(PROCESS) โดยใช ้Pretrained Models ไดแ้ก่ VGG16, 

NASNetMobile และ MobileNetV2 และการประเมินผล 
(OUTPUT) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพแบบจ าลอง ดงัน้ี 

3.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูล และการเตรียมข้อมูล 
ด าเนินการรวบรวมขอ้มูลภาพถ่ายใบทุเรียนท่ีมีโรค

และไม่มีโรคจากสวนทุเรียนโดยแบ่งเป็น 4 ประเภท คือ 
ใบทุเรียนท่ีไม่มีโรค โรคใบจุดสนิม โรคใบไหม ้และโรค
ใบจุด ใชภ้าพถ่ายทุเรียนจากมุมมองท่ีหลากหลาย สภาพ
แสงสว่างท่ีแตกต่างกัน ความหลากหลายของระยะ
ถ่ายภาพ คดัเลือกภาพท่ีมีคุณภาพดี ไม่มีภาพเบลอ หรือ
ภาพมืด คัดเลือกภาพท่ีมีขนาดและสัดส่วนท่ีเหมาะสม 
คดัเลือกภาพท่ีมีฉากหลงัเรียบง่าย ไม่รบกวนวตัถุหลกัโดย
คดัเลือกไดโ้รคละ 200 ภาพ รวมทั้งหมด 800 ภาพ 

 
ภาพที ่2: ตวัอยา่งขอ้มูลภาพถ่ายใบทุเรียนจ านวน 4 โรค 
ปรับขนาดภาพให้มีความละเอียดเท่ากนั เพื่อลดขนาด

ขอ้มูลภาพและช่วยให้โมเดลเรียนรู้ไดเ้ร็วข้ึน แปลงภาพ
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เป็น JPG เพื่อใหโ้มเดลสามารถเขา้ใจได ้แบ่งชุดขอ้มูลภาพ
ออกเป็น 2 ชุดคือ ชุดขอ้มูลฝึกสอนท่ี 1 ประเภทละ 200 
ภาพ และชุดขอ้มูลฝึกสอนท่ี 2 น าชุดขอ้มูลชุดท่ี 1 มาท า
การเสริมขอ้มูลภาพ [10] โดยผ่านกระบวนการ การหมุน
ภาพคร้ังละ 30 องศาท าใหไ้ดชุ้ดขอ้มูลฝึกสอนประเภทละ 
2,400 ภาพ 

 

 
ภาพที ่3: ตวัอยา่งภาพชุดขอ้มูลท่ีผา่นการเสริมขอ้มูลภาพ 
 

3.2 การสร้างแบบจ าลอง  
สร้างแบบจ าลองการจ าแนกด้วย Pretrained model 

ไดแ้ก่ VGG16, NASNetMobile และ MobileNetV2 โดย
ใชซ้อฟตแ์วร์ TensorFlow และ Keras ส าหรับประมวลผล
เชิงตัวเลขและการสร้างโมเดล  การฝึกสอนแบบจ าลอง
ด าเนินการบนแพลตฟอร์ม Google Colaboratory (Colab) 
โดยก าหนดค่าคงท่ีของพารามิเตอร์ทั้ ง 3 โมเดล ดังน้ี 
dropout เป็น 0.2 ใช ้Activation แบบ ReLU และในชั้น 
Output Layer ใช ้Dense เป็น 10 พร้อม Activation แบบ 
softmax ส าหรับจ าแนก 4 ประเภทของโรค ส่วน compile 

model ใช้ optimizer เป็น  adam, batch size เป็น  32 ใช้ 
Loss แบบ catageorical crossentropy เพื่อรองรับผลลพัธ์
แบบOne-Hot ก าหนด Learning rate อยู่ท่ี  0.00001 ใช้ 
EarlyStopping เพื่อหยดุการฝึกสอนเม่ือไม่มีการปรับปรุง
ผลลพัธ์ และใช้ ReduceLROnPlateau เพื่อลดอตัราการ
เรียนรู้เม่ือประสิทธิภาพไม่ดีข้ึน ป้องกันการ Overfitting 
ก าหนดการฝึกสอนรอบแรก 10 epochs เพื่อใหแ้บบจ าลอง
รู้จักขอ้มูลภาพและบันทึก Weights ไวเ้พ่ือเป็นค่าตั้ งตน้

ของการ ฝึกสอนรอบต่อไป ท่ี  20 epochs และปรับ
ค่าพารามิเตอร์ท่ี Fully Connected ให้ Layer เป็น Dense 

128, 256 และ 512 
3.3 การประเมนิผล 
ท าการพิจารณาประสิทธิภาพของแบบจ าลองทั้ ง  

3 แบบจ าลองดว้ยค่าความถูกตอ้ง และค่าการถ่วงดุล  
 

4. ผลการด าเนินงาน  
ผลการด าเนินงานวจิยัแบ่งออกเป็น 2 หวัขอ้ ดงัน้ี 
4.1 ผลการด าเนินงานการสร้างแบบจ าลอง 
 4.1.1 ผลการสร้างแบบจ าลอง VGG16 พบวา่ การ

การฝึกสอนดว้ยชุดขอ้มูลฝึกสอนท่ี 1 ให้ค่าความถูกตอ้ง
ร้อยละ 91.87 ค่าถ่วงดุล 0.92 และชุดขอ้มูลฝึกสอนท่ี 2 

ให้ค่าความถูกต้องร้อยละ 98.05 และค่าถ่วงดุล 0.98  
ผลการจ าแนกแสดงดงัภาพท่ี 4 และภาพท่ี 5 

 

 
ภาพที ่4: ผลการจ าแนกภาพดว้ยขอ้มูลฝึกสอนชุดท่ี 1 แบบจ าลอง 

VGG16  
 

 
ภาพที ่5: ผลการจ าแนกภาพดว้ยขอ้มูลฝึกสอนชุดท่ี 2 แบบจ าลอง 

VGG16 
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 4.1.2  ผลการสร้างแบบจ าลอง NASNetMobile 
พบวา่การการฝึกสอนดว้ยชุดขอ้มูลฝึกสอนท่ี 1 ใหค้่าความ
ถูกต้องร้อยละ 89.06  ค่าถ่วงดุล 0.89 และชุดข้อมูล
ฝึกสอนท่ี 2  ให้ค่าความถูกต้องร้อยละ 96.41  และค่า
ถ่วงดุล 0.96 ผลการจ าแนกแสดงดงัภาพท่ี 6 และภาพท่ี 7 

 

 
ภาพที ่6: ผลการจ าแนกภาพดว้ยขอ้มูลฝึกสอนชุดท่ี 1 แบบจ าลอง

NASNetMobile 

 

 
ภาพที ่7: ผลการจ าแนกภาพดว้ยขอ้มูลฝึกสอนชุดท่ี 2 แบบจ าลอง

NASNetMobile 
 

 4.1.3  ผลการสร้างแบบจ าลอง MobileNetV2 
พบวา่การการฝึกสอนดว้ยชุดขอ้มูลฝึกสอนท่ี 1 ใหค้่าความ
ถูกตอ้ง 94.58 ค่าถ่วงดุล 0.95 และชุดขอ้มูลฝึกสอนท่ี 2 

ให้ค่าความถูกตอ้งร้อยละ 98.39 และค่าถ่วงดุล 0.98 ผล
การจ าแนกแสดงดงัภาพท่ี 8 และภาพท่ี 9 

 
ภาพที ่8: ผลการจ าแนกภาพดว้ยขอ้มูลฝึกสอนชุดท่ี 1 แบบจ าลอง 

MobileNetV2 

 

 
ภาพที ่9: ผลการจ าแนกภาพดว้ยขอ้มูลฝึกสอนชุดท่ี 2 แบบจ าลอง 

MobileNetV2 
 

4.2 ผลการประเมนิและเปรียบเทยีบแบบจ าลอง 
พิจารณาจากค่าความถูกตอ้ง (Accuracy) และค่าการ

ถ่วงดุล (F1 Score) ท่ีดีท่ีสุด แสดงดงัตารางท่ี 1  
 

ตารางที ่1: ตารางเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจ าลอง 

M
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ชุดขอ้มูล 
ฝึกสอนท่ี 1 

ชุดขอ้มูล 
ฝึกสอนท่ี 2 

Accuracy F1  Accuracy F1  

V
G

G
1
6

 

Adam 20 128 91.87 0.92 90.00 0.90 

Adam 20 256 91.25 0.91 91.19 0.91 

Adam 20 512 90.62 0.91 98.05 0.98 

N
A

S
N

et
M

o
b
il

e Adam 20 128 85.00 0.85 85.00 0.85 

Adam 20 256 84.37 0.84 92.03 0.92 

Adam 20 512 89.06 0.89 96.41 0.96 
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ชุดขอ้มูล 
ฝึกสอนท่ี 1 

ชุดขอ้มูล 
ฝึกสอนท่ี 2 

Accuracy F1  Accuracy F1  

M
o
b
il

eN
et

V
2

 Adam 20 128 87.50 0.88 91.19 0.91 

Adam 20 256 90.00 0.90 96.88 0.97 

Adam 20 512 94.58 0.95 98.39 0.98 

 

จากตารางท่ี 1 พบวา่ชุดขอ้มูลฝึกสอนท่ี 2 แบบจ าลอง 
MobileNetV2 ให้ผลลพัธ์ดีท่ีสุด มีค่าความถูกตอ้งร้อยละ 
98.39 และค่าถ่วงดุลร้อยละ 0.98 
 

5. สรุป  
ง า น วิ จั ย ฉ บั บ น้ี ผู ้ วิ จั ย ไ ด้ ศึ ก ษ า เ ป รี ย บ เ ที ย บ

ประสิทธิภาพของแบบจ าลองการจ าแนกภาพโดยใชโ้มเดล 
VGG16, NASNetMobile และ MobileNetV2 โดยแบ่ง
การฝึกสอนเป็น 2 ชุดขอ้มูลหลกั ผลการทดลองไดแ้สดง
ให้เห็นวา่ แบบจ าลอง VGG16 การฝึกสอนดว้ยชุดขอ้มูล
ฝึกสอนท่ี 1 มีค่าความถูกตอ้งร้อยละ 91.87 และค่าถ่วงดุล 
0.92 การฝึกสอนด้วยชุดข้อมูลฝึกสอนท่ี 2 มีค่าความ
ถูกตอ้งร้อยละ 98.05 และค่าถ่วงดุล 0.98 ผลการทดสอบ
แสดงวา่ ชุดขอ้มูลฝึกสอนท่ี 2 ให้ผลลพัธ์ท่ีดีกวา่ชุดขอ้มูล
ฝึกสอนท่ี 1 แบบจ าลอง NASNetMobile การฝึกสอนดว้ย
ชุดขอ้มูลฝึกสอนท่ี 1 มีค่าความถูกตอ้งร้อยละ 89.06 และ
ค่าถ่วงดุล 0.89 การฝึกสอนดว้ยชุดขอ้มูลฝึกสอนท่ี 2 มีค่า
ความถูกตอ้งร้อยละ 96.41 และค่าถ่วงดุล 0.96 ชุดขอ้มูล
ฝึกสอนท่ี 2 ยงัให้ผลลัพธ์ท่ีดีกว่าชุดข้อมูลฝึกสอนท่ี 1 

แบบจ าลอง MobileNetV2  การฝึกสอนด้วยชุดข้อมูล
ฝึกสอนท่ี 1 มีค่าความถูกตอ้งร้อยละ 94.58 และค่าถ่วงดุล 
0.95 การฝึกสอนด้วยชุดข้อมูลฝึกสอนท่ี 2 มีค่าความ
ถูกตอ้งร้อยละ 98.39 และค่าถ่วงดุล 0.98 การฝึกสอนดว้ย
ชุดข้อมูล ฝึกสอน ท่ี  2  ให้ผลลัพ ธ์ ดี ท่ี สุดในกลุ่ม น้ี   
การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจ าลองจาก 
ตารางท่ี 1 พบวา่ แบบจ าลอง MobileNetV2 ดว้ยชุดขอ้มูล
ฝึกสอนท่ี 2 ให้ผลลพัธ์ดีท่ีสุด โดยมีค่าความถูกตอ้ง และ
ค่าถ่วงดุลสูงสุดร้อยละ 98.39  และ 0.98  ตามล าดับ  
จากผลการวิจัยสามารถสรุปได้ว่า การฝึกสอนด้วยชุด
ข้อมูลฝึกสอนท่ี 2 ในทุกแบบจ าลองให้ผลลัพธ์ท่ีดีกว่า   

ชุดขอ้มูลฝึกสอนท่ี 1โดยแบบจ าลอง MobileNetV2 เป็น
แบบจ าลองท่ีให้ผลลพัธ์ดีท่ีสุดในการท านายและจ าแนก
ภาพในงานวิจยัน้ี การน าไปประยุกตใ์ช้ สามารถขยายไป
ยงัการจ าแนกโรคในพืชชนิดอ่ืน ๆ เช่น มงัคุด มะม่วง หรือ
พืชเศรษฐกิจอ่ืน เพ่ือพฒันาเคร่ืองมือช่วยวินิจฉัยโรคพืช
แบบอตัโนมติั เพ่ิมความรวดเร็วและความแม่นย  าในการ
ดูแลพืชผล และลดความเสียหายจากโรคพืชในระยะยาว 
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บทคัดย่อ 

ในงานวิจัยนี้น าเสนอระบบพยากรณ์ยอดขายสินค้า
โดยใช้เทคนิคการเรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning) เพ่ือช่วย
ให้ร้านค้าสามารถคาดการณ์ยอดขายล่วงหน้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยการใช้ เทคนิค Long Short-Term 

Memory (LSTM) มาเปรียบเทียบกับเทคนิคการเรียนรู้ของ
เคร่ืองท่ีหลากหลาย และผลการทดสอบพบว่า LSTM เป็น
เทคนิคท่ีให้ผลลัพธ์ดีท่ีสุด ซ่ึงเม่ือน าระบบการพยากรณ์
ยอดขายมาใช้งานร่วมกับเวบ็แอปพลิเคชันช่วยให้ร้านค้า
ส าม ารถว า งแผนก ารข าย ไ ด้ อ ย่ า ง แ ม่นย า แ ล ะมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ เพ่ือน าไปใช้ในการจัดการสินค้า
คงคลงัและการวางกลยทุธ์ทางการตลาดในอนาคต 

ค าส าคัญ: การพยากรณ์ยอดขาย การเรียนรู้เชิงลึก Long 

Short-Term Memory (LSTM)  Linear Regression 

(LR) 

 

Abstract 
This research presents a sales forecasting system 

using deep learning techniques to help businesses 

predict sales in advance efficiently. The Long Short-

Term Memory (LSTM) technique is used and 

compared with various machine learning methods. 

The test results indicate that LSTM provides the best 

outcomes with performance metrics of R² = 0.7075 (or 

70.75%), RMSE = 4.1124, MAE = 2.2479, and MAPE 

= 0.1035. When integrated with a web application, the 

sales forecasting system allows businesses to plan 

their sales more accurately and efficiently, helping 

with inventory management and the development of 

future marketing strategies. 

Keywords: Sales Forecasting, Deep Learning, Long 

Short-Term Memory (LSTM), Linear Regression 

(LR) 

 
1. บทน า 

ในปัจจุบันขอ้มูลกลายเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัในการ
ขับเคล่ือนธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคดิจิทัลท่ีมีการ
แข่งขันทางการตลาดทั้ งในและนอกประเทศ การใช้ 
เทคโนโลยีวิเคราะห์และพยากรณ์ขอ้มูลเชิงลึก เช่น การ
เรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning) จึงเป็นบทบาทส าคญัใน
การเพ่ิมประสิทธิภาพ ลดความเส่ียง และช่วยใหก้ารด าเนิน
ธุรกิจอยูใ่นระดบัมาตรฐานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ซ่ึงร้านคา้หลายแห่งมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลยอดขาย
และสินคา้จ านวนมาก แต่ยงัขาดระบบท่ีสามารถน าขอ้มูล
เหล่านั้ นไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มท่ี  และยังไม่มี
เคร่ืองมือส าหรับช่วยวิเคราะห์แนวโน้ม หรือคาดการณ์
ยอดขายสินค้า ส่งผลให้การวางแผนจัดการสินค้าและ
ทรัพยากรในร้านยงัไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ 

งานวิจยัน้ีจึงมุ่งเนน้การพฒันาระบบเวบ็แอปพลิเคชนั
ส าหรับการพยากรณ์ยอดขายเป็นจ านวนช้ินใหมี้ประสิทธิ 
ภาพมาก ข้ึน  ด้วยการใช้ เทค นิค  Long Short-Term 

Memory (LSTM) กับเทคนิคการเรียนรู้ของเคร่ืองแบบ 
ต่าง ๆ โดยจุดประสงค์ของการพฒันาระบบน้ี คือการน า
เทคโนโลยี ปัญญาประดิษฐ์  (AI) มาสนับสนุนการ
ตดัสินใจเชิงกลยทุธ์ วางแผนการตลาด และบริหารจดัการ
คลงัสินคา้ ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อเพ่ิมโอกาสในการ
สร้างก าไร และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทาง
ธุรกิจท่ีเติบโตอยา่งต่อเน่ืองในปัจจุบนั 
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2. ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
จากการศึกษาขอ้มูลผูว้ิจยัไดร้วบรวมทฤษฎีและงาน 

วจิยัท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงมีรายละเอียดแบ่งเป็น 2 หวัขอ้ ดงัน้ี 
2.1 การเรียนรู้เชิงลกึ (Deep Learning) 

 
ภาพที ่1:  กระบวนการท างานของเทคนิค LSTM 

 

จ ากภ าพ ท่ี  1 เ ท ค นิ ค  Long Short-Term Memory 
(LSTM) เป็นโครงข่ายประสาทเทียมแบบวนซ ้ า (Recurrent 
Neural Network - RNN) [1]  ประเภทหน่ึงของอลักอริทึม
การเรียนรู้เชิงลึก ซ่ึง LSTM เหมาะส าหรับการวิเคราะห์
ข้อมูลท่ี เปล่ียนแปลงไปตามเวลา (Time Series) และ
สามารถจดจ าขอ้มูลระยะยาวไดมี้ประสิทธิภาพ โดยการใช ้
Cell State ท าหนา้ท่ีเสมือนหน่วยความจ าเก็บขอ้มูลระยะ
ยาว และควบคุมการจดัการขอ้มูลท่ีส าคญัต่อการพยากรณ์
ด้วยกลไกส าคัญ  ดัง น้ี  Forget Gate, Input Gate และ
Output Gate ซ่ึง Forget Gate ช่วยควบคุมการลบขอ้มูลท่ี
ไม่จ าเป็นเพ่ือลดความซบัซอ้นของโมเดล และเม่ือมีขอ้มูล
เพ่ิมเขา้ใหม่ Input Gate จะเลือกขอ้มูลท่ีส าคญัเขา้สู่ Cell 

State และให้ Output Gate ควบคุมการเลือกขอ้มูลท่ีควร
ใช้เป็นผลลพัธ์ในการพยากรณ์ ซ่ึงจากกลไกการท างาน
ของแต่ละส่วน LSTM จึงช่วยใหส้ามารถจดจ่อกบัขอ้มูลท่ี
ส าคญั และเลือกไม่สนใจขอ้มูลท่ีไม่จ าเป็นต่อการพยากรณ์
ทั้งในอดีต และปัจจุบนั [2] 

2.2 การเรียนรู้ของเคร่ืองแบบต่าง ๆ 
การเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning) เป็นเทคนิค

ท่ีช่วยวิเคราะห์แนวโนม้ของขอ้มูลและคาดการณ์ยอดขาย
ในอนาคตโดยการใช ้PyCaret เลือกเทคนิคท่ีดีท่ีสุด เช่น 
Decision Tree, Random Forest, Linear Regression 

และ Huber Regressor เป็นต้น ซ่ึงเทคนิคเหล่าน้ีมีแนว
ทางการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกัน และสามารถใช้พยากรณ์
ยอดขายเป็นจ านวนช้ินได ้แต่เทคนิคเหล่าน้ีมีขอ้จ ากดัใน

การจดัการกบัขอ้มูลล าดบัเวลา เพราะขอ้มูลยอดขายมกัมี
แนวโน้มเปล่ียนแปลงตามช่วงเวลา ท าให้เ กิดความ
คลาดเคล่ือนในการพยากรณ์เม่ือขอ้มูลมีความผนัผวน 

2.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
งานวจิยัโดยคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล  

(2562) ใช้ข้อมูลยอดขายในอดีต ราคา โปรโมชั่น และ
ฤดูกาลเพื่อพฒันาเทคนิคการพยากรณ์ โดยใชเ้ทคนิคการ
เรียนรู้เชิงลึก เช่น การถดถอยเชิงเส้นและการเรียนรู้เชิงลึก 
ผลการวิจัยแสดงให้เ ห็นว่าโมเดลพยากรณ์ยอดขาย 
ไดแ้ม่นย  า และช่วยปรับปรุงการจดัการสินคา้คงคลงัได ้[3] 

งานวิจัยของ ชนวฒัน์ ไชยวงศ์ (2565) ได้ศึกษาการ
พยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ในธุรกิจคา้ปลีก โดยวเิคราะห์
ผลกระทบของช่วงเวลาโปรโมชัน่ดว้ยเทคนิคการวเิคราะห์
อนุกรมเวลาและการเรียนรู้เชิงลึก ผลการวจิยัพบวา่ การใช้
เทคนิคการวิเคราะห์อนุกรมเวลาและการเรียนรู้เชิงลึก
สามารถพยากร ณ์ค วามต้อ งการ สินค้า ได้อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ [4] 

งานวิจัยของ กัญญาณัฐ แผลงเดชา , ศุภกร เจริญ
ประสิทธ์ิ และชุษณา เทียนทอง (2566) ได้ศึกษาการ
พยากรณ์ยอดขายและความตอ้งการสินคา้ในอุตสาหกรรม
ผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้า โดยใชโ้ครงข่ายประสาทเทียม (Neural 
Network) ในการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ ผลการวิจยั
พบว่า การใช้โครงข่ายประสาทเทียมสามารถลดค่า
คลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั [5] 

จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่ามี
การน าเทคนิคการเรียนรู้เชิงลึก การวิเคราะห์อนุกรมเวลา 
และโครงข่ายประสาทเทียม ในการพยากรณ์ความตอ้งการ
สินค้า ดังนั้ นในการศึกษาน้ีจึงเลือกใช้เทคนิค LSTM 
เปรียบเทียบกบัเทคนิคท่ีไดจ้ากการเรียนรู้ของเคร่ืองอ่ืน ๆ 
เพื่อคดัเลือกเทคนิคท่ีผลลพัธ์ดีท่ีสุดมาพฒันากบัเวบ็แอป
พลิเคชนั เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการพยากรณ์ยอดขาย 

 

3. วธีิการด าเนินการวจัิย  
3.1 การท างานของระบบ  
การท างานภายในระบบเวบ็แอปพลิเคชนั พฒันาดว้ย 

React ซ่ึงเป็น JavaScript library [6] ส าหรับพฒันา User 
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Interface (UI) ท่ีตอ้งการความรวดเร็วในการแกไ้ขเปล่ียน 
แปลงข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมกับพัฒนาให้ 
Express ท างานร่วมกบั Node.js เพื่อสร้างการร้องขอ และ
ส่งขอ้มูลระหวา่ง Client และ Server ให้สามารถติดต่อถึง
กันได้สมบูรณ์ ส่วนการแสดงผลการพยากรณ์บนเว็บ 
แอปพลิเคชนัพฒันาดว้ยเฟรมเวร์ิค Flask [7] ของ Python 

[8] ในการสร้าง API และจัดการค าร้องท่ีเก่ียวกับการ 
พยากรณ์ซ่ึงท างานร่วมกบัฐานขอ้มูลเพ่ือเรียกใชข้อ้มูลท่ี
จ าเป็นในการพยากรณ์ ทั้ งสองส่วนน้ีมีการใช้ MySQL 

เป็นฐานขอ้มูลร่วมกนั ดงัภาพท่ี 2 

 
ภาพที ่2:  ภาพรวมการท างานของระบบ 

 

3.2 กระบวนการของเทคนิค LSTM 

กระบวนการด าเนินงานมีทั้ งหมด 4 ขั้นตอน ได้แก่  
(1) การเก็บรวบรวมและเตรียมขอ้มูล (2) การแบ่งขอ้มูล 
(3) การสร้างโมเดลท่ีใชใ้นการพยากรณ์ (4) การวิเคราะห์
ประสิทธิภาพการพยากรณ์ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

3.2.1 การเก็บรวบรวมและเตรียมข้อมูล จากร้านคา้
ขนาดเล็กท่ีขายสินคา้เบ็ดเตล็ด ในจงัหวดัเพชรบุรี อ าเภอ
ชะอ า ดงัภาพท่ี 3  

 

ภาพที ่3: หนา้ร้านขายสินคา้เบด็เตล็ด ในจงัหวดัเพชรบุรี 

ดังนั้ นจึงน าข้อมูลมาใช้ส าหรับการพยากรณ์ ตั้ งแต่
วนัท่ี 5 พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 ถึง 13 ตุลาคม พ.ศ. 2567 
รวมทั้ ง ส้ิน 708 วัน โดยมีคุณลักษณะ (feature) ดังน้ี  
รหสัสินคา้ วนัท่ี ยอดขาย (บาท) อุณหภูมิ (องศาเซลเซียส) 
และจ านวนสินคา้ขายต่อวนั (ช้ิน) ท่ีใชพ้ยากรณ์ยอดขาย
เป็นจ านวนช้ิน และน าเข้าข้อมูลอุณหภูมิบริเวณท่ีตั้ ง
ร้ า น ค้ า จ า ก www.timeanddate.com [9] เ พ่ื อ เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพการพยากรณ์  ดงัตารางท่ี 1 

 

ตารางที ่1: คุณลกัษณะขอ้มูลท่ีใชส้ าหรับการพยากรณ์ 
คุณลกัษณะ ตวัอย่างข้อมูล 

รหสัสินคา้  B1003 
วนัท่ี 11/05/2565 

ยอดขาย (บาท) 6,552 
อุณหภูมิ (องศาเซลเซียส) 31 
จ านวนสินคา้ขายต่อวนั (ช้ิน) 1 

  

3.2.2 การแบ่งขอ้มูล เพื่อให้การพยากรณ์ได้ผลลัพธ์ 
ท่ี มีประสิทธิภาพจึงแบ่งข้อมูลทั้ งหมดออกเป็น 3 ชุด  
ไดแ้ก่ ชุดฝึกโมเดลร้อยละ 60 (425วนั)  ชุดขอ้มูลส าหรับ
ตรวจสอบโมเดลร้อยละ 16  (113 วนั)  และชุดทดสอบ
โมเดลร้อยละ 24  (170 วนั [10] 

ชุดฝึกโมเดล (Training) เพื่อให้โมเดลเรียนรู้รูปแบบ
ความสมัพนัธ์ของขอ้มูลชุดน้ีก่อนการพยากรณ์ขอ้มูลจริง 

ชุดขอ้มูลส าหรับตรวจสอบความถูกตอ้ง (Validation) 
ใชต้รวจสอบความสามารถของโมเดลขณะก าลงัฝึก และ
ช่วยปรับไฮเปอร์พารามิเตอร์ (Hyperparameters) ให้
เหมาะสมมากข้ึน 

และชุดขอ้มูลส าหรับทดสอบ (Testing) เพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพของโมเดลก่อนน าไปใชง้านจริง ซ่ึงขอ้มูล
ชุดน้ีตอ้งไม่เคยใชฝึ้กหรือใชใ้นการตรวจสอบมาก่อน 

3.2.3 การสร้างโมเดลท่ีใช้ในการพยากรณ์ กระบวน 
การน้ีมีการปรับไฮเปอร์พารามิเตอร์ด้วยเทคนิค Grid 

Search เพ่ือหาค่าท่ีดีท่ีสุดของเทคนิค LSTM โดยเร่ิมจาก
การลดการเกิดโอกาสท่ีโมเดลจ าขอ้มูลท่ีฝึกมากเกินไป 
(Overfitting) ด้วยการปรับค่า Dropout ให้อยู่ในช่วง  
0.2 - 0.4 และควบคุมความเร็วในการเรียนรู้ของโมเดลให้
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เหมาะสม ท าการทดลองปรับค่า Learning Rate ช่วง 
0.0005 - 0.001 การเลือกค่าในช่วงน้ีท าให้เรียนรู้ไดดี้ข้ึน 
และก าหนดจ านวนตวัอยา่งขอ้มูลท่ีใชฝึ้กในแต่ละรอบดว้ย
การปรับค่า Batch Size เป็น 64 128 หรือ 256  

นอกจากนั้ นย ังใช้เทคนิค  Scaling Augmentation 
ปรับขนาดขอ้มูลให้มีความหลากหลาย เพื่อลดความไว 
ต่ อ ข น า ด ข อ ง ข้อ มู ล  แ ล ะ ใ ช้ เ ท ค นิ ค  Time Shift 
Augmentation ปรับแต่งข้อมูลด้วยการเล่ือนข้อมูลไป
ขา้งหน้าหรือขา้งหลงั เพื่อสร้างขอ้มูลใหม่จากการจ าลอง
เหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนในช่วงเวลาต่าง ๆ ช่วยให้โมเดล
เข้าใจแนวโน้มของข้อมูล ท่ี เป ล่ียนแปลงตามเวลา 
ดียิ่งข้ึน ซ่ึงการใช้เทคนิค Grid Search น้ี ท าให้โมเดล
เรียนรู้ขอ้มูลจากทุกค่าท่ีก าหนด และเลือกค่าท่ีให้ผลลพัธ์ 
ดีท่ีสุดมาใชก้บัโมเดล ดงัตารางท่ี 4 

 

ตารางที ่4: พารามิเตอร์ท่ีใชใ้น LSTM ดว้ยเทคนิค Grid Search 

Parameter Value 

Layer 64, 128, 256 

Dropout 0.2, 0.3, 0.4 

Learning_rate 0.0005, 0.001 

Epochs 100 

Batch size 32 

Train 0.6 

Test 0.26 

Val 0.14 

 

3.2.4 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพการพยากรณ์  เม่ือ
เทคนิค LSTM ได้ผลลพัธ์ดีข้ึน จากการใช้เทคนิค Grid 

Search จากนั้ นจึงพิจารณาค่าความคลาดเคล่ือนจาก
ตวัช้ีวดัต่าง ๆ ดงัน้ี [11]  

1) ค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R²)  ใช้ว ัดความ
แปรปรวนของขอ้มูลจริงอยูร่ะหวา่ง 0 - 1 เม่ือค่าใกลเ้คียง 
1 หมายถึงพยากรณ์ใกลเ้คียงขอ้มูลจริง ดงัสมการท่ี 1 

 
  

(1) 

2) ค่ารากท่ีสองของความคลาดเคล่ือนก าลงัสองเฉล่ีย  
หรือ Root Mean Squared Error (RMSE) ส าหรับวดัค่า 
ความคลาดเคล่ือนเฉล่ีย หากค่าต ่าแสดงวา่เทคนิคพยากรณ์
ไดใ้กลเ้คียงขอ้มูลจริง ดงัสมการท่ี 2 

 
 

 (2) 

 
3) ค่าความคลาดเคล่ือนเฉล่ีย หรือ Mean Absolute 

Error (MAE) ยิ่งค่าต ่าแสดงวา่พยากรณ์ไดใ้กลเ้คียงขอ้มูล
จริงเพราะไม่มีความคลาดเคล่ือน ดงัสมการท่ี 3 

 
  (3) 

 
4) ค่าร้อยละความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์เฉล่ีย หรือ 

Mean Absolute Percentage Error ( MAPE) ต  ่ า ก ว่ า 
ร้อยละ 10 แสดงถึงการพยากรณ์ใกลเ้คียงขอ้มูลจริง แต่ถา้
สูงกวา่ร้อยละ 50 จะคลาดเคล่ือนสูง ดงัสมการท่ี 4  

 
  

(4) 

 
 

 

โดยท่ี  คือ ค่าจริง หรือยอดขายสินคา้ 

   คือ ค่าท่ีโมเดลพยากรณ์ 

    คือ ค่าเฉล่ียของค่าจริงทั้งหมด 

    คือ จ านวนตวัอยา่งขอ้มูลทั้งหมด 

 
4. ผลการด าเนินงาน 
 4.1 การพฒันาเวบ็แอปพลเิคชัน  

การน าผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการพยากรณ์มาแสดงบนเวบ็
แอปพลิเคชนั ช่วยให้ผูใ้ชง้านสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลจาก
การพยากรณ์ ซ่ึงข้อมูลท่ีส าคัญทั้ งหมดจะบันทึกลง 

ฐานขอ้มูลเพื่อใชป้ระโยชน์ในดา้นอ่ืน ๆ เช่น การจดัการ
สินค้าคงคลัง หรือวางแผนการขายในอนาคต และช่วย
ปรับกลยทุธ์การขายให้สอดคลอ้งกบัแนวโนม้ท่ีพยากรณ์ 



The Twenty-first National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2025 

 

335 

โดยไม่ตอ้งพ่ึงพาเคร่ืองมือภายนอก ท าให้การวิเคราะห์
และวางแผนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 
ภาพที ่2: หนา้เวบ็แอปพลิเคชนัแสดงขอ้มูลการพยากรณ์ยอดขาย 

  
 จากภาพท่ี 2 การพฒันาระบบเวบ็แอปพลิเคชนัส าหรับ
แสดงผลการพยากรณ์ยอดขาย โดยมีเมนูท่ีช่วยจดัการดูแล
การขาย ดงัน้ี เมนูรายการสินคา้ เมนูส าหรับดูแลพนกังาน 
และเมนูการแสดงรายละเอียดยอดขาย แบ่งการแสดงผล
เป็นสัดส่วนทั้ งยอดขายวนัก่อนหน้า และยอดขายในวนั
ปัจจุบนั พร้อมกบัการแสดงผลในรูปแบบกราฟแท่งเพ่ือ
เพ่ิมความเขา้ใจในผูใ้ชง้าน ดงัภาพท่ี 4 

 

 

ภาพที ่4: การเปรียบเทียบยอดขายและก าไรในแต่ละเดือน 
 

4.2 การประเมนิประสิทธิภาพการพยากรณ์ 
จากการทดลองใชเ้ทคนิคการเรียนรู้ของเคร่ืองท่ีไดจ้าก 

PyCaret  ท าการเปรียบเทียบประสิทธิภาพกบัเทคนิคอ่ืน ๆ  
ทั้งหมด 17 เทคนิค กบัสินคา้ A (ถุงเทา้ขอ้สั้น) เพียงชนิด
เดียวเพื่อค้นหาโมเดลท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดในการ
พยากรณ์ยอดขายสินค้า เ ป็นจ านวนช้ิน ก่อนน าไป
เปรียบเทียบกับเทคนิค LSTM โดยใช้การประเมินผล 
ด้วยตัวช้ีวดัทั้ ง 4 ตัว ได้แก่ MAE, MAPE, RMSE และ 
R² ดงัตารางท่ี 6 

ตารางที ่6: ผลลพัธ์ของแต่ละเทคนิคใน PyCaret ของสินคา้ A 

Best Model MAE MAPE RMSE R² 

LR 3.2036 .1540 4.6718 .5886 

LAR 3.2036 .1540 4.6718 .5886 

RIDGE 3.2038 .1540 4.6719 .5885 

BR 3.2060 .1541 4.6720 .5885 

HUBER 2.9260 .1387 4.8606 .5541 

OMP 3.2002 .1511 4.8865 .5502 

LASSO 3.4994 .1667 4.9221 .5439 

LLAR 3.4994 .1667 4.9221 .5439 

GBR 3.3659 .1631 4.9530 .5385 

EN 3.6920 .1771 5.0394 .5221 

LIGHTGBM 3.5478 .1721 5.1578 .4998 

RF 3.7083 .1799 5.3005 .4715 

ADA .4689 5.3005 4.0173 .2022 

KNN .4666 5.3239 3.6923 .1779 

ET .4431 5.4431 3.8025 .1840 

DT .4382 5.4686 3.8168 .1840 

PAR .2938 6.1035 4.2407 .2037 

 

จากตารางท่ี 6 พบวา่เทคนิค Linear Regression (LR) 

มีประสิทธิภาพดีท่ีสุดเม่ือเทียบกบัเทคนิคอ่ืน ๆ โดยมีค่า 
R² เท่ากบั 0.5886 ซ่ึงเป็นค่าสูงสุดในบรรดาเทคนิคท่ีท า
การทดสอบ  

หลงัจากนั้นจึงเปรียบเทียบประสิทธิภาพของเทคนิค 
Long Short-Term Memory (LSTM) กบัเทคนิค Linear 

Regression (LR) ในการพยากรณ์ยอดขายสินค้าเป็น
จ านวนช้ิน เพ่ือหาเทคนิคท่ีดีท่ีสุดกับสินค้าทั้ ง 5 ชนิด 
ไดแ้ก่ สินคา้ A (ถุงเทา้ขอ้สั้น) สินคา้ B (รองเทา้ Osida) 

สินคา้ C (รองเทา้แฟชัน่) สินคา้ D (รองเทา้คทัชูชาย) และ
สินคา้ E (แมสซอง) ดงัตารางท่ี 7 

 

ตารางที ่7: การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของ LSTM และ LR 
Product Model R² RMSE MAE MAPE 

A LSTM .7075 4.1124 2.2479 .1035 

A LR .5886 4.6718 3.2036 .1540 

B LSTM .6625 0.5532 0.2920 .1913 

B LIGHTGBM .3248 0.8176 0.5267 .3317 

C LSTM .6013 0.9813 0.5432 .2015 

C LR .3909 1.3104 0.8576 .3516 

D LSTM .6538 0.8634 0.4915 .1521 

D LR .4843 1.0473 0.6952 .2451 

E LSTM .6724 2.0823 1.1935 .1224 

E LR .4874 2.7802 2.7802 .2176 
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จากตารางท่ี 7 พบวา่ LSTM มีประสิทธิภาพดีกวา่ LR 

ในทุกตวัช้ีวดั โดยมีค่า R² เฉล่ียสูงกว่า ร้อยละ 66.0 เม่ือ
เทียบกบัร้อยละ 46.5 และ RMSE เฉล่ียต ่ากวา่อยูท่ี่ 1.7189 

เม่ือเทียบกับ 2.1235 นอกจากน้ี ค่า MAE และ MAPE 

ของ LSTM ก็มีค่าต ่ากว่า LR ซ่ึงหมายความว่า LSTM 

สามารถพยากรณ์ไดใ้กลเ้คียงค่าจริง และมีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุด 

ดงันั้น เทคนิค LSTM จึงเป็นตวัเลือกท่ีเหมาะส าหรับ
การพยากรณ์ยอดขายเป็นจ านวนช้ิน เพ่ือช่วยในการจดัการ
สินค้าค งคลัง  และการวางแผนการตลาดอย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

 
5. สรุป 

งานวิจยัน้ีมุ่งเนน้การพฒันาและประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบพยากรณ์ยอดขายเป็นจ านวนช้ิน โดยใช้การ
วิ เคราะห์อนุกรมเวลาด้วย เทคนิค  Long Short-Term 
Memory (LSTM) และ Linear Regression (LR) ขอ้มูลท่ีใช้
ในการพัฒนามีระยะเวลาทั้ ง ส้ิน 708 วัน และท าการ
เปรียบเทียบผลลัพธ์ของทั้ งสองเทคนิคผ่านตัวช้ีวดั R² 
RMSE MAE และ MAPE 

ผลการวิจัยพบว่า เทคนิค  LSTM ให้ผลลัพ ธ์ ท่ี มี
ประสิทธิภาพด้วยค่าความคลาดเคล่ือนท่ีต ่ ากว่า เ ม่ือ
เปรียบเทียบกบัขอ้มูลจริง โดยมีค่า R² สูงกวา่ และค่าความ
ผิดพลาด RMSE, MAE และ MAPE ท่ีต  ่ากว่าเทคนิค LR 
แสดงให้เห็นวา่ LSTM เป็นเทคนิคท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด
ในการพยากรณ์ยอดขายสินค้า ซ่ึงสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้จริงในการบริหารสินค้าคงคลังและการ
วางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดไดใ้นอนาคต 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนีพ้ัฒนาโมเดลปัญญาประดิษฐ์เพ่ือระบุต  าแหน่ง

จุดศูนย์กลางตาด าอย่างแม่นย าจากภาพ Grayscale โดยผสาน 
MediaPipe กั บ โ ม เ ด ล  Xception-Based Regression 
โมเดลได้รับการสอนด้วยชุดข้อมูล Columbia Gaze และ
ปรับแต่งพารามิเตอร์หลักท่ีประกอบด้วย:จ านวนช้ันของ 
Backbone, Optimizer และขนาดอินพุต  ผลลัพธ์จาก
โม เดล ท่ีดี ท่ี สุดใ ห้ ค่ า  MSE เ ท่ ากับ  0.99 และ  1.18  
ซ่ึงแม่นย ากว่าแนวทางร่วมสมัยท่ีให้ค่า MSE ประมาณ 
1.55 ข้อได้เปรียบของแนวทางนี้คือสามารถท างานได้ใน
สภาพแสงและมุมมองท่ีหลากหลาย และประมวลผล 
แบบเรียลไทม์ เหมาะส าหรับการประยกุต์ใช้ในการคัดกรอง
ภาวะตาเข การติดตามผู้ป่วย และเทคโนโลยช่ีวยเหลือด้านสายตา 
ถือเป็นอีกหน่ึงก้าวส าคัญของการใช้งานปัญญาประดิษฐ์
ในด้านสุขภาพสายตา 
ค าส าคัญ: ขอ้มูลชีวมาตรและการแพทยท์างไกล การระบุ
ต าแหน่งจุดศูนย์กลางตาด า  การวิเคราะห์ม่านตาแบบ
เรียลไทม ์Xception regression model 

 
Abstract 

This study presents an AI-based model for 

accurately localizing the iris center from grayscale 

images by integrating MediaPipe for eye region 

detection with an Xception-based regression model. 

The model was trained on the Columbia Gaze dataset 

with optimized parameters including backbone depth, 

optimizer, and input resolution. The best-performing 

model achieved MSE values of 0.99 and 1.18, 

outperforming state-of-the-art approach (MSE ~1.55). 

Key strengths include robustness under varying lighting 

and viewpoints, and real-time processing capability. 

This approach is suitable for strabismus screening, 

patient monitoring, and assistive technologies in healthcare 

settings with limited resources, representing a significant 

step forward in applying AI to ocular health diagnostics. 

Keywords: Biometric Data and Telemedicine, Pupil 

Center Localization, Real-Time Iris Analysis, Xception 

Regression Model. 

 

1. บทน า 
การระบุต าแหน่งศูนยก์ลางของตาด าเป็นองคป์ระกอบ

ส าคัญในแอปพลิเคชันด้านสุขภาพตา การวินิจฉัยโรค  
และระบบยืนยนัตวัตนทางชีวมาตร เช่น ระบบติดตาม
สายตาและการประเมินภาวะตาเข งานวิจยัน้ีพฒันาเทคนิค
ท่ีผสาน MediaPipe [1] ส าหรับตรวจจับบริเวณดวงตา 
เข้ากับ Xception-based deep regression [2] เพื่อประมาณ
ค่าต าแหน่งและรัศมีของศูนยก์ลางตาด าไดอ้ยา่งแม่นย  าและรวดเร็ว 

ค ว ามท้ า ท า ย ข อ ง ก า ร ร ะ บุ ต า แห น่ ง ต า ด า คื อ 
ความหลากหลายของรูปร่างตา เงาเปลือกตา และความแปรปรวน
ของแสงในสภาพจริง ซ่ึงส่งผลให้วิธีดั้ งเดิม เช่น Hough 
Transform แ ล ะ  Gradient-Based Approaches [3], [4]  
มีความแม่นย  าไม่เพียงพอ งานวิจยัสมยัใหม่จึงเร่ิมน าการ
เรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning) มาใชเ้พ่ือลดขอ้จ ากดัเหล่าน้ี 
[5], [6] อย่างไรก็ตาม ย ังมีข้อจ ากัดด้านการหาสมดุล
ระหว่างความแม่นย  าและการท างานแบบเรียลไทม์ 
โดยเฉพาะในอุปกรณ์พกพาหรือระบบฝังตวัท่ีมีทรัพยากรจ ากดั 
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[ 7], [8] อี กทั้ ง ชุ ด ข้อ มู ล ท่ี มี ก า ร ร ะ บุ พิ กั ด ม่ านต า 
และจุดศูนย์กลางตาด าอย่างแม่นย  าก็ยงัมีจ านวนจ ากัด  
เช่น ชุด Columbia Gaze, GI4E และ GazeCapture แมจ้ะมี
ภาพรวมกนัหลายแสนภาพ แต่ไม่ใช่ทุกชุดท่ีมี annotation 
จุดศูนยก์ลางตาด าอยา่งละเอียดครบถว้น [9], [10] จึงท าให้
การฝึกโมเดลใหไ้ดค้วามแม่นย  าสูงเป็นเร่ืองทา้ทาย 

งานวิจัย น้ี ใช้ ชุดข้อ มูล  Columbia Gaze [11] ซ่ึ ง มี 
ความหลากหลายของมุมมองและสภาพแสง โดยสร้าง 
annotation พิกดั x, y และรัศมีตาด าเพ่ือเพ่ิมขอ้มูลท่ีจ าเป็น
ต่อการเรียนรู้ของโมเดลใหม้ากข้ึนกวา่การใชพิ้กดัเพียงอยา่งเดียว 
ฟังก์ชัน Huber Loss ถูกใช้สอนโมเดลด้วยภาพขนาด 
219×219 จุดสี จ านวน 200 วงรอบ โมเดลท่ีไดส้ามารถระบุ
ต าแหน่งศูนยก์ลางตาด าได้แม่นย  ากว่าวิธีดั้ งเดิม [3], [4], 
[12] – [14] โดยใหค้่า MSE ต ่ากวา่ 1.0 ทั้งในภาพ Grayscale 
และ RGB และสามารถประมวลผลไดแ้บบเรียลไทม ์

จากแนวทางดังกล่าวคาดว่าโมเดลท่ีได้จะสามารถ
ประยุกต์ใช้งานในระบบคดักรองภาวะตาเข หรือระบบ
ติดตามสายตาในคลินิกและแอปพลิเคชันทางการแพทย์
ทางไกลได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในพ้ืนท่ี 
ท่ีมีขอ้จ ากดัดา้นอุปกรณ์และบุคลากรทางการแพทย ์

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย น้ี  คือ เพื่อพัฒนาและ
ประเมินประสิทธิภาพของโมเดลปัญญาประดิษฐ์ส าหรับ
การระบุต าแหน่งศูนยก์ลางตาด าโดยอตัโนมติัจากภาพถ่ายดวงตา 
โดยเน้นความแม่นย  าสูงและรองรับการประมวลผล 
แบบเรียลไทมใ์นสภาพแวดลอ้มจริง 

 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
การประมวลผลภาพทางการแพทย ์โดยเฉพาะการวิเคราะห์

ม่านตาและจุดศูนยก์ลางตาด า มีความส าคญัต่อการคดักรอง
โรคเก่ียวกบัการมองเห็น เช่น โรคตาเข ซ่ึงพบไดป้ระมาณ 2-4% 
ของประชากรทัว่โลก และสูงถึง 5% ในเด็กเล็ก [15], [16] 
การวินิจฉยัในระยะเร่ิมตน้จึงจ าเป็นอยา่งยิง่ โดยเฉพาะในพ้ืนท่ี
ท่ีมีข้อจ ากัดด้านบุคลากร การใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI)  
จึ ง เ ป็นแนวทาง ท่ี ช่วย เ พ่ิมความแม่นย  าและรวดเ ร็ว 
ในการตรวจเบ้ืองตน้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

งานวิจัย ก่อนหน้าโดย Ahmad et al. [12] ใช้เทคนิค
ประมวลผลภาพและ Machine Learning ในการระบุต าแหน่ง

ศูนยก์ลางตาด า แต่ยงัมีขอ้จ ากัดดา้นความยืดหยุ่นต่อแสง 
และมุมมอง ขณะท่ี Chanakarn et al. [13] และ Kurdthongmee et al. [14] 
ผสาน MediaPipe กับ  Xception เ พ่ือ เ พ่ิมความแ ม่นย  า   
แต่ยงัไม่สามารถท างานแบบเรียลไทม์ได้อย่างสมบูรณ์ 
งานวิจยัน้ีจึงพฒันาต่อยอดโดยใช ้Xception-based Regression 
ท่ีปรับพารามิ เตอร์อย่างเหมาะสม และฝึกบนชุดข้อมูล 
Columbia Gaze ท่ีผ่านการระบุพิกัด  x, y และรัศมีตาด า
ส่งผลให้ค่า  MSE ต ่ ากว่า  1.0 และรองรับการท างาน 
แบบเรียลไทมไ์ดจ้ริงและสามารถประยกุตใ์ชใ้นระบบคดักรอง
โรคตาเขไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

3.  ขั้นตอนการวจัิย  
งานวจิยัน้ีไดด้ าเนินการพฒันาโมเดล Pupil Regression 

เพื่อประมาณค่าพิกดั x, y และรัศมี (r) ของตาด าจากภาพดวงตา
ซ่ึงได้จัดการและประมวลผลข้อมูลอย่างละเอียดตั้ งแต่ 
การเตรียมข้อมูล การฝึกโมเดลไปจนถึงการทดสอบ
ประสิทธิภาพของโมเดล  

3.1 การเตรียมชุดข้อมูล 
ชุดขอ้มูลท่ีใชใ้นงานวิจยัน้ีมาจากชุดขอ้มูล Columbia Gaze 

ซ่ึง เ ป็นชุดข้อมูลภาพถ่ายใบหน้าจากมุมมองต่าง  ๆ  
โดยภาพในชุดข้อมูลถูกสกัดออกมาเฉพาะดวงตาซ้าย 
และขวาโดยใช ้MediaPipe ประกอบดว้ยดวงตาซา้ย 5,623 รูป 
และดวงตาขวา 5,554 รูป    

ผูว้ิจัยได้ท าการก าหนดต าแหน่งศูนย์กลางตาด า (x, y)  
และรัศมีของตาด าดว้ยตนเองโดยผ่านโปรแกรมท่ีสร้างข้ึน
ดงัแสดงในภาพท่ี 1 จากนั้นน าเอาชุดขอ้มูลภาพดวงตาท่ีได้
ไปปรับขนาดเป็น 219×219 รวมถึงท าการขยายชุดขอ้มูล 
(Image Augmentation) เพ่ือเพ่ิมความทนทานของโมเดล
ต่อสภาพแวดล้อมท่ีหลากหลาย โดยเ พ่ิมค่ารบกวน 
เช่น Noise, Saturation และ Brightness 

หลงัจากท า Image Augmentation จ านวนภาพทั้งหมด
เพ่ิมข้ึนเป็น 16,869 รูปส าหรับดวงตาซ้าย และ 16,662 รูป
ส าหรับดวงตาขวาโดยขอ้มูลน้ีถูกส่งออกในสองรูปแบบ 
ได้แก่ RGB และ Grayscale และถูกแบ่งออกเป็น: ชุดฝึก 
(Training Set) ชุดตรวจสอบ (Validation Set) และชุดทดสอบ 
(Test Set) เพื่อใชใ้นการพฒันาและประเมินผลโมเดล 
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3.2 การสอน Iris Regression 
กระบวนการสร้าง Iris Regression Model แสดงในภาพท่ี 2 

โดยเร่ิมจากการน าเข้าชุดข้อมูลท่ีใช้ในการฝึกโมเดล 
จากนั้นท าการสุ่มเลือกขอ้มูลโดยใช้ Stratified Sampling 
และแบ่งออกเป็นสามชุด: ชุดฝึก ชุดตรวจสอบ และชุดทดสอบ
ในอตัราส่วน 80:10:10 เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่โมเดลสามารถเรียนรู้ได้
อยา่งเหมาะสมและทดสอบประสิทธิภาพไดอ้ยา่งครอบคลุม 

 

 
ภาพที่ 1: หน้าจอของโปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนเพ่ือระบุต  าแหน่ง (x,y) 
และรัศมี (r) ของตาด า   

ผู ้วิจัย เ ลือกใช้สถาปัตยกรรม  Xception Backbone  
ท่ีผ่านการ Pretrained บน ImageNet แล้วท า  Fine-tuning 
เฉพาะบางชั้นบนสุดของโมเดล เพื่อให้สามารถเรียนรู้
ลกัษณะเฉพาะของตาด าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพโดยไม่ตอ้งฝึกใหม่

ทั้งหมด ภาพอินพตุมีขนาด 219 × 219 จุดสีทั้งในรูปแบบ RGB 
และ Grayscale เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของโมเดล
ในแต่ละรูปแบบ 

ขั้นตอนการฝึกด าเนินการทั้งหมด 200 วงรอบโดยเปล่ียน 
Optimizer ใน3 รู ปแบบคื อ  Adam Nadam และ  Adamax  
โดยการเลือกอา้งอิงจากผลการวิจยัของ Chanakarn et al. [13] 
พ ร้ อ ม ตั้ ง ค่ า  Learning Rate ท่ี  0.001 แ ล ะ  0.0001 
ก าหนด Batch Size เป็น 32 และใช้ Dropout Rate เท่ากับ 0.5 
เพื่อควบคุมมิให้เกิด overfitting ส าหรับ Loss Function ท่ีใช้คือ  
Mean Squared Error (MSE) และ Huber Loss ท่ีช่วยเพ่ิมเสถียรภาพ
ของโมเดลในการจดัการกบัค่าคลาดเคล่ือนสูงในบางภาพ 

การฝึกทั้ งหมดด าเนินบนแพลตฟอร์ม Google Colab 
Pro โดยใช้ GPU รุ่น Tesla V100 (16GB) พร้อมหน่วยความจ า
ระบบ  51 GB และพัฒนาโมเดลโดยใช้ภาษา Python 
ดว้ย TensorFlow 2.x และ Keras API ซ่ึงเหมาะสมส าหรับงาน
เรียนรู้เชิงลึกท่ีตอ้งการทั้งประสิทธิภาพและความยืดหยุ่น
ในการปรับแต่งโคด้ 

 
ภาพที ่2: ขั้นตอนการสร้าง Iris Regression Model

3.3 การประเมนิโมเดล 
ผูว้ิจยัใชชุ้ดขอ้มูลท่ีไดรั้บการยอมรับอย่างกวา้งขวาง

คือ GI4E (Gaze in the Wild) เพื่อการประเมินประสิทธิภาพ
ของโมเดลอยา่งละเอียด ชุดขอ้มูลแต่ละชุดน าเสนอความ
ท้าทายเฉพาะตวัท่ีประเมินต าแหน่งตาด าในแง่มุมต่าง ๆ  

ช่วยให้ประเมินความสามารถในการปรับตวัและความแม่นย  า
ของโมเดลไดอ้ยา่งครอบคลุม 

ชุดข้อมูล GI4E จ าลองสภาพแวดล้อมในโลกจริง 
โดยมีความหลากหลายอยา่งมากในดา้นแสง ท่าทางของศีรษะ 
และทิศทางการมอง ซ่ึงความหลากหลายน้ีมีความส าคญัอยา่งยิง่
ในการทดสอบความยืดหยุน่ของโมเดลในสภาพแวดลอ้ม
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ท่ีเปล่ียนแปลงได ้โดยภาพในชุดขอ้มูลน้ีถูกเก็บจากสถานการณ์
ท่ีไม่สามารถควบคุมได ้เช่น การเปล่ียนแปลงของแสงธรรมชาติ
และการเคล่ือนไหวของศีรษะท่ีเกิดข้ึนเอง ลกัษณะเหล่าน้ี
ท้าทายความสามารถของโมเดลในการประมวลผลภาพ 
ในสภาพท่ีมีการรบกวนทางสายตาอยา่งหลากหลาย ท าให้ GI4E 
เป็นตวัช้ีวดัท่ีเหมาะสมส าหรับการประเมินความแขง็แกร่ง
ของโมเดลในแอปพลิเคชนัจริง 

เพื่อใหไ้ดโ้มเดลท่ีดีท่ีสุดซ่ึงเป็นมี ค่าเฉล่ียของความผิดพลาด
ก าลงัสองนอ้ยท่ีสุด (Mean square error -MSE) – สมการท่ี (1) 
โดยจากสมการ  MSE คือ ค่าเฉล่ียของผลต่างระหว่าง
ต าแหน่งรูม่านตา 𝑃𝑖  ท่ีผู ้วิจัยได้ระบุไว้ (Ground truth)  
และต าแหน่งรูม่านตา 𝑃�̂� ท่ีโมเดลประมาณค่า 

 

 𝑀𝑆𝐸 =
1

𝑛
 ∑ (𝑃𝑖  −   𝑃�̂�)

𝑛
𝑖=1  

 

(1) 

 

4. การทดลองและผลการทดลอง  
ผูว้จิยัไดอ้อกแบบการทดลองเพ่ือประเมินความแม่นย  า

และประสิทธิภาพของโมเดล โดยปรับเปล่ียนตวัเพ่ิมประสิทธิภาพ 
รูปแบบภาพ และความละเอียดอินพุต  เพื่อหาสมดุล
ระหว่างความแม่นย  าและการค านวณ การวดัผลใช้ MSE 
เปรียบเทียบต าแหน่งท่ีท านายกับ Ground Truth พร้อม
ทดสอบบน GI4E เพื่อประเมินความสามารถของโมเดลใน
สภาพแวดลอ้มท่ีหลากหลาย นอกจากน้ี ยงัเปรียบเทียบกบั
วิธีการเรียนรู้เชิงลึกอ่ืน ๆ ซ่ึงแสดงให้เห็นความแม่นย  า 
และประสิทธิภาพท่ีเพ่ิมข้ึน 

4.1 การตั้งค่าการทดลอง 
ระเบียบวิธีท่ีใชใ้นการระบุต าแหน่งจุดศูนยก์ลางตาด า 

แสดงในภาพท่ี 2 กระบวนการเร่ิมตน้ด้วยการสกดัพ้ืนท่ี
รอบดวงตาจากชุดขอ้มูล Columbia Gaze โดยใช ้MediaPipe 
จากนั้นรูปดวงตาท่ีผ่านการสกดัจะไดรั้บการท าการระบุ
ต าแหน่งดว้ยตนเอง เพ่ือระบุต าแหน่งของจุดศูนยก์ลางตาด า 
และระบุรัศมีของตาด า หลงัจากนั้นชุดขอ้มูลของภาพดวงตา
ท่ีไดรั้บการท าการระบุต าแหน่งถูกปรับขนาดเป็น 219 × 219 จุดสี 
ผูว้ิจยัไดพ้ฒันา Regression Model บน Xception โดยปรับ  
Optimizer เพ่ือหาสมดุลระหว่างความแม่นย  าและประสิทธิภาพ 
โมเดลใช้  MSE เ ป็นตัว ช้ีว ัดความผิดพลาดเทียบกับ  
Ground Truth กับชุดขอ้มูล GI4E โดยโมเดลท่ีท าได้ดีท่ีสุด

คือโมเดลท่ีมีค่า ค่าเฉล่ียของความผิดพลาดก าลังสอง 
(MSE) ต  ่าท่ีสุดซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความแม่นย  าสูงในการ
ประมาณค่าต าแหน่งจุดศูนยก์ลางตาด า 

4.2 ประสิทธิภาพของโมเดลในการก าหนดค่าต่าง ๆ 
การทดลองไดป้รับเปล่ียนค่าหลายแบบเพ่ือหาความสมดุล

ท่ีดีท่ีสุดระหวา่งความแม่นย  าและประสิทธิภาพการค านวณ 
ภาพท่ี 3 แสดงความโคง้ของเสน้กราฟการสูญเสียในแต่ละวงรอบ
ของการสอนและการตรวจสอบผลลพัธ์ กราฟท่ีไดแ้สดง
ให้เห็นถึงการปรับตัวของโมเดลอย่างมีประสิทธิภาพ 
กล่าวคือ ความโคง้ของเส้นกราฟการสูญเสียมีการลดลง
อย่างรวดเร็วในช่วงแรกและคงท่ีอย่างต่อเน่ืองหลังจาก 
รอบการสอนท่ี 40 โดยผลการทดลองสามารถวิเคราะห์ได้ว่า  
Adam มีความเสถียรและมีการลดลงของการสูญเสีย 
ท่ีดีกวา่ Nadam และ Adamax  

นอกจากนั้ น จากผลการทดลองยัง ช้ี ให้ เ ห็นว่า 
Grayscale มีความเสถียรและมีการลดลงของการสูญเสีย 
ท่ีดีกว่า RGB โดยช่วยลดค่าการสูญเสียได้ราบร่ืนและ
รวดเร็วข้ึน ส่งผลให้การเรียนรู้สม ่าเสมอ ขณะท่ี RGB  
มีความแปรปรวนสูงในช่วงแรก รูปแบบภาพอินพุต 
มีบทบาทส าคัญในการเพ่ิมเสถียรภาพและลดช่องว่าง
ระหวา่งการฝึกและการตรวจสอบ  

 
ภาพที่ 3: กราฟการสูญเสียระหว่างการสอนและการตรวจสอบ
ส าหรับการตั้งค่าต่าง ๆ ของโมเดล 

4.3 ประสิทธิภาพผลลพัธ์จากชุดข้อมูลมาตรฐาน 
จ ากการทดสอบการท า ง านของโม เดลกับ ชุด

ขอ้มูล GI4E โมเดลท่ีเหมาะสมท่ีสุดสามารถระบุต าแหน่ง
ศูนย์กลางตาด าได้อย่างแม่นย  า โดยมี  MSE = 0.9907 
(ตารางท่ี 1) ซ่ึงสะทอ้นถึงความทนทานต่อทิศทางการมอง
และสภาวะแสงท่ีเปล่ียนแปลง ภาพตัวอย่างในภาพท่ี 4  
แสดงผลการประมาณตาด า โดยต าแหน่งจุดศูนยก์ลางของ
ตาด าถูกระบุดว้ยวงกลม จุดศูนยก์ลางตาด าท่ีประมาณค่า
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จากโมเดลแสดงดว้ยเคร่ืองหมายดว้ย ‘+’ สีแดง และจุดศูนยก์ลาง
ตาด าอา้งอิงแสดงด้วยเคร่ืองหมาย ‘x’ สีขาว ผลท่ียืนยนั
ความแม่นย  าและความสม ่าเสมอของโมเดลในสถานการณ์ต่าง  ๆ

 

5. อภิปราย และสรุปผล   
งานวิจยัน้ีน าเสนอโมเดล Xception-based Regression 

ส าหรับระบุต าแหน่งศูนย์กลางตาด าแบบเรียลไทม์  

โดยใช ้MediaPipe ตรวจจบัต าแหน่งดวงตาก่อนป้อนเขา้สู่
โมเดลเพ่ือท านายค่าพิกดัและรัศมีของตาด า โมเดลมีความ
แม่นย  าสูง โดยให้ค่า MSE ต ่ากวา่ 1.6 และท างานไดท่ี้ 24 FPS 
บนชุดขอ้มูล GI4E โมเดลแสดงความทนทานต่อสภาพแสง 
ท่ีหลากหลายและมุมมองของใบหนา้ท่ีเบ่ียงเบน อยา่งไรก็ตาม 
ความแม่นย  าลดลงเม่ือม่านตาถูกบดบงับางส่วน  

ตารางที ่1: ค่าเฉล่ียของความผิดพลาดก าลงัสองท่ีไดจ้ากการทดสอบกรณีท่ีใชโ้มเดลกบัตาขา้งเดียวกนัและตาอีกขา้ง 

 

 

ภาพที่  4 : ตัวอย่างผลลัพธ์จากโมเดล : กรอบรอบตาด าระบุด้วยวงกลม  ‘+’ สีแดงแทนศูนย์กลางตาด าจากโมเดล  และ ‘x’ สีขาว 
                     แทนศูนยก์ลางตาด าท่ีผูวิ้จยัระบุไว ้
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จุดแข็งของโมเดลคือการใช้ Xception Backbone ท่ีมี
โครงสร้างเหมาะสม  การใช้ Huber Loss ท่ีต้านทาน 
outliers ไดดี้ และการตั้งค่า Hyperparameters ท่ีเหมาะสม 
ก า ร เ ลื อ ก ใ ช้ ชุ ด ข้อ มู ล  Columbia Gaze ส่ ง ผ ล ให้ มี 
ความหลากหลายของภาพก็ช่วยใหโ้มเดลเรียนรู้ไดดี้ 

ขอ้จ ากดัของโมเดล ไดแ้ก่ ความแม่นย  าท่ีลดลงในภาพ
คุณภาพต ่าหรือมีการบดบงั ไม่รองรับกรณีม่านตาผิดปกติ 
และยงัไม่ไดท้ดสอบกบัชุดขอ้มูลอ่ืนหรือผา่นการประเมิน
แบบ Cross-validation ในอนาคตควรปรับปรุงความทนทาน
ต่อ noise และส่ิงบดบัง รวมถึงพัฒนาให้ใช้งานได้บน
อุ ปกร ณ์  edge และขย ายการทดลองกับ ชุ ดข้อ มูล 
ท่ีหลากหลายมากข้ึน 
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บทคัดย่อ 
บทความนี้น า เสนออัลกอริทึมการท าลายนิ้วมือ 

(Fingerprint) แบบกลุ่มอักษร (Character-based) เพ่ือใช้
ในการตรวจสอบและระบุความคล้ายคลึงกันของเอกสาร 
โดยมีเป้าหมายเพ่ือตรวจจับและป้องกันปัญหาการลอก
เลียนหรือการน าข้อมูลท่ีเป็นความลับจากเอกสารต้นฉบับ
ไปใช้งานโดยไม่ได้รับอนุญาต การศึกษานีป้ระยกุต์วิธีการ
ท า ล า ย นิ้ ว มื อแบบค า  (Word-based) ด้ ว ยก ารสกั ด
คุณลักษณะของข้อความ เพ่ือสร้างเป็นลายนิ้วมือท่ีเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะของเอกสาร และท าการประเ มิน
ประสิทธิภาพของเทคนิคท่ีน าเสนอด้วยการวัดความ
คล้ายคลึงด้วยวิธี Jaccard Similarity ซ่ึงผลการทดสอบ
แสดงให้เห็นว่าเทคนิคการสร้างลายนิว้มือแบบกลุ่มอักษร 
(Character-based) ขนาด 4-grams ให้ความแม่นย าสูงกว่า
การใช้เทคนิคการสร้างลายนิ้วมือแบบกลุ่มค า (Word-
based)   ท่ีขนาดพื้นฐาน 3-gram แต่จะใช้ระยะเวลา
ประมวลผลมากขึน้เท่าตัว 
ค าส าคัญ: อัลกอริธึมส าหรับท าลายน้ิวมือ  ดัชนีความ
คลา้ยคลึงของจคัการ์ด ตรวจจบัขอ้มูลร่ัวไหล 
 

Abstract 
This article presents a character-based Fingerprint 

algorithm designed for examining and identifying 

document similarities. The objective is to detect and 

prevent issues related to plagiarism or unauthorized 

extraction and use of confidential information from 

original documents. This study applies techniques 

derived from word-based Fingerprinting by 

extracting text features, generating unique document 

Fingerprints, and evaluating their performance using 

the Jaccard Similarity method. Our results showed 

that the character-based fingerprint technique with  

4-grams provides better accuracy than the baseline  

3-gram word-based fingerprint technique, but the 

processing time is twice as long. 

Keywords: Fingerprinting Algorithms, Jaccard Similarity Index. 
 

1. บทน า 
ในปัจจุบนัขอ้มูลต่าง ๆ  ส่วนใหญ่ถูกเก็บไวใ้นรูปแบบ

ของเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ในคอมพิวเตอร์หรือในอุปกรณ์
ส าหรับจดัเก็บ ซ่ึงช่วยให้ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้
สะดวกและรวดเร็ว โดยเฉพาะเม่ือมีการเช่ือมต่อกับ
อินเทอร์เน็ต แต่มักมีความเ ส่ียงท่ีติดตามมาด้วย ใน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตนั้นมีช่องทางส าหรับผูไ้ม่หวงัดีเขา้มา
ละเมิดขอ้มูลเอกสารส าคญัท่ีไม่ไดรั้บอนุญาต เพ่ือแสวงหา
ผลประโยชน์หรือมุ่งสร้างความเสียหาย ถือเป็นภยัคุกคาม
ทางไซเบอร์รูปแบบหน่ึง [1]  จากสถิติการละเมิดขอ้มูลใน
สหรัฐอเมริกาท่ีรวบรวมโดย  Identity Theft Resource 
Center (ITRC) [2] ตั้งแต่ปี 2005 จนถึงปี 2023 พบวา่มีการ
เพ่ิมข้ึนของการละเมิดขอ้มูลจาก 156 เหตุการณ์เป็น 3,205 
เหตุการณ์ ในปี 2023 มีผูไ้ดรั้บผลกระทบถึง 353,027,892 ราย 

Fingerprinting [3, 4] หรือการสร้างลายน้ิวมือเป็นวิธี
หน่ึงท่ีถูกน ามาใช้เพ่ือเพ่ิมความปลอดภยัของขอ้มูลหรือ
เอกสาร โดยใชก้ระบวนการสร้างเอกลกัษณ์เฉพาะส าหรับ
ขอ้มูลหรือเอกสาร เพื่อใหส้ามารถตรวจสอบและยนืยนัได้
วา่เอกสารหรือขอ้มูลดงักล่าว มีความคลา้ยคลึงกบัเอกสาร
ท่ีเป็นเอกสารอ่อนไหวมากน้อยเพียงใด ซ่ึงบทความน้ี
น าเสนอเทคนิคการสร้างลายน้ิวมือแบบกลุ่มอักษร 



The Twenty-first National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2025 

 

344 

(Character-Based Fingerprint) ท่ีพัฒนามาจาก  เทคนิค 
Extended New Fingerprint Method [5] ซ่ึงสร้างลายน้ิวมือ
จากการใชก้ลุ่มค า (Word-Based Fingerprint) โดยผลลพัธ์
จากงานวิจัยน้ีสามารถน ามาใช้เพ่ือเป็นแนวทางในการ
พฒันาระบบตรวจจบัขอ้มูลร่ัวไหลไดต้่อไปในอนาคต 

 

2. ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
2.1  การสร้างลายนิว้มือ 
การสร้างลายน้ิวมือ เป็นการก าหนดเอกลกัษณ์เฉพาะ

ให้กับขอ้มูล ซ่ึงกระบวนการสร้างลายน้ิวมือของข้อมูล
สามารถท าไดโ้ดยอาศยัหลกัการส าคญัต่อไปน้ี 

การจัดเตรียมขอ้มูลโดยตดัค าฟุ่ มเฟือย (Stop Words 
Removal) [6] ท่ีไม่มีความส าคญัในการวิเคราะห์ขอ้ความ 
ก่อนการน ามาลดรูปค า  (Stemming) [7] ให้อยู่ในรูป
พ้ืนฐาน (Root Form) โดยใช้กฎการตัดค าต่อท้ายหรือ
ปรับเปล่ียนรูปค า  จากนั้ นแบ่งค าออกเป็นหน่วยย่อย  
(n-gram) ห รือ เ ป็นก ลุ่มของ  n ค า  ห รือ  n ตัวอักษร
ต่อเน่ืองกนั ซ่ึงเป็นพ้ืนฐานส าคญัของการสร้างลายน้ิวมือ 

เ ม่ือได้ n-gram แล้ว จะท าการแบ่งข้อความหรือ
ตวัอกัษรออกเป็นกลุ่มย่อย (Window Formation) โดยใช้ 
Window Size เป็นตัวก าหนดขนาดของกลุ่มข้อมูลท่ีได้
หลงัจากการท า n-gram หรือ hash  จากนั้นจัดเรียงล าดบั
ของค า (Sorting) ภายในแต่ละ n-gram เพื่อท าให ้ลายน้ิวมือ
มีความทนทานต่อการเปล่ียนแปลงล าดับของค า และ
สุดท้ายท าการแฮชข้อมูล (Hashing)  โดยใช้ฟังก์ชันท่ี
เหมาะสม เช่น MD5 [8], SHA, Rolling Hash [9] เป็นตน้ 
เพ่ือสร้างลายน้ิวมือดิจิทลั (Fingerprint) ของขอ้มูลนั้น ๆ 
ลายน้ิวมือท่ีได้สามารถน ามาใช้ในการจดัท าระบบ DLP 
(Data Leak Prevention) [10, 11] ท่ีเป็นเทคโนโลยีส าหรับ 
ป้องกันและตรวจจับการร่ัวไหลของขอ้มูลท่ีมี ซ่ึงอาศัย
เทคนิคต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น การฝังลายน ้ าลงในฐานขอ้มูล
เชิงสัมพนัธ์ [12] การจ ากัดนามสกุลของไฟล์ท่ีสามารถ
ส่งออกจากระบบได ้และ ลายน้ิวมือดิจิทลั  

2.2  ดชันีความคล้ายคลงึของจคัการ์ด  
ดชันีความคลา้ยคลึงของจคัการ์ด (Jaccard Similarity) 

[13]  เ ป็นวิธีการวัดความคล้ายคลึงของข้อมูลซ่ึงเป็น 

มาตรวดัท่ีนิยมใชใ้นการวดัความคลา้ยคลึงของชุดขอ้มูล
สองชุด มีค่าตั้งแต่ 0 ถึง 1 ดงัแสดงใน สมการท่ี 1 

 
           J (A, B) = |A∩B|/|A∪B|          (1) 
 
โดยค่าท่ีไดน้ี้จะอยูใ่นช่วง 0 ถึง 1 โดยท่ี 
 ค่า  0  หมายความว่า ชุดข้อมูลทั้ งสองไม่มีความ

คลา้ยคลึงกนัเลย 
ค่า 1 หมายความวา่ชุดขอ้มูลทั้งสองมีความเหมือนกนั

อยา่งสมบูรณ์ 
2.3  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
ปัจจุบนัมีการน าแนวคิดเร่ืองลายน้ิวมือมาประยุกตใ์ช้

ในหลากหลายด้าน เ ช่น การระบุตัวตนโดยการใช้
ลายน้ิวมือ [14] การระบุต าแหน่งในอาคารของอุปกรณ์บน
ระบบเครือข่าย โดยการสร้างลายน้ิวมือจากรูปแบบความ
แรงสัญญาณ (RSSI) ของแต่ละพ้ืนท่ี [15, 16]  นอกจากน้ี
ยงัมีการประยุกตใ์ช้ลายน้ิวมือในการตรวจจบัการร่ัวไหล
ของขอ้มูล (Data Leak Detection) [17] แต่การใชล้ายน้ิวมือ
แบบดั้ ง เ ดิ มอาจไ ม่สามารถน าม าตรวจจับข้อ มูล
ละเอียดอ่อนท่ีถูกเปล่ียนแปลงหรือแกไ้ขได ้เน่ืองจากการ
แฮชแบบดั้ งเดิมท่ีใช้ในการสร้างลายน้ิวมือข้อมูล เช่น 
MD5 และ SHA1 มีความไวต่อการเปล่ียนแปลงแต่ก็ยงัไม่
สามารถแก้ปัญหาเร่ืองขอ้มูลถูกเปล่ียนแปลงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงท าให้เกิดวิธีการตรวจจบัขอ้มูลร่ัวไหล
แบบอ่ืน เช่น การใชล้ายน้ิวมือแบบ Rabin Fingerprinting 
[18] การใช้ลายน้ิวมือแบบ  Extended New Fingerprint 
Method และการท าลายน้ิวมือแบบ Winnowing [19] เป็นตน้ 

ในงานวิจัยน้ี ผูว้ิจัยเลือกศึกษา Extended Fingerprint 
Method เ น่ืองจากมีความยืดหยุ่นสูงในการตรวจสอบ
เอกสารท่ีมีการเปล่ียนแปลง ด้วยวิธีการ n-gram โดย
แบ่งเป็น “ค า” (Word-Based) ซ่ึงพบว่า การจัดกลุ่มแบบ  
3-gram นั้นใหผ้ลดีท่ีสุด แต่ในงานวจิยัน้ีจะเสนอวิธีการใช ้
n-gram แบบ “ตัวอักษร”  (Character-Based) มาจัดกลุ่ม
เพ่ือสร้างเป็นลายน้ิวมือ เพ่ือน ามาทดสอบความทนทานต่อ
การเปล่ียนแปลงต าแหน่งขอ้มูลในไฟล ์[20] 
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3.  วธีิการด าเนินงาน  
การจดัเตรียมข้อมูลเอกสารส าหรับการทดสอบ 
ด าเนินการสร้างชุดขอ้มูลส าหรับการทดสอบ โดยใช้

ข้อมูลจากสองแหล่งท่ีมีเน้ือหาบางส่วนถูกตัดออกเพ่ือ
รักษาความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของข้อมูล 
จากนั้นก าหนดให ้

D  คือ ขอ้มูลท่ีเป็นความลบัท่ีตอ้งการรักษาความเป็น
ส่วนตวั  

Dy  คือ ขอ้มูล y% ของขอ้มูลตน้ฉบบั 
H   คือ ขอ้มูลส าหรับใชซ่้อนขอ้ความท่ีตอ้งการรักษา

ความเป็นส่วนตวั  

Hy  คือ ไฟล ์H ท่ีมีขอ้มูล y% จาก D ซ่อนอยู ่
M’  คือ ลายน้ิวมือของไฟลข์อ้มูล M  
Msw คือ ข้อมูล M ท่ีผ่านการท า n-gram และจัดกลุ่ม

แบบเรียงล าดับค าตามตวัอักษรโดยใช้ window 
size = w  

w คือ ขนาดของกลุ่มค าหรือกลุ่มอกัษร 
ผูว้ิจัยได้ด าเนินการสร้างชุดขอ้มูลทดสอบ D และ H 

ซ่ึงมีความคลา้ยคลึงกนั 1.65%  เพื่อน ามาใชเ้ป็นชุดขอ้มูล
ตั้ งต้นในการทดสอบประสิทธิภาพของเทคนิคการท า 
ลายน้ิวมือแบบกลุ่มอกัษร จากนั้ นจึงจะท าการสุ่มเลือก
เน้ือหาบางส่วนจาก D ในสัดส่วนต่างๆ ไดแ้ก่ 5%, 25%, 
50%, และ 75% ของเน้ือหาตน้ฉบบั เพื่อน าไปซ่อนใน H 
โดยแบ่งเป็นสองวธีิ  

1 Undivided: น าขอ้มูลทั้งหมดแทรกเขา้ไปในจุดเดียว
ในเอกสาร H 

2 Divided: แบ่งขอ้มูลออกเป็นส่วนเล็กๆ แทรกเขา้ไป
หลายจุดในเอกสาร H 

 

4. ผลการด าเนินงาน  
4.1 ประสิทธิภาพการตรวจจับความคล้ายคลงึระหว่าง 

D กบั H 
เม่ือน าไฟลข์อ้มูล D กบั H มาเปรียบเทียบกนัก่อนและ

หลงัการท าลายน้ิวมือด้วยค่าความคลา้ยคลึงของ Jaccard 
จะได้ผลลัพธ์ความคล้ายคลึง ดังแสดงในตารางท่ี 1 ซ่ึง
แสดงให้เห็นว่า ค่าความคล้ายคลึงภายหลังจากการท า 

 n-gram หรือ J(D,H) นั้นให้ผลค่าความคลา้ยคลึงใกลเ้คียง
กบัความเป็นจริง (1.65%) มากท่ีสุด คือ 0.02 หรือ 2% เม่ือ  
n = 5 แต่เม่ือด าเนินการจดักลุ่ม n-gram ดว้ย w = 4 และ จดั
เรียงล าดับ n-gramในแต่ละกลุ่มตามตัวอักษร ค่าความ
คลา้ยคลึง J(Ds4,Hs4)  ของ 4-gram และ 5-gram จะเท่ากบั 0 
ซ่ึงบ่งบอกว่าไฟล์ขอ้มูล D และ H มีขอ้มูลต่างกัน 100% 
และเม่ือด าเนินการท าลายน้ิวมือของทั้งสองไฟลข์อ้มูล จะ
พบว่าค่าความคลา้ยคลึง J(D’,H’) นั้นใกลเ้คียงความจริง
มากท่ีสุดเม่ือ n = 5 เช่นกนั 

 

ตารางที่ 1 ค่าความคล้ายคลึงของ Jaccard ของชุดขอ้มูลตน้ฉบบั 
แบบกลุ่มอกัษร (Character-Based) 

n-gram J(D,H) J(Ds4 ,Hs4) J(D’,H’) 
ค่าเป้าหมาย 0.01 0.01 0.01 

3-gram  0.21 0.01 0.19 

4-gram 0.06 0 0.06 

5-gram 0.02 0 0.02 

เม่ือใชเ้ทคนิคการจดัท าลายน้ิวมือแบบกลุ่มค า (word-
based) โดยใช ้3-gram และ w = 5 ตามผลการวจิยัใน [5] จะ
พบวา่ค่าความคลา้ยคลึงของทั้งสองไฟลน์ั้นไดเ้ท่ากบั 0 ทั้ง
ก่อนและหลงัการท า Fingerprint ซ่ึงบ่งบอกวา่ทั้งสองไฟล์
นั้นต่างกนัโดยส้ินเชิง 

หากเปรียบเทียบระยะเวลาในการตรวจสอบความ
คล้ายคลึงแล้วพบว่า ระยะเวลาเฉล่ียในการหาค่าความ
คลา้ยคลึงก่อนท าลายน้ิวมือแบบกลุ่มอกัษร อยู่ท่ี 0.8099 
มิลลิวินาที และหลงัท าลายน้ิวมืออยู่ท่ี 0.5286 มิลลิวินาที 
ซ่ึงลดลงถึง 34.7%  ส่วนระยะเวลาเฉล่ียในการตรวจจับ
ความคล้ายคลึงกรณีใช้ n-gram แบบกลุ่มค า  พบว่า 
ระยะเวลาท่ีใชน้ั้นนอ้ยกวา่การใช ้n-gram แบบกลุ่มอกัษร
เกือบคร่ึงหน่ึง เน่ืองจากจ านวน gram ท่ีได้จากการแบ่ง
ข้อมูลตามกลุ่มค านั้ นน้อยกว่าการแบ่งข้อมูลตามกลุ่ม
ตวัอกัษรเท่าตวันึง รายละเอียดแสดงดงัตารางท่ี 2 
ตารางที่ 2 ระยะเวลาในการตรวจสอบความคลา้ยคลึงของ
ชุดขอ้มูลตน้ฉบบั  

รูปแบบ T(D,H) [มิลลวินิาที] T(D’,H’) [มิลลวินิาที] 
กลุ่มอกัษร 0.8099 0.5286 
กลุ่มค า 0.3846 0.2720 
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4.2 ประสิทธิภาพการตรวจจับความคล้ายคลึงระหว่าง 

D กบั Dy 

เพื่อทดสอบประสิทธิภาพการตรวจจบัความคลา้ยคลึง
ของขอ้มูลในแต่ละวิธีเม่ือเราทราบค่าสัดส่วนขอ้มูลท่ีถูก
แบ่ง ผูว้ิจยัไดท้ าการเปรียบเทียบค่าความคลา้ยคลึงโดยใช้
วธีิการสร้างลายน้ิวมือแบบกลุ่มค าและกลุ่มอกัษร ไดผ้ลดงั
แสดงในตารางท่ี 3 

 

ตารางที่ 3 ค่าความคล้ายคลึงของ Jaccard ระหว่างไฟล์ขอ้มูลลบั
ตน้ฉบบั (D) และขอ้มูลลบัท่ีถูกแบ่งออกมา (Dy) โดยใช้เทคนิคแบบ
กลุ่มอกัษร 

n-gram J(D’,D’5) J(D’,D’25) J(D’,D’50) J(D’,D’75) 
ค่าเป้าหมาย 0.05 0.25 0.50 0.75 

3-gram 0.07 0.34 0.61 0.81 

4-gram 0.06 0.3 0.56 0.79 

5-gram 0.06 0.53 0.53 0.79 

 
จากตารางท่ี 3 สามารถสรุปไดว้า่ หากปริมาณขอ้มูลท่ี

ถูกแบ่งออกไปเพ่ิมข้ึน การจดักลุ่มอกัษรแบบ 4-gram จะ
ได้ค่าความคล้ายคลึงใกล้เคียงกับสัดส่วนข้อมูลท่ีแบ่ง
ออกมามากท่ีสุดในเกือบทุกกรณี  

เม่ือใชเ้ทคนิคการสร้างลายน้ิวมือแบบกลุ่มค าแบบ 3-
gram และเปรียบเทียบความคล้ายคลึงกับข้อมูลท่ีแบ่ง
ออกมาในสัดส่วน 0.05, 0.25, 0.50, และ 0.75 จะพบกว่า
ค่าเฉล่ียความคลา้ยคลึงท่ีไดคื้อ 0.04, 0.23, 0.49, และ 0.77 
ซ่ึงใกลเ้คียงกับค่าความคลา้ยคลึงเป้าหมายมากกว่าการ
เทียบกบั Fingerprint แบบกลุ่มอกัษร 

4.3 ประสิทธิภาพการตรวจจับความคล้ายคลึงระหว่าง 

D กบั Hy 

ประสิทธิภาพการตรวจจับความคล้ายคลึงระหว่าง
เ อกสารหากน า ไปใช้จ ริ ง ใน เค ร่ื อง มือ  Data Leak 
Prevention นั้น จะตอ้งจ าลองสถานการณ์ 2 กรณี คือ การ
ตรวจจับเม่ือขอ้มูลลบัถูกซ่อนในต าแหน่งเดียวของไฟล์ 
(Undivided) และขอ้มูลลบัถูกซ่อนถูกแบ่งเป็นส่วน ๆ และ
ซ่อนอยูใ่นต าแหน่งต่าง ๆ ของไฟล ์(Divided)  ในงานวจิยั
น้ี จ านวนค าในไฟลล์บั (D) มีทั้งส้ิน 155 ค า และไฟลท่ี์ถูก
น ามาซ่อน (H) มีจ านวนค าทั้งส้ิน 153 ค า ซ่ึงเม่ือน าขอ้มูล

ลบัในสัดส่วน 5%, 25%, 50%, และ 75% มาซ่อนในไฟล์ 
H ซ่ึงมีค  าเหมือนกบัตน้ฉบบัอยู ่5 ค าคิดเป็น 1.65% นั้น จะ
ท าให้สามารถค านวณสัดส่วนความคลา้ยคลึงเป้าหมายได้
เท่ากบั 0.07, 0.22, 0.35, และ 0.44 ตามล าดบั 

 

ตารางที่ 4 ค่าความคล้ายคลึงระหว่างไฟล์ลบัและไฟล์ท่ีถูกซ่อน
ขอ้มูลในต าแหน่งเดียว (Undivided) ดว้ยเทคนิคการสร้างลายน้ิวมือ
แบบกลุ่มอกัษร (Character-Based) 

n-gram J(D’,H’5) J(D’,H’25) J(D’,H’50) J(D’,H’75) 
ค่าเป้าหมาย 0.07 0.22 0.35 0.44 

3-gram 0.21 0.30 0.44 0.52 

4-gram 0.08 0.20 0.33 0.44 

5-gram 0.04 0.16 0.28 0.4 

 
ผลการตรวจสอบค่าความคลา้ยคลึงดงัแสดงใน ตาราง

ท่ี 4  พบวา่การจดักลุ่มอกัษรแบบ 4-gram ส่งผลใหส้ามารถ
ตรวจจบัค่าความคลา้ยคลึงไดใ้กลเ้คียงค่าความคลา้ยคลึง
เป้าหมายมากท่ีสุด โดยคลาดเคล่ือนจากค่าเป้าหมายไม่เกิน 
2% และหากเปรียบเทียบกบัการจดักลุ่มค าแบบ 3-gram ท่ี
ใช้เ ป็นฐานส าหรับเปรียบเทียบ แล้วพบว่าค่าความ
คลา้ยคลึงอยูท่ี่ 0.02, 0.12, 0.24, และ 0.37 ตามล าดบั ซ่ึงผล
ท่ีไดน้ี้แสดงให้เห็นว่าการตรวจจบัความคลา้ยคลึงโดยใช้
เทคนิคการสร้างลายน้ิวมือแบบกลุ่มค านั้นตรวจจบัความ
คลา้ยคลึงไดน้อ้ยกวา่ความเป็นจริง โดยคลาดเคล่ือนจากคา่
เป้าหมาย 5% - 10%  

ในกรณีท่ีขอ้มูลถูกน ามาซ่อนแบบกระจายจุดซ่อนใน
ไฟล ์(Divided) จะไดค้่าความคลา้ยคลึง ดงัแสดงในตาราง
ท่ี 5 

 

ตารางที่ 5 ค่าความคล้ายคลึงระหว่างไฟล์ลบัและไฟล์ท่ีถูกซ่อน
ขอ้มูลหลายต าแหน่ง (Divided) ดว้ยเทคนิคการสร้างลายน้ิวมือแบบ
กลุ่มอกัษร (Character-Based) 

n-gram J(D’,H’5) J(D’,H’25) J(D’,H’50) J(D’,H’75) 
ค่าเป้าหมาย 0.07 0.22 0.35 0.44 

3-gram 0.21 0.3 0.43 0.52 
4-gram 0.08 0.19 0.32 0.43 
5-gram 0.04 0.15 0.27 0.39 
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ตารางท่ี 5 แสดงให้เห็นวา่ แมว้า่ขอ้มูลจะถูกซ่อนแบบ
กระจายอยูใ่นไฟล ์แต่เทคนิคการสร้างลายน้ิวมือแบบกลุ่ม
อกัษรท่ีน าเสนอก็ยงัสามารถตรวจจบัความคลา้ยคลึงได้
ใกลเ้คียงกบัค่าเป้าหมายมากท่ีสุด หากใชก้ารจดักลุ่มอกัษร
แบบ 4-gram โดยคลาดเคล่ือนไม่เกิน 3% จากค่าเป้าหมาย 

นอกจากน้ีเม่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการตรวจจบั
ความคล้ายคลึงของข้อมูลเทียบกับเทคนิคการสร้าง
ลายน้ิวมือแบบกลุ่มค าแบบ 3-gram แลว้ พบว่าผลความ
คลา้ยคลึงอยูท่ี่ 0.02, 0.10, 0.23, และ 0.32 ตามล าดบั ซ่ึงผล
ดงักล่าวบ่งช้ีวา่เทคนิคลายน้ิวมือแบบกลุ่มค านั้น ตรวจจบั
ความคลา้ยคลึงได้ลดลงจากเดิมเม่ือขอ้มูลถูกซ่อนแบบ
กระจายอยูห่ลายจุด โดยคลาดเคล่ือนมากถึง 12%  

อย่างไรก็ตามเม่ือพิจารณาถึงระยะเวลาท่ีใช้ในการ
ตรวจสอบความคลา้ยคลึงของขอ้มูลแลว้ พบวา่ระยะเวลา
แปรผนัตามปริมาณขอ้มูลท่ีตรวจสอบ โดยปริมาณขอ้มูล
มากจะใชเ้วลามาก และวิธีการซ่อนขอ้มูลนั้นไม่มีผลกับ
ระยะเวลาในการตรวจจบั นอกจากน้ียงัพบว่าเทคนิคการ
สร้างลาย น้ิวมือแบบกลุ่มอักษรนั้ นใช้เ วลาในการ
ตรวจสอบมากกวา่เทคนิคการสร้างลายน้ิวมือแบบกลุ่มค า
กวา่เท่าตวั ดงัแสดงในตารางท่ี 6 

 

ตารางที่ 6 ผลการเปรียบเทียบระยะเวลาเวลาในการตรวจสอบ
ความคลา้ยคลึง  

กรณี 
ระยะเวลาในการตรวจสอบความคล้ายคลงึ (ms) 

T(D’,H’5) T(D’,H’25) T(D’,H’50) T(D’,H’75) 
Undivided 
(กลุ่มอกัษร) 0.5211 0.5623 0.5900 0.6289 

Divided 
(กลุ่มอกัษร) 0.5178 0.5473 0.5559 0.5930 

Undivided 
(กลุ่มค า) 

0.2643 0.2909 0.2818 0.2975 

Divided 
(กลุ่มค า) 

0.2789 0.2795 0.2894 0.2973 

 

5. อภิปรายและสรุปผลการวิจัย  
งานวิจัยน้ีน าเสนอเทคนิคการสร้างลายน้ิวมือแบบ

กลุ่มอกัษร (Character-Based) ซ่ึงพฒันามาจากการสร้าง
ลายน้ิวมือแบบกลุ่มค า (Word-Based) ซ่ึงผลการทดสอบ

ประสิทธิภาพของเทคนิคท่ีน าเสนอแสดงให้เห็นว่าการ
สร้างลายน้ิวมือแบบกลุ่มอกัษร ท่ีขนาด 4-grams และจบั
กลุ่มดว้ย window = 4 ให้ผลการตรวจจบัความคลา้ยคลึงท่ี
ใกล้เ คียงกับค่า เป้าหมายท่ีทดลองมากท่ีสุด โดยจะ
คลาดเคล่ือนไม่เกิน 2-3% จากค่าเป้าหมาย ทั้ งในกรณีท่ี
ซ่อนขอ้มูล ณ จุดเดียว (Undivided) และหลายจุด (Divided) 
ซ่ึงเม่ือน ามาเปรียบเทียบกับเทคนิคการสร้างลายน้ิวมือ
แบบก ลุ่ ม ค า  (Word-based) ท่ี ใ ช้ เ ป็ น ฐ านส า ห รั บ
เปรียบเทียบแล้ว พบว่าแม้ว่าลายน้ิวมือแบบกลุ่มค าจะ
ประมวลผลไดเ้ร็วกว่าเท่าตวั แต่ให้ผลการตรวจจบัความ
คลา้ยคลึงต ่ากวา่ความเป็นจริงเม่ือขอ้มูลท่ีตอ้งการตรวจจบั
ถูกน ามาซ่อนในไฟลอ่ื์น โดยคลาดเคล่ือนตั้งแต่ 5-12%  
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เ พ่ือน าเสนอการ พัฒนา
ต้นแบบระบบควบคุมสภาพแวดล้อมในโรงเรือนโดยใช้
เทคโนโลยเีกษตรดิจิทัล เพ่ือส่งเสริมและเพ่ิมประสิทธิภาพ
การเจริญเติบโตของผักเคล (Kale) ซ่ึงเป็นพืชท่ีมคีุณค่าทาง
โภชนาการสูงและได้รับความนิยมในตลาดปัจจุบัน ใน
การศึกษาได้มกีารออกแบบและพัฒนาระบบควบคุมท่ีรวม
เทคโนโลยีเซนเซอร์ การตรวจวัดสภาพอากาศ และการ
วิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือให้สามารถควบคุมปัจจัยต่างๆ เช่น 
อุณหภูมิ ความชื้น และแสงสว่างในโรงเรือนอย่างแม่นย า 
ผลการทดลองพบว่าการใช้ระบบควบคุมสภาพแวดล้อมท่ี
พัฒนาขึ้นสามารถสร้างสภาวะ ท่ี เหมาะสมต่อการ
เจริญเติบโตของผักเคลได้อย่างมปีระสิทธิภาพ โดยผักเคล
ท่ีปลูกในสภาพแวดล้อมท่ีได้ถูกควบคุมมีอัตราการ
เจริญเติบโตท่ีสูงกว่าผักเคลท่ีปลูกในสภาพแวดล้อมท่ีไม่มี
การควบคุมอย่างมีนัยส าคัญ นอกจากนี ้การใช้เทคโนโลยี
เกษตรดิจิทัลยังช่วยลดอุณหภูมิลง จากอุณหภูมิปกติ ถึง 
34%  และยังสามารถควบคุมสภาพแวดล้อมให้คงท่ีเหมาะ
แก่การปลูกผักเคล และยังท าให้การใช้ทรัพยากรมี
ประสิทธิภาพและเพ่ิมผลผลิตได้ถึง 20-30% เม่ือเทียบกับ
การปลกูในระบบเกษตรแบบดั้งเดิมในระยะยาว การวิจัยนี้
จึงเห็นว่าการใช้เทคโนโลยีมาปรับปรุงเทคนิคการเกษตร
เพ่ือให้มีความยัง่ยืน และสามารถตอบสนองความต้องการ
ของตลาดได้อย่างมปีระสิทธิภาพในอนาคต 
ค าส าคญั:  ผกัเคล (Kale) หรือคะนา้ใบหยกิ  อินเตอร์เน็ต

ของทุกสรรพส่ิง  โรงเรือน   

Abstract 
This research aims to present the development of 

an environmental control prototype in greenhouses 

using precision agriculture techniques to enhance the 

growth performance of kale, a nutrient-rich vegetable 

that is gaining popularity in the market. The study 

involves designing and developing a control system 

that integrates sensor technology, climate monitoring, 

and data analysis to accurately regulate factors such 

as temperature, humidity, and light conditions within 

the greenhouse. The experimental results indicate that 

the developed environmental control system can 

effectively create conditions suitable for the growth of 

kale. Kale grown in a controlled environment showed 

a significantly higher growth rate compared to kale 

grown in an uncontrolled environment. Additionally, 

the use of digital agriculture technology helped 

reduce the temperature by up to 34% from the normal 

level. It also enabled the stabilization of the 

environment to be ideal for kale cultivation and 

enhanced resource efficiency, leading to a 20-30% 

increase in yield compared to traditional agricultural 

systems over the long term. This research proposes a 

novel approach to improving agricultural practices to 

ensure sustainability and to meet market demands 

efficiently in the future. 

Keywords: Kale, Internet of Things, Greenhouse. 
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1. บทน า 
ความตอ้งการบริโภคผกัสดปลอดสารพิษมีแนวโน้ม

เ พ่ิมสูงข้ึนอย่างต่อเ น่ือง ท่ามกลางการขยายตัวของ
ประชากรในเมืองและพ้ืนท่ีเกษตรกรรมท่ีมีจ ากดั[1] การ
เพาะปลูกในโรงเรือนถือเป็นทางเลือกท่ีน่าสนใจในการ
ปลูกผักสดและปลอดสารพิษ [2] ท าให้แนวคิดของ
ผูบ้ริโภคเปล่ียนไป จะให้ความส าคญัในเร่ืองการบริโภค
อาหารมากท่ีสุด อาหารท่ีเลือกรับประทานนั้น จะตอ้งมี
คุณภาพ ไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ และตอ้งมีคุณค่าทาง
โภชนาการครบถว้นสมบูรณ์ ผกัเคล (Kale) เป็นผกัสีเขียว
เขม้ท่ีอุดมไปดว้ยสารอาหารและมีคุณค่าทางโภชนาการสูง 
จึงเป็นท่ีนิยมในหมู่ผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจสุขภาพ และคงไม่มี
ใครรู้จัก ผักเคล การพัฒนาโรงเรือนปลูกผักเคลแบบ
อจัฉริยะโดยประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยี อินเตอร์เน็ตของทุก
สรรพส่ิง (Internet of Things: IoT) ซ่ึงเป็นระบบเครือข่าย
อัจฉริยะท่ีประกอบด้วยอุปกรณ์ตรวจวัดและควบคุม
สภาพแวดลอ้มต่างๆ เพ่ือสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม
ในการเจริญเติบโตของผกัเคลอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  
ด้วยการน าเทคโนโลยี IoT มาประยุกต์ใช้ในโรงเรียน
เพาะปลูก เพ่ือเปรียบเทียบระหว่างการปลูกแบบเดิม
ภายนอกโรงเรือนและภายในโรงเรือนแบบเทคโนโลยี
เกษตรดิจิทัล ผูว้ิจัยได้น าแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้ง มาเป็นแนวทางในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย [3] 

การพัฒนาโรงเ รือนปลูกผัก เคลท่ี มีการควบคุม
สภาพแวดล้อมและใช้เทคโนโลยีเกษตรดิจิทัล มีข้อดี
หลายประการเช่นการเพ่ิมผลผลิต ใช้น ้ าและสารอาหาร
อยา่งมีประสิทธิภาพ ลดการใชส้ารเคมีและประหยดัพ้ืนท่ี
ในการปลูก โดยมีการวิจัยและพฒันาไปแล้วในหลายๆ 
โครงการ แต่ยงัมีข้อจ ากัดในแง่ของค่าใช้จ่ายและการ
บ ารุงรักษา หากผูว้จิยัสามารถปรับปรุงระบบให้มีตน้ทุนท่ี
ต ่าลงและสามารถบ ารุงรักษาง่ายข้ึน ก็จะยิง่ท าใหโ้รงเรือน
ท่ีพฒันาน้ีดีกว่าโรงเรือนแบบปกติอย่างชดัเจน ซ่ึงพบว่า
เทคโนโลยีน้ีสามารถเพ่ิมผลผลิตไดถึ้ง 20-30% เม่ือเทียบ
กบัการปลูกในระบบเกษตรแบบดั้งเดิม 

 
 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
2.1 ผกัเคล (Kale) 
ผกัเคล (Kale) หรือคะนา้ใบหยิก ผกัเคล ภาษาองักฤษ 

คือ Kale จัดเป็นพืชผกัในวงศ์ Brassicaceae เช่นเดียวกับ
คะน้า กะหล ่ าปลี  บร็อคโคล่ี และกะหล ่ าดอก มี ช่ือ
วิทยาศาสตร์ ว่า Brassica oleracea L. Acephala group ช่ือ
สามญัหลายช่ือ [4]ได้แก่ Kale, Curl Leaf Kale และ Leaf 
Cabbage มีหลายสายพนัธ์ุดว้ยกนั ซ่ึงจะมีลกัษณะของตน้ท่ี
แตกต่างกันเช่น ใบเรียวยาวสีเขียว ใบหยกัสีเขียวหรือสี
ม่วง ขอบใบเรียบหรือขอบใบเป็นลอน ล าตน้มีสีม่วง หรือ
ล าตน้เป็นสีเขียว ข้ึนอยูก่บัสายพนัธ์ุ[5] 

 
ภาพที่ 1 : ผกัเคล (Kale) หรือคะนา้ใบหยกิ 

2.1.2 ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการเจริญเติบโตของ
ผกัเคล 

จากการศึกษานั้น สภาพอากาศท่ีแปรปรวน จะส่งผล
ท าใหผ้กัเคลเกิดปัญหาเกิดจากผกัเคลเจริญโตไม่สม ่าเสมอ 
หยุดชะงักการเจริญเติบโต และตายในท่ีสุด[6] ซ่ึงปัจจยั
ส าคญัท่ีส่งผลต่อการเจริญเติบโตของผกัเคล ไดแ้ก่ 

- อุณหภูมิท่ีเหมาะสม 15-30 องศาเซลเซียส [7] 

- ความช้ืนสมัพทัธ์ 60-80% 

- ระยะเวลาไดรั้บแสงสวา่ง 6-8 ชม./วนั[8] 

- ค่าความเป็นกรด-ด่างของดิน (pH) 6.0-7.5 

- ปริมาณธาตุอาหารหลกั ไดแ้ก่ ไนโตรเจน 

ฟอสฟอรัส และโพแทสเซียมในระดบัสูง  
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2.2 ฟาร์มอจัฉริยะ 
ฟาร์มอจัฉริยะ(Smart Farm)[9] เป็นแนวทางการเกษตร

ท่ีใช้เทคโนโลยี ดิ จิทัลและระบบอัตโนมัติ เพื่ อ เ พ่ิม
ประสิทธิภาพการผลิต ลดต้นทุน และลดผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม งานวิจยัน้ีมุ่งเน้นการประยุกต์ใช ้ Internet of 
Things (IoT), ปัญญาประดิษฐ์ (AI), และ Big Data[10] ใน
การจดัการฟาร์มอย่างแม่นย  า ระบบเซ็นเซอร์ถูกน ามาใช้
เพ่ือตรวจสอบสภาพแวดลอ้ม เช่น อุณหภูมิ ความช้ืน ดิน 
และระดับน ้ า  เ พ่ือให้สามารถวิเคราะห์และควบคุม
กระบวนการผลิตแบบเรียลไทม์[11] ผลการทดลองพบว่า 
การใชฟ้าร์มอจัฉริยะช่วยเพ่ิมผลผลิตทางการเกษตรไดถึ้ง 
20-30% และลดการใช้น ้ าและปุ๋ยลงอย่างมีนัยส าคัญ 
นอกจากน้ี ระบบอตัโนมติัและการวิเคราะห์ขอ้มูลยงัช่วย
ลดภาระงานของเกษตรกรและเพ่ิมความยั่งยืนของ
อุตสาหกรรมเกษตร สรุปได้ว่า  ฟาร์มอัจฉริยะเป็น
ทางเลือกท่ีมีศกัยภาพในการพฒันาเกษตรกรรมสมยัใหม่ 
และสามารถขยายผลไปสู่การใชง้านในระดบัอุตสาหกรรม
ไดใ้นอนาคต  

2.3 โรงเรือน 
โรงเรือน หมายถึง โรงเรือนท่ีออกแบบท่ีมีลกัษณะข้ึน

โครงเหล็กหลงัคา มีขนาดความกวา้ง 2 เมตรยาว 3 เมตร 
สูง 2 เมตร คลุมดว้ยพลาสติกใส [12] ภายในประกอบดว้ย
กระถางปลูกผกัเคลสองฝ่ัง ตรงกลางเป็นทางเดิน ท่ีสร้าง
ข้ึนเป็นแปลงทดลองปฏิบติังาน ณ บา้นเลขท่ี 65 หมู่ 9 ต.
ตะลุง อ.เมือง จ.ลพบุรี 15000 ท่ีใชป้ลูกผกัเคลหรือคะนา้
ใบหยิก ส าหรับใช้ในการทดลองระบบจดัการท่ีควบคุม
สภาพแวดล้อมด้วย เทคนิค เกษตรแม่นย  า สู ง  ผ่ าน
เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตของทุกสรรพส่ิง (IoT) [13]ซ่ึงการ
ทดลองน้ีไดจ้ดัท าโรงเรือนท่ีเป็นตน้แบบ [14] 

2.4 เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตของทุกสรรพส่ิง (Internet 
of Things: IoT) 

Internet of Things (IoT) [วิวฒัน์ มีสุวรรณ์ (2559)] คือ 
เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตท่ีเช่ือมอุปกรณ์และ เคร่ืองมือต่าง 
ๆ เช่น เซ็นเซอร์ โทรศพัท์มือถือ รถยนต์ ตูเ้ยน็ โทรทศัน์ 
และอ่ืน ๆ เข้าไว ้ด้วยกัน [15]โดยเคร่ืองมือต่าง ๆ จะ
สามารถ  เ ช่ือมโยงและส่ือสารกันได้โดยผ่านระบบ

อินเตอร์เน็ต ท่ีจะคอยจะตอบสนองความตอ้งสั่งการ และ
เซ็นเซอร์ท่ีจะช่วยให้รับรู้ ถึงสภาวะแวดล้อมต่าง ๆ 
สามารถท่ีจะเช่ือมต่อกบัเครือข่าย และติดต่อส่ือสาร กนั
ผ่านระบบไร้สาย  ตัวอย่าง เ ช่น  Smart Farm ท่ีน า เอา
เซ็นเซอร์มาตรวจวดัอุณหภูมิ ความช้ืนในดิน ความช้ืน
สัมพทัธ์ แสงสว่าง ค่าความเป็นกรดด่างของดิน[16] แลว้
น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวเิคราะห์และสัง่การไปยงัอุปกรณ์ควบคุม
ต่าง ๆ เ พ่ือสร้างสภาวะ  แวดล้อมท่ีเหมาะสมต่อการ
เจริญเติบโตของผกัเคล [17] 

2.4.1 อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ ส่วนของ
ฮาร์ดแวร์ (Hardware) 

2.4.1.1 บอร์ดไมโครคอนโทรลเลอร์ (MCU)[18] 
2.4.1.2 เซ็นเซอร์วดัอุณหภูมิ 
2.4.1.3 เซ็นเซอร์วดัความช้ืนความแหง้ในดิน  
2.4.1.4 สวทิช่ิงเพาเวอร์ซพัพลาย 
2.4.1.5 ป๊ัมน ้ า  
2.4.1.6 เซ็นเซอร์วดัธาตุสารอาหารในดิน 
 

3.  วธีิการด าเนินการวจิยั 
การพฒันาโรงเรือนปลูกผกัเคลแบบอจัฉริยะโดย

ประยุกต์ใชร้ะบบควบคุมสภาพแวดลอ้มผ่านเทคโนโลยี
อินเตอร์เน็ตของทุกสรรพส่ิง  (Internet of Things: IoT)  ซ่ึง
เป็นระบบเครือข่ายอัจฉริยะท่ีประกอบด้วยอุปกรณ์
ตรวจวดัและควบคุมสภาพแวดลอ้มต่างๆ ไดแ้ก่ อุณหภูมิ 
ความช้ืน แสงสวา่ง ค่ากรด-ด่างของดิน และปัจจยัอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวข้อง เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมในการ
เจริญเติบโตของผกัเคลอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด ผูว้จิยัได้
ท าการศึกษาการด า เ นินการวิจัยตามล าดับขั้ นตอน
ดงัต่อไปน้ี 

3.1 ศึกษาและเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผู ้วิจัยได้ด าเนินขั้ นตอนการพัฒนาระบบควบคุม

โรงเรือนปลูกผกัเคลแบบอจัฉริยะโดยประยุกต์ใช้ระบบ
ควบคุมสภาพแวดลอ้มผา่นเทคโนโลยอิีนเตอร์เน็ตของทุก
สรรพส่ิง  (Internet of Things: IoT) ตามขั้นตอนดงัน้ี  

3.1.1 ศึกษาหลกัการการพฒันาระบบจดัการโรงเรือน
ปลูกผกัเคลแบบอจัฉริยะโดยประยุกต์ใช้ระบบควบคุม
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สภาพแวดลอ้มผ่านเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตของทุกสรรพ
ส่ิง  (Internet of Things: IoT)] 

3.1.1.1 ศึกษาจากผูใ้ชง้าน 
3.1.1.2 ศึกษาจากเอกสาร หนงัสือ เวบ็ไซตต์่างๆ 

3.1.2 ศึกษาเน้ือหา  
3.1.2.1 เขียนโคด้เพื่อควบคุมโปรแกรม  
3.1.2.2 การสร้างฟาร์มตน้แบบ  
3.1.2.3 การพฒันารูปแบบโรงเรือนปลูกผกัเคล

แบบอจัฉริยะโดยประยกุตใ์ชร้ะบบควบคุมสภาพแวดลอ้ม
ผ่านเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตของทุกสรรพส่ิง  (Internet of 
Things: IoT) 

3.2 วเิคราะห์และออกแบบ  
ผู ้วิ จั ย ได้ ศึ กษ าก ารประยุกต์ ใช้ ร ะบบควบ คุม

สภาพแวดลอ้มโดยการใชร้ะบบเซ็นเซอร์มาควบคุมเพื่อให้
อุณหภูมิภายในโรงเรือนมีสภาพอากาศท่ีเหมาะสมแก่ผกั
เพื่อการเจริญเติบโตของผกัเคล เพื่อให้ผกัเคลเจริญเติบโต
อยา่งมีประสิทธิภาพและล าตน้สมบูรณ์ 

3.2.1 ระบบโรงเรือนเดิม 
ระบบโรงเรือนเดิม หรือ การปลูกพืชสภาพแวดล้อม

ทัว่ไป คือการน าเอาผกัเคลปลูกใส่กระถางหรือลงดินและ
ปล่อยใหเ้จริญเติบโตโดยธรรมชาติ ซ่ึงแบบเดิมจะมีการลด
น ้ าเป็นช่วงเวลาโดยเวลาประมาณ 07.00-08.00 น. แสงท่ี
ผกัไดรั้บจะเป็นช่วงเวลากลางวนัเท่านั้น หากวนัไหนฟ้า
มืดหรือฝนตกก็จะท าให้ แสงไม่พอ น ้ ารดเยอะเกินไป 
อุณหภูมิสภาพอากาศแปรปรวน ท าใหก้ารเจริญเติบโตของ
ผกัเคลชะงกั 

 
ภาพที่ 2 : โรงเรือนแบบดั้งเดิม 

3.2.2 ออกแบบโรงเรือนใหม่ 

ผูว้จิยัไดอ้อกแบบโคงสร้างโรงเรือนเป็นเหล็กเหล็กซ่ึง
มีขนาดความกวา้ง 2 เมตร ยาว 3 เมตร สูง 2 เมตร มีชั้นวาง
กระถางผกัเคล จ านวนสามชั้น ทั้งสองฝ่ังและมีทางเดินเขา้

ออกบริเวณตรงกลาง โรงเรือนถูกคุมดว้ยผา้ใบพลาสติกใส 
ความหนา 120 ไมคอน เพ่ือให้ผกัไดรั้บแสงท่ีทะลุผา่นเขา้
มาเพื่อสงัเคราะห์และเจริญเติบโต 

 
ภาพที่ 3.2 : โรงเรือนแบบใหม ่

 
ภาพที่ 3: โรงเรือนแบบใหม่ ภายใน  

จากโรงเรือนผูว้ิจยัได้ออกแบบระบบเซ็นเซอร์ต่างๆ
เพื่อควบคุมสภาพอากาศภายในโรงเรือนใหเ้หมาะสม และ
ท าการติดระบบเซ็นเซอร์ภายในโรงเรือนเพื่อควบคุม
สภาพอากาศ 

 
ภาพที่ 4 : แสดงภาพรวมเซ็นเซอร์และกระบวนการของระบบ  

จากภาพเป็นภาพรวมของระบบเซ็นเซอร์ต่างๆ ไดแ้ก่ 
เซ็นเซอร์วดัอุณหภูมิ เซ็นเซอร์วดัความช้ืน เซ็นเซอร์วดั
แสงสว่าง เซ็นเซอร์วดัค่าความเป็นกรด-ด่างของดิน(PH) 
และเซ็นเซอร์วดัค่าปุ๋ยไนโตรเจน(N) ฟอร์สฟอรัส(P) 
โพแทคเซียม(K) โดยหลกัการท างานของเซ็นเซอร์ต่าง ๆ  
จะท างานตามแผงผงัหลกัการท างาน (Flowchart)  
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ภาพที่ 5 : แผนผงัแสดงการท างานของอุณหภูมิ 

 
ภาพที่ 6 : แผนผงัแสดงการท างานของความช้ืน 

 
ภาพที่ 7 : แผนผงัแสดงการท างานของการวดัค่าความเป็น  

กรด-ด่าง ของดิน ( PH ) 

 

ภาพที่ 8 : แผนผงัแสดงการท างานของแสงสวา่ง 

 
4. ผลการด าเนินงาน  

ผลการด าเนินการวิจัยคร้ังน้ีจะช่วยยกระดับการ
เพาะปลูกพืชในโรงเรือนให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ลด

ความเส่ียงจากปัจจยัภายนอก และเพ่ิมโอกาสในการผลิต
ผกัเคลท่ีมีคุณภาพสูงข้ึน ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อเกษตรกร
และภาคอุตสาหกรรมเกษตรในอนาคต 
ตารางที ่1: ตารางการวดัอุณหภูมิแบบเดิม 

 
จากการทดลองของผูว้จิยั ทดลองแบบเดิมพบวา่

อุณหภูมิ จะไม่สามารถควบคุมไดแ้ละยงัมีค่าท่ีสูงซ่ึงไม่
เหมาะสมแก่การเจริญเติบโตของผกัเคล 
ตารางที ่2: ตารางการวดัอุณหภูมิโดยใชเ้ซ็นเซอร์ 

 
จากการทดสอบของผูว้จิยัโดยใชร้ะบบ IOT ท าให้

สามารถความคุมอุณหภูมิ ความช้ืน และความช้ืนในดินซ่ึง
เป็นค่าท่ีเหมาะสมกบัการเจริญเติบโตของผกัเคล 

จากการเทียบการวดัค่าอุณหภูมิแบบเก่าและใหม่จะ
เห็นไดว้า่อุณหภูมิ สามารถลดลง ได ้((38.5-28.73) / 28.73) 
x 100 = 34 %  
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ตารางที ่3: ตารางการวดัธาตุอาหาร (NPK) โดยใชเ้ซ็นเซอร์ 

 
การวิเคราะห์ค่าธาตุอาหารในดิน ในงานวิจยัน้ีแสดง

ให้เห็นวา่ดินมีความพร้อมส าหรับการปลูกผกัเคลในหลาย
แง่มุม โดยมีธาตุอาหารหลกัในระดบัท่ีเหมาะสมส าหรับ
การเจริญเติบโตของพืช และสามารถช่วยให้งานวิจัยน้ีมี
ความแม่นย  าในการประเมินคุณภาพดินและความ
เหมาะสมในการปลูกผกัเคลได ้

ความต้องการแสงของผกัเคลจะอยู่ท่ีประมาณ 6 - 8 
ชัว่โมงต่อวนั โดยควรมีแสงท่ีเพียงพอในช่วงเวลาของการ
เจริญเติบโตหลกั ระบบแสงสว่างภายในโรงเรือนปลูก
ผกัเคล ส าหรับงานวิจยัสามารถด าเนินการไดต้ามหลกัการ
การให้แสงท่ีเหมาะสมต่อการเจริญเติบโตของผกัเคล ซ่ึง
เป็นพืชใบเขียวท่ีตอ้งการแสงเพื่อกระบวนการสังเคราะห์
แสง จึงช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพใหผ้กัเคลการเติบโตท่ีดี 

 
5. สรุป  

จ า กก า รทดลอ งพบว่ า  ร ะบบส าม า ร ถ รั ก ษ า
สภาพแวดลอ้มใหอ้ยูใ่นช่วงท่ีเหมาะสมต่อการเจริญเติบโต
ของผกัเคลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ช่วยลดความแปรปรวน
ของสภาพอากาศท่ีส่งผลต่อพืช ส่งผลใหผ้กัเคลมีอตัราการ
เจริญเติบโตดีข้ึน ใบมีขนาดใหญ่ข้ึน และสีเขียวเขม้ข้ึนเม่ือ
เปรียบเทียบกบัการปลูกโดยไม่มีระบบควบคุม 

ผลลัพ ธ์ของงานวิจัย น้ี แสดงให้ เ ห็นว่า  การใช้
เทคโนโลยีเกษตรดิจิทัลช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
เพาะปลูก ลดความสูญเสียจากสภาพอากาศท่ีไม่แน่นอน 
และเพ่ิมคุณภาพของผลผลิต ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีสามารถ
ขยายผลไปสู่การพฒันาเกษตรอจัฉริยะในอนาคตไดต้่อไป 
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แอปพลเิคชันตรวจจบัวตัถุส าหรับผู้พกิารทางสายตา 
Object Detection Application For Person With Visually Impaired 
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บทคัดย่อ 
โครงงานนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการพัฒนาแอป -

พลิเคชันตรวจจับวัตถุส าหรับผู้ พิการทางสายตา ซ่ึงเป็น
แอปพลิเคชันท่ีช่วยให้ผู้ พิการทางสายตาสามารถตรวจจับ
วัตถุได้ด้วยตนเอง โดยใช้กล้องของสมาร์ทโฟน เม่ือผู้ใช้
ถ่ายภาพวัตถุด้วยกล้องแอปพลิเคชันจะสามารถวิเคราะห์
ภาพและแสดงผลออกมาว่าวัตถุท่ีถ่ายคืออะไร โดยใช้
เทคโนโลยีการประมวลผลภาพและการเรียนรู้เชิงลึก 
เพ่ือให้สามารถรู้จักและตรวจจับวัตถุได้โดยอัตโนมัติ ซ่ึง
ในโครงงานนีไ้ด้ใช้ TensorFlow เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ส าหรับ
สร้างช่วยในการสร้างแบบจ าลองโมเดลการเรียนรู้เชิงลึก
ของโครงข่ายประสาทเทียม โดยผู้ จัดท าจะเลือกโมเดลท่ีมี
ค ว า ม แ ม่ น ย า ม า ก ท่ี สุ ด  ซ่ึ ง ผ ล ลั พ ธ์ จ า ก โ ม เ ด ล 
EfficientNetLite4 มีค่าความแม่นย าร้อยละ 82.90 ซ่ึงจะท า
ให้ระบบแอปพลิเคชันตรวจจับวัตถุส าหรับผู้ พิการทาง
สายตาสามารถใช้งานได้อย่างถกูต้อง และแม่นย า 
ค าส าคญั: แอปพลิเคชนั ตรวจจบัวตัถุ ผูพ้ิการทางสายตา 
 

Abstract 
The primary goal of this project is to develop an 

application for object detection catering to 

individuals with visual impairments. This app 

empowers visually impaired users to independently 

detect objects using their smartphone's camera. Upon 

capturing an image, the app analyzes it and promptly 

identifies the object through the application of image 

processing and deep learning technologies. In this 

research endeavor, TensorFlow serves as a pivotal 

tool for crafting and training deep learning models, 

particularly Convolutional Neural Network (CNN) 

models. The researcher meticulously selects the model 

boasting the highest accuracy following a 

comprehensive evaluation of various models in object 

classification. The results of EfficientNetLite4 model, 

achieving an impressive accuracy of 82.90%. This 

strategic choice ensures the object detection system 

for visually impaired individuals operates with utmost 

accuracy and precision, allowing the application to 

fulfill its purpose effectively. 

Keywords: Application, Object Detection, Visually 

Impaired 

 

1. บทน า 
จากสถิติการส ารวจโดยกรมส่งเสริมและพฒันาชีวิตผู ้

พิการ [1] วนัท่ี 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2565 พบวา่ “ในประเทศ
ไทยมีผู ้พิการทางการมองเห็นมากถึง184,711 คน ท่ีใน
ชีวิตประจ าวนัของผูพิ้การทางสายตานั้นตอ้งใชท้กัษะใน
กระท าความคุน้เคยกบัสภาพแวดลอ้ม ดว้ยเหตุน้ีจึงท าให้
การจะท ากิจกรรมนั้นยากกวา่คนปกติทัว่ไป ส่งผลใหเ้สียง
มีอิทธิพลต่อผูพิ้การทางสายตามาก เพราะสามารถช่วยให้
จ าแนกส่ิงรอบตวัได ้ 

ดว้ยเหตุขา้งตน้จึงเป็นเหตุใหท้างคณะผูจ้ดัท ามีแนวคิด
ในการพฒันาแอปพลิเคชันตรวจจับวตัถุส าหรับผูพ้ิการ
ทางสายตา เพื่ออ านวยความสะดวกให้สามารถจ าแนก
ส่ิงของรอบตัวได้ง่ายข้ึน โดยสามารถใช้งานทุกท่ีผ่าน
โทรศพัทมื์อถือ 
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2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
2.1 แนวคดิแอปพลเิคชันโทรศัพท์สมาร์ทโฟนเพ่ือผู้

พกิารทางสายตา 
ในปัจจุบันบนสมาร์ทโฟนทั้ งไอโอเอสและแอน

ดรอยด์ จะมีซอฟต์แวร์ท่ีเรียกว่าระบบอ่านหน้าจอ [2] 
ติดตั้งมากับเคร่ือง ซ่ึงส่ิงน้ีก็จะท าหน้าท่ี “อ่าน” อะไรก็
ตามท่ีอยู่บนจอออกมาเป็นเสียงพูด ซ่ึงซอฟต์แวร์ตวัน้ีฝ่ัง 
ไอโอเอสจะใช้ช่ือว่า VoiceOver ส่วนฝ่ังแอนดรอยด์จะ
เรียกวา่ TalkBack และเม่ือสมาร์ทโฟนของท่านเปล่ียนเป็น
ระบบอ่านหนา้จอ การสัง่งานตอ้งเปล่ียนแปลงตามไปดว้ย 
ซ่ึงการสัง่งานจะถูกสัง่งานผา่นการสมัผสัท่ีแตกต่างกนั  

2.2 Text to Speech 
Text-to-Speech คือ ซอฟต์แวร์สังเคราะห์เสียง เป็น

เทคโนโลยีท่ีสามารถสร้างเสียงค าพูดใด ๆ ไดต้ามความ
ตอ้งการ ซ่ึงในการใชง้านส่วนใหญ่จะตอ้งใชง้านร่วมกบั
เทคโนโลยีด้านการประมวลผลภาษา [3] ท าให้ได้
เทคโนโลยีสังเคราะห์เสียงจากขอ้ความท่ีสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้กับขอ้ความภาษาไทย ในการน าเทคโนโลยี
เสียงพูดไปช่วยเหลือกลุ่มผูพิ้การทางสายตาและผูพิ้การ
ทางการไดย้ิน [4] “ฟัง” แทนการมองหน้าจอ เทคโนโลยี
ช่วยเหลือผูพิ้การทางสายตาท่ีส าคญัช้ินหน่ึงท่ีตอ้งอาศยั
เทคโนโลยี เ สียงพูด  คือ โปรแกรมอ่านหน้าจอ [5] 
โปรแกรมดงักล่าวสามารถอ่านขอ้ความท่ีปรากฏบนหน้า
จอคอมพิวเตอร์ ช่วยให้คนตาบอดสามารถท างานกับ
คอมพิวเตอร์ได้โดยรายงานต าแหน่งปัจ จุบันของ
เคอร์เซอร์บนหน้า จอคอมพิวเตอร์และข้อความท่ีมี
ความส าคญัต่อการท างาน เช่น ขอ้ความเตือนจากกล่องแจง้
เตือน เป็นตน้ 

2.3 การเรียนรู้เชิงลกึ (Deep Learning) 
กระบวนการหรือวิธีการเรียนรู้เชิงลึก เป็นขั้นตอนการ

ท างานของคอมพิวเตอร์ท่ีมีการท างานคลา้ยคลึงกับการ
ท างานของเครือข่ายสมองในมนุษย ์[6] โดยกระบวนการ
ดังกล่าวนั้นเป็นส่วนหน่ึงของการเรียนรู้ของเคร่ืองจักร
โดยอัลกอริ ทึมของการ เ รียน รู้ เ ชิง ลึกได้สร้างและ 
พัฒนามาจากการน าโครงข่ายประสาทเทียม โดยจะมี 
Convolutional Layers เ พ่ิม ข้ึนมาเ ป็นส่วนท่ีใช้ในการ

ฟิล เตอ ร์ภาพ  โดย มี  Kernel Function เ พื่ อ ใช้แปลง
คุณลกัษณะและเพ่ือแยกองคป์ระกอบออกมาเช่น ขอบรูป 
สี ลักษณะรูปทรงเป็นต้น ก่อนจะน ามาผ่าน Activation 
Function ท่ีช่วยแปลงค่าใหอ้ยูใ่นรูปท่ีใหไ้ดผ้ลลพัธ์ดียิง่ข้ึน 
[7] รวมถึงส่วนท่ีเรียกวา่พูลล่ิง (Pooling) โดยส่วนน้ีจะท า
หน้าท่ีปรับขนาดของข้อมูลให้มีขนาดเล็กลง โดยท่ี
รายละเอียดของขอ้มูลนั้นยงัคงเดิม และในส่วนสุดทา้ยก็
จะเป็น Fully Connected Layer ท่ีจะคอยเช่ือมต่อในแต่ละ
ชั้นเขา้ดว้ยกนั 
 

 
 

ภาพที ่1: กระบวนการของโครงข่ายประสาทเทียม 
 

2.4 โครงข่ายประสาทเทยีมแบบสังวตันาการ 
โครงข่ายประสาทเทียมแบบสังวตันาการ เป็นวิธีหน่ึง

ในวิธีการเรียนรู้แบบการเรียนรู้เชิงลึก เป็นการจ าลองการ
มองเห็นของมนุษยท่ี์สามารถแยกแยะคุณลกัษณะของวตัถุ
ท่ีมองเห็นแลว้น าคุณลกัษณะต่าง ๆ มาประกอบกันเพ่ือ
ระบุคุณสมบัติของส่ิงท่ีมองเห็นแล้วคัดแยกว่าส่ิงนั้นมี
คุณสมบัติเป็นอะไร ได้ถูกน าไปใชพ้ฒันาเพื่อจ าแนกใน
หลากหลายด้าน อาทิเช่น การจ าแนกพนัธ์ุสุนัขโดยใช้
โครงข่ายประสาทเทียม [8] การพฒันาโปรแกรมประยกุต์
วิเคราะห์สุขภาพดวงตา  [9] และโมบายแอปพลิเคชัน
ส าหรับจ าแนกสายพนัธ์ุนก [10] และโมเดลของโครงข่าย
ประสาทเทียมแบบสงัวตันาการท่ีมกัถูกน ามาพฒันาโมเดล
ในการเรียนรู้เชิงลึก อาทิเช่น MobileNet, ResNet50 และ 
EfficientNet ซ่ึงเป็นโมเดลท่ีได้รับความนิยมและใช้งาน
กนัอยา่งกวา้งขวาง [11] 

2.5 TensorFlow Lite 
TensorFlow Lite เป็นเคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับการเรียนรู้

เชิงลึก [12] โดยมีเป้าหมาย 2 ประการ คือ ช่วยแปลงโมเดล
ให้ เหมาะกับอุปกรณ์เค ล่ือนท่ี  ท่ี มีข้อจ ากัดในเ ร่ือง
ทรัพยากร ประการท่ีสองคือ เพื่อจัด เตรียมส าหรับ
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แพลตฟอร์มท่ีแตกต่างกนั ดว้ยเหตุขา้งตน้ท าใหถู้กใชเ้ป็น
เคร่ืองมือในการพฒันาระบบท่ีเก่ียวกับการเรียนรู้เชิงลึก
มากมาย อาทิเช่น โมบายแอปพลิเคชนัส าหรับการจ าแนก
ชนิดภาพและโรคพืช [13] และแอปพลิเคชนัเรียนรู้ภาษา
มือของอินโดนีเซียผา่นระบบแอนดรอยด ์[14] 

2.6 การตรวจจบัวตัถุ (Object Detection) 
กระบวนการในการตรวจจบัวตัถุ คือ การตรวจจบัวตัถุ

ท่ีพบจากภาพหรือวิดีโอ อาทิเช่น มนุษย์ รถยนต์ สัตว์ 
เคร่ืองบิน และอ่ืน ๆ โดยปกติแลว้การตรวจจบัวตัถุจะใช้
โมเดลการเรียนรู้เชิงลึก [15] เพื่อวิเคราะห์ภาพและหาวตัถุ
ท่ีต้องการตรวจจับ ประมวลผลด้วยโครงข่ายประสาท
เทียมแบบสังวตันาการเพ่ือให้ได้เป็นผลลัพธ์ว่าวตัถุท่ี
ตรวจจบัเป็นอะไร และต าแหน่งของวตัถุ 
 

3. วธีิการด าเนินการวจัิย 
3.1 ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ก าหนดปัญหา ผูจ้ดัท าการศึกษาทฤษฎีและงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งกบัแอปพลิเคชนัตรวจจบัวตัถุส าหรับผูพิ้การทาง
สายตา 

วิเคราะห์ระบบ ผูจ้ ัดท าได้วิเคราะห์ และแยกแยะถึง
ความตอ้งการท่ีเหมาะสมของแอปพลิเคชันโดยไดมี้การ
วิเคราะห์ระบบ Use Case Diagram ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 
การท างานของแอปพลิเคชนั และการฝึกฝนโมเดล 

การออกแบบระบบ การออกแบบแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนของการพฒันาระบบดา้นการตรวจจบัและจ าแนกวตัถุ 
ซ่ึงในส่วนน้ีไดเ้ลือกใช ้TensorFlow Lite เป็นเคร่ืองมือใน
การด าเนินการ และในส่วนของการพฒันาระบบดา้นแอป
พลิเคชนั ไดเ้ลือกเฟรมเวร์ิก Flutter ในการพฒันา 

การพฒันาระบบ ในส่วนของการพฒันาระบบดา้นการ
ตรวจจับและจ าแนกวตัถุได้ถูกพฒันาบน Google Colab 
โดยการใชภ้าษา Python ในการพฒันาเพื่อดึงไลบราร่ีของ 
TensorFlow Lite มาใช้ฝึกฝนโมเดลจ าแนกวตัถุ และใน
ส่วนของการพฒันาระบบด้านโมบายแอปพลิเคชันถูก
พฒันาบนโปรแกรม Android Studio โดยใชภ้าษา Dart ใน
การพฒันากบัเฟรมเวร์ิก Flutter 

การทดสอบระบบ ผู ้จัดท าได้ก าหนดทดสอบด้าน
ประสิทธิภาพในการจ าแนกวตัถุ โดยพิจารณาจากค่าความ
ถูกตอ้ง โดยการน ารูปวตัถุอย่างละ 10 รูป และสแกนผ่าน
แอปพลิเคชันเพื่อจ าแนกช่ือของวตัถุนั้น และน าผลลพัธ์
ของวตัถุทั้งหมด 100 วตัถุมาหาค่าเฉล่ียของความถูกตอ้ง 

การติดตั้งระบบ ในขั้นตอนการติดตั้งระบบ ผูจ้ดัท าได้
แบ่งการติดตั้งเป็น 2 ระบบปฏิบติัการ ได้แก่ ระบบแอน
ดรอยด ์ไฟลติ์ดตั้งนามสกลุ .apk และระบบไอโอเอส ไฟล์
ติดตั้งนามสกลุ .ipa เพ่ือใหผู้ใ้ชง้านสามารถติดตั้งได ้

การบ ารุงรักษา เ ม่ือมีการทดสอบจากผู ้ใช้งาน ณ 
สมาคมคนตาบอด จังหวัดปทุมธานี แล้วพบปัญหา
หลงัจากท่ีเร่ิมใชง้านจริง ผูจ้ดัท าก็จะเตรียมแผนงานในการ
แกปั้ญหา และติดตามผล แลว้น าพฒันาใหร้ะบบท างานได้
ดีมากข้ึน เพ่ือตอบสนองต่อความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน 

3.2 Use Case Diagram ในส่วนการท างานของแอป
พลเิคชัน 

เม่ือผูใ้ช้งานใช้กลอ้งไปท่ีวตัถุท่ีตอ้งการจะตรวจจับ 
ถัดไประบบจะท าการวิเคราะห์ภาพและท านายภาพ 
ต่อจากนั้นระบบจะแสดงผลออกเป็นรูปแบบเสียงพดู 
 

 
 

ภาพที ่2: Use Case Diagram ในส่วนการท างานของแอปพลิเคชนั 

3.3 Use Case Diagram ในส่วนของการฝึกฝนโมเดล 
เม่ือผูพ้ฒันาเก็บรวบรวมภาพของวตัถุท่ีตอ้งการฝึกฝน 

ถัดไปรูปภาพมาฝึกฝนโมเดลและทดสอบโมเดล และ
สุดทา้ยก็น าโมเดลมาแปลงเป็นไฟลติ์ดตั้งนามสกลุ .tflite 

 

 
 

ภาพที ่3: Use Case Diagram ในส่วนของการฝึกฝนโมเดล 
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3.4 ขั้นตอนการท างานของระบบ 
การท างานเร่ิมตน้จากผูใ้ชก้ดเขา้ใชง้านแอปพลิเคชนั 

หลังจากนั้ นแอปพลิเคชันจะเรียกใช้งานกล้อง ผูใ้ช้หัน
กลอ้งไปทางวตัถุท่ีตอ้งการตรวจจบั หากระบบสามารถ
จ าแนกวตัถุไดก็้จะแสดงผลออกมาในรูปแบบเสียงพดู 

 
 

ภาพที ่4: รูปแผนภาพกิจกรรมของระบบ 

 

4. ผลการด าเนินงาน 
4.1 ผลการสร้างแอปพลเิคชัน 
ผลของการพัฒนาของแอปพลิเคชันตรวจจับวตัถุ

ส าหรับผูพิ้การทางสายตาทั้ งหมด 3 ฟังก์ชัน ซ่ึงมีดังน้ี 
สามารถตรวจจบัวตัถุ จ าแนกวตัถุ และส่งเสียงช่ือวตัถุท่ี
จ าแนกไดร้องรับระบบไอโอเอสและแอนดรอยด ์
 

 
 

ภาพที ่5: หนา้จอแสดงผลของแอปพลิเคชนั 

4.2 ผลการประเมนิประสิทธิภาพการจ าแนกวตัถุ 
ผลการทดสอบจ าแนกวตัถุจ านวน 100 วตัถุ ดว้ยการ

ใชรู้ปแต่ละวตัถุอยา่งละ 10 รูป แลว้สแกนผ่านแอปพลิเค
ชนัตรวจจบัวตัถุส าหรับผูพ้ิการทางสายตา โดยมีรูปท่ีใช้
ในการทดสอบรวมทั้ งหมด 1,000 รูป ผลลัพธ์ท่ีได้ก็คือ 
ค่าเฉล่ียของค่าความถูกตอ้ง คิดเป็นร้อยละ 82.90 

4.3 ผลการประเมนิประสิทธิภาพการจ าแนกวตัถุ 
ตารางที ่1: ผลการประเมินคุณภาพจากผูเ้ช่ียวชาญ 

รายการประเมิน X̅ SD. 
แปล
ผล 

1. ดา้นการใชง้าน     
   1.1  การท างานโดยรวมไม่
ซบัซอ้น ใชง้านง่าย 

4.33 0.58 มาก 

   1.2  การท างานมีความ
เหมาะสมต่อการใชง้าน 

4.33 0.58 มาก 

   1.3  ใชง้านไดอ้ยา่งราบร่ืน
โดยไม่พบขอ้ผิดพลาด 

4.67 0.58 มาก 

   1.4  ขอ้มูลเป็นประโยชน์
ตรงตามความตอ้งการใชง้าน 

3.67 0.58 มาก
ท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 4.25 0.58 มาก 
2. ดา้นประสิทธิภาพ    
   2.1  สามารถระบุช่ือของ
วตัถุไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

4.33 0.58 มาก 

   2.2  สามารถอ่านออกเสียง
ภาษาไทยไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

4.33 1.15 มาก 

   2.3  สามารถตรวจจบัวตัถุ
ไดต้รงความตอ้งการ 

4.33 0.58 มาก 

   2.4  มีความรวดเร็วในการ
แสดงผล ภาพ และขอ้มูล 

4.00 1.00 มาก 

ค่าเฉล่ีย 4.25 0.83 มาก 
3. ดา้นทรัพยากร    
   3.1  มีความเสถียร สามารถ
เขา้ใชง้านไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

4.33 0.58 มาก 

   3.2  ท่านสามารถใชง้านได้
โดยไม่รู้สึกเพ่ิมภาระ 

4.33 1.15 มาก 
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   3.3 ขณะใชง้านแอปพลิเค
ชนัท่านใชท้รัพยากร
โทรศพัทน์อ้ย 

3.67 1.53 มาก 

   3.4 มีการขออนุญาตในการ
เขา้ใชง้านอปุกรณ์กลอ้ง และ
ล าโพงบนโทรศพัทข์อง
ผูใ้ชง้านอยา่งถูกตอ้ง 

4.33 0.58 มาก 

ค่าเฉล่ีย 4.17 0.96 มาก 
ค่าเฉล่ียรวม 4.22 0.79 มาก 

 
4.4 ผลการประเมนิประสิทธิภาพการจ าแนกวตัถุ 

ตารางที ่2: ผลการประเมินความพึงพอใจจากผูใ้ชง้าน 

รายการประเมิน X̅ SD. 
แปล
ผล 

1.  ท่านคิดวา่สามารถเรียนรู้
ใชง้านแอปพลิเคชนัไดง่้าย 

4.30 0.75 มาก 

2.  ท่านคิดวา่แอปพลิเคชนั
อ่านออกเสียงภาษาไทยได้
อยา่งถูกตอ้งชดัเจน 

4.83 0.38 มาก
ท่ีสุด 

3.  ท่านคิดวา่แอปพลิเคชนั
จ าแนกวตัถุตรงความตอ้งการ 

3.67 0.66 มาก 

4.  ท่านคิดวา่มีความพึงพอใจ
ในการใชง้านแอปพลิเคชนั 

4.47 0.51 มาก 

5.  ท่านตอ้งการแนะน าให้
ผูอ่ื้นใชง้านแอปพลิเคชนั 

4.50 0.51 มาก
ท่ีสุด 

6.  ท่านคิดวา่สามารถ
น าไปใชใ้นชีวติประจ าวนัได ้

3.97 0.81 มาก 

7.  ท่านคิดวา่แอปพลิเคชนั
เป็นตวัช่วยจ าแนกวตัถุได ้

3.87 0.82 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 4.23 0.63 มาก 

 
5. สรุป  

5.1 ผลการสร้างแอปพลเิคชัน 
ผูจ้ดัท าไดพ้ฒันาฟังกช์นัตรวจจบัวตัถุ จ าแนกวตัถุ และ

สามารถส่งเสียงเป็นช่ือวตัถุท่ีจ าแนกได ้ซ่ึงสามารถใชง้าน
ไดบ้นโทรศพัทท์ั้งในระบบไอโอเอสและแอนดรอยด ์

5.2 ผลการประเมนิประสิทธิภาพในการจ าแนกวตัถุ 
จากผลการประเมินประสิทธิภาพในการจ าแนกวตัถุ

พบวา่การจ าแนกวตัถุนั้นมีความแม่นย  าสูง ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีได้
ก็คือ ค่าเฉล่ียของค่าความถูกตอ้งคิดเป็นร้อยละ 82.9 แต่
หากสังเกตุในแต่ละรายการของวตัถุแล้วก็ยงัมีว ัตถุท่ี
จ าแนกไดน้อ้ยกวา่ร้อยละ 60 ทางผูจ้ดัท าพบวา่เหตุเกิดจาก
การท่ีจ านวนรูปวตัถุท่ีใชฝึ้กฝนนั้นนอ้ยเกินไป ขาดความ
หลากหลายของรูปภาพฝึกฝนในชนิดวตัถุนั้น ๆ 

5.3 ผลการประเมนิคุณภาพ 
ผลการประเมินคุณภาพจากผูเ้ช่ียวชาญจ านวนทั้งหมด 

3 คน ในภาพรวมผลการประเมินคุณภาพโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.22, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.79) 
เม่ือพิจารณารายด้านพบว่าด้านท่ีไดค้่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ
ดา้นทรัพยากร เน่ืองจากแอปพลิเคชนัมีการใชง้านพลงังาน
โทรศพัทสู์งท าใหแ้บตเตอร่ีลดลงอยา่งรวดเร็ว และหากใช้
ติดต่อกนั 2-3 ชัว่โมงโทรศพัทจ์ะมีความร้อนมาก 

5.4 ผลการประเมนิความพงึพอใจ 
จากผูใ้ชง้านจ านวนทั้งหมด 30 คน จากสมาคมคนตา

บอด จังหวดัปทุมธานี ท่ีได้ใช้งานแอปพลิเคชันพบว่า 
ผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.23, 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.63) 
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บทคัดย่อ 

การบ ารุงรักษาเคร่ืองช่ังเป็นกระบวนการส าคัญ 
ในอุตสาหกรรมยา เน่ืองจากส่งผลโดยตรงต่อความแม่นย า
ในการวิเคราะห์คุณภาพยา วัตถุประสงค์ของการวิจัยนี้ 
จึงได้ท าการพัฒนาเวบ็แอปพลิเคชันท่ีช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ
การบ ารุงรักษาเคร่ืองช่ังตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2017 
โดยใช้ข้อมูลผลการสอบเทียบจากระบบบริหารจัดการ
สารสนเทศส าหรับห้องปฏิบัติการ จ านวน 5 ปี ตั้งแต่  
ปี พ.ศ. 2562 - พ.ศ. 2566 เพ่ือน าไปประยุกต์ใช้พัฒนา
ระบบช่วยตัดสินใจการบ ารุงรักษาเคร่ืองช่ัง และท าการ
ปรับแก้ค่าความคลาดเคล่ือนด้วยแบบจ าลองทาง
คณิตศาสตร์ จากผลการวิจัยพบว่าระบบสารสนเทศ
สามารถระบุเคร่ืองช่ังท่ีต้องได้รับการบ ารุงรักษาเร่งด่วน
ได้แม่นย า 100% และการปรับค่าเคร่ืองช่ังด้วยแบบจ าลอง
ทางคณิตศาสตร์ Quadratic Regression มีประสิทธิภาพ
สูงกว่า  Linear Regression ด้วยค่า  R²  เฉลี่ ย  0 .8510  
จากการวิจัยระบบสารสนเทศ สามารถแจ้ งเ ตือน  
พร้อมแนะน าการบ ารุงรักษาอย่างมีประสิทธิภาพ และ
เพ่ิมความแม่นย าในการใช้งานเคร่ืองช่ัง อีกท้ังยังเป็น
แนวทางให้หน่วยงานท่ีใช้งานเคร่ืองช่ังสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการแผนการบ ารุงรักษา
เคร่ืองช่ังได้ในอนาคต 
ค าส าคัญ:  การบ ารุงรักษา เคร่ืองชัง่ในห้องปฏิบติัการ 

มาตรฐาน ISO/IEC 17025:2017 
 
 

Abstract 

Weighing scale maintenance is a critical process 

in the pharmaceutical industry as it directly impacts 

the accuracy of drug quality analysis. This research 

aims to develop a web application to enhance the 

efficiency of weighing scale maintenance in 

compliance with ISO/IEC 17025:2017. The system 

utilizes calibration data from a Laboratory 

Information Management System (LIMS) collected 

over five years (2019–2023) to support decision-

making in maintenance operations and to correct 

measurement deviations using a mathematical 

model. The research findings indicate that the 

developed information system can accurately 

identify weighing scales requiring urgent 

maintenance with 100% precision. Additionally, 

error correction using the Quadratic Regression 

model demonstrated higher accuracy than Linear 

Regression, with an average R² value of 0.8510. The 

system effectively provides maintenance alerts and 

recommendations, improving weighing scale 

accuracy. Furthermore, this approach serves as a 

guideline for organizations using weighing scales to 

optimize their maintenance planning and 

management in the future. 

Keywords: Maintenance, Laboratory Scales, 

ISO/IEC 17025:2017 Standard. 
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1. บทน า 
การบ ารุงรักษาเคร่ืองชั่งเป็นกระบวนการส าคัญ 

ในอุตสาหกรรมยา เน่ืองจากส่งผลโดยตรงต่อความ
แม่นย  าของการวิเคราะห์และการควบคุมคุณภาพยา  
ซ่ึงตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานสากล เพื่อรับรองประสิทธิภาพ
และความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ การบ ารุงรักษา 
ตอ้งด าเนินการอยา่งสม ่าเสมอตามค าแนะน าของผูผ้ลิต [1] 
เพ่ือรักษาประสิทธิภาพและความแม่นย  า อย่างไรก็ตาม 
ห้องปฏิบติัการส่วนใหญ่มีการก าหนดแผนการบ ารุงรักษา
แบบระยะเวลาคงท่ี เช่น ปีละคร้ัง ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
การ เ ส่ือมสภาพของเค ร่ืองชั่ง ท่ี มีอายุการใช้ง าน 
เป็นระยะเวลานาน นอกจากน้ี การตรวจวเิคราะห์คุณภาพยา
ยงัใชค้่าท่ีอ่านไดโ้ดยตรงจากหนา้จอเคร่ืองชัง่ โดยไม่ผา่นการ
ปรับแกต้ามผลการสอบเทียบ แมจ้ะมีการสอบเทียบตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 17025:2017 ส่งผลให้ค่าท่ีน าไปใชง้าน
มีความคลาดเคล่ือน 

ปัจจุบนัเทคโนโลยเีวบ็แอปพลิเคชนัท่ีสามารถเขา้ถึงได้
จ ากหลายอุปกรณ์  มีความยืดหยุ่นในการพัฒนา  
และสามารถบูรณาการกบัระบบฐานขอ้มูล และการวิเคราะห์
แบบเรียลไทม์ [2] ดังนั้นวตัถุประสงค์งานวิจัยน้ีจึงท า
การพฒันาระบบช่วยตดัสินในการบ ารุงรักษาเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบ ารุงรักษาเคร่ืองชัง่ในห้องปฏิบติัการ
วิ เคราะห์ คุณภาพยา  ลดความเ ส่ียงจากการช า รุด  
เพ่ิมความแม่นย  าในกระบวนการชัง่ และช่วยใหห้น่วยงาน
ท่ีเก่ียวข้องตดัสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงส่งผล
โดยตรงต่อการรักษามาตรฐานและคุณภาพของยา 

 
2. ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 การบ ารุงรักษาเคร่ืองช่ัง 
การบ ารุงรักษาเคร่ืองชั่งเป็นกระบวนการส าคัญ 

ท่ีมุ่งเนน้การดูแล และซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ก่อนท่ีปัญหาจะเกิดข้ึน 
โดยอาศยัขอ้มูลจากการสอบเทียบมาวเิคราะห์ ซ่ึงช่วยลด
โอกาสความคลาดเคล่ือนในการชัง่น ้ าหนกั ป้องกนัปัญหา
ทางเทคนิค และยืดอายุการใช้งานของเคร่ืองชั่ง ทั้ งน้ี 
แนวทางการบ ารุงรักษาท่ีมีประสิทธิภาพต้องอ้างอิง

มาตรฐานสากล แนวปฏิบติัท่ีเหมาะสม และการปรับตั้ง
ค่าท่ีถูกตอ้ง โดยสามารถแบ่งออกเป็นประเด็นส าคญัดงัน้ี 

2.1.1 มาตรฐานส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบ ารุงรักษา
เ ค ร่ื อ งชั่ ง  ไ ด้แ ก่  ISO/IEC 1 7 0 2 5 : 2 0 1 7  ซ่ึ ง เ ป็ น
ม า ต ร ฐ า น ส า ก ล ท่ี ก า ห น ด ข้อ ก า ห น ดส า ห รั บ
ห้องปฏิบติัการสอบเทียบและทดสอบ เนน้ความถูกตอ้ง 
ความแม่นย  า และการสอบกลบัไดข้องการวดั [3] รวมถึง 
USP <41> และ <1251> จาก United States Pharmacopeia 
ท่ีก าหนดขอ้ก าหนดส าหรับเคร่ืองชัง่ทางเภสัชกรรมและ
แนวทางการบ ารุงรักษาท่ีเหมาะสม 

2.1.2 แนวทางการบ ารุงรักษาเคร่ืองชั่ง ซ่ึงมีหลาย
รูปแบบ ทั้งการตรวจสอบสภาพเป็นระยะ การสอบเทียบ
ตามรอบเวลา การท าความสะอาดและปรับแต่งเคร่ืองชัง่ [4] 
ตลอดจนการวเิคราะห์ขอ้มูลการสอบเทียบเพื่อวเิคราะห์ปัญหา 
โดยการบ ารุงรักษาท่ีเหมาะสมจะช่วยลดความคลาดเคล่ือน
ระหวา่งใชง้าน 

แนวคิด เ ก่ี ยวกับการสอบ เ ทียบ เค ร่ืองชั่ง เ ป็น
กระบวนการท่ีจ าเป็น เพ่ือให้มัน่ใจวา่เคร่ืองชัง่มีความถูกตอ้ง
และแม่นย  าตามมาตรฐานท่ีก าหนด [5] ซ่ึงส่งผลต่อ
คุณภาพของผลิตภณัฑ์ยาโดยตรง โดยปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ความถูกตอ้งของเคร่ืองชั่ง เช่น อุณหภูมิและความช้ืน 
การเส่ือมสภาพของเคร่ืองมือ ความถ่ีในการใชง้านและ
การบ ารุงรักษา ซ่ึงการปรับตั้งค่าเคร่ืองชัง่ เป็นกระบวนการ
ท่ีช่วยใหเ้คร่ืองชัง่ท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง [6] โดยค านึงถึง
ปัจจยัต่าง ๆ  เช่น การสอบเทียบค่าศูนย ์(Zero Calibration) 
การปรับค่าเสน้ตรง (Linearity Adjustment) เพ่ือใหม้ัน่ใจ
วา่เคร่ืองชัง่แสดงค่าท่ีถูกตอ้งตลอดช่วงการวดั 

2.2 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
การศึกษางานวิจัยต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งช่วยให้เห็นแนวทาง 

การพฒันาวิธีการบ ารุงรักษาเคร่ืองชัง่ท่ีมีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมยาท่ีต้องการความถูกตอ้ง
แม่นย  าสูง การทบทวนวรรณกรรมในคร้ังน้ีมุ่งเน้น 
ท่ีงานวิจยัดา้นการปรับปรุงความแม่นย  า และการคาดการณ์
ความล้มเหลวของเคร่ืองชั่ง ด้านการปรับปรุงความ
แม่นย  า โดย Arora, Kelman และ Meir [7] ได้น าเสนอ
อลักอริทึมการปรับค่าความเป็นเส้นตรง ซ่ึงลดความคลาดเคล่ือน
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ได้มากกว่า  98% และรักษาค่าการวัด ท่ีสม ่ า เสมอ  
ขณะท่ี Nguyen และ Lee [8] ไดศึ้กษาถึงวิธีการบ ารุงรักษา
เชิงพยากรณ์โดยใช้ข้อมูลการสอบเทียบย้อนหลัง  
ซ่ึงสามารถคาดการณ์ความลม้เหลวล่วงหนา้และลดระยะเวลา
ท่ีเคร่ืองไม่สามารถใช้งานได้ถึง 43% งานวิจัยเหล่าน้ี
แสดงให้ เ ห็นความส าคัญของการบ า รุง รักษาและ 
การปรับตั้งค่าท่ีเหมาะสม เพ่ือรักษาความแม่นย  าในการ
วดั ซ่ึงมีความส าคญัอยา่งยิง่ในอุตสาหกรรมยา 

จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้องกับการเ พ่ิม
ประสิทธิภาพการบ ารุงรักษาเคร่ืองชัง่ในห้องปฏิบติัการ 
ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาการพฒันาเทคโนโลยีการชัง่น ้ าหนัก
ท่ีเนน้เพ่ิมความแม่นย  า และใชเ้ทคโนโลยใีหม่ในการปรับปรุง
กระบวนการสอบเทียบ แนวคิดเหล่าน้ีสามารถน ามา
ประยุกต์ใช้พัฒนาระบบบ ารุงรักษาเค ร่ืองชั่งให้ มี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  
 
3. วธีิการด าเนินการวจิยั 

3.1 การศึกษาและออกแบบกรอบแนวคดิการวจิยั 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

จึงไดอ้อกแบบกรอบแนวคิดการวิจยัของระบบบ ารุงรักษา
เคร่ืองชัง่ โดยเร่ิมตน้จากการวิเคราะห์ปัญหาการบ ารุงรักษา
เคร่ืองชั่งในห้องปฏิบัติการ ซ่ึงพบปัญหาหลกั คือการ
ก าหนดแผนบ ารุงรักษาแบบระยะเวลาคงท่ี และการไม่
ปรับแก้ค่าความคลาดเคล่ือนหลังสอบเทียบ ผูว้ิจัยจึง 
ได้ท าการศึกษาถึงวิธีการพัฒนาระบบช่วยตัดสินใจ 
การบ ารุงรักษาและการปรับค่าความคลาดเคล่ือนด้วย
แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ โดยด าเนินการเก็บรวบ 
รวมขอ้มูลการสอบเทียบจากฐานขอ้มูล และเตรียมขอ้มูล
เพ่ือลดขอ้ผิดพลาดในการวิเคราะห์ จากนั้นใช้แบบจ าลอง
ทางคณิตศาสตร์ตรวจสอบความถูกตอ้งของค่าการชั่ง 
เปรียบเทียบผลสอบเทียบกบัเกณฑม์าตรฐาน และระบบ
จะน าขอ้มูลท่ีไดม้าปรับค่าการชัง่น ้ าหนกั และช่วยตดัสินใจ
เก่ียวกบัการบ ารุงรักษา เพ่ือให้เคร่ืองชัง่ท างานไดอ้ยา่งแม่นย  า 
ซ่ึงสามารถแสดงกรอบแนวคิดการวจิยัไดด้งัภาพท่ี 1 

 
ภาพที ่1: กรอบแนวคิดการวิจยั 

3.1 การเตรียมข้อมูล 
ขั้นตอนการเตรียมขอ้มูลโดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล

จากระบบบริหารจดัการสารสนเทศส าหรับห้องปฏิบติัการ 
ซ่ึงขอ้มูลเป็นผลการสอบเทียบเคร่ืองชัง่ในห้องปฏิบติัการ
วิเคราะห์ยา จ านวนระยะเวลา 5 ปี  ตั้งแต่ มกราคม พ.ศ. 2562 
ถึง ธันวาคม พ.ศ. 2566 จ านวน 6,841 รายการ จากนั้น
ด าเนินการท าความสะอาดข้อมูลเพื่อให้ได้ชุดข้อมูล
คุณภาพ เพ่ือน าไปใชใ้นงานวจิยัต่อไป 
ตารางที ่1: ขอ้มูลตวัอยา่งผลสอบเทียบเคร่ืองชัง่  

ความสามารถในการท าซ ้า 

จุดทดสอบ ค่าทีก่ าหนด ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
Min of Load 0.2 0.0010 
Max of Load 200 0.0010 

ความเบี่ยงเบนจากศูนย์กลาง 

จุดทดสอบ ค่าทีก่ าหนด ความแตกต่างสูงสุด 
1 200 0.0007 

ความคลาดเคล่ือนของค่าการแสดงผล 
จุดทดสอบ ค่าทีก่ าหนด ค่าการแก้ไข 

1 0.2 0.0003 
2 1 0.0000 
3 10 0.0000 
4 20 0.0002 
5 30 0.0003 
6 40 0.0010 
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ตารางที ่1 (ต่อ) 
จุดทดสอบ ค่าทีก่ าหนด ค่าการแก้ไข 

7 50 0.0010 
8 100 0.0013 
9 150 0.0021 
10 200 0.0030 

 
3.2 การวเิคราะห์แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ 
เม่ือพิจารณาผลการสอบเทียบเคร่ืองชัง่ตามมาตรฐาน 

UKAS LAB 14:2015 ซ่ึงมีความเป็นเชิงเส้นดังแสดง 
ในภาพท่ี 2 โดยการน าค่าจากความคลาดเคล่ือนของค่า
การแสดงผล ตรวจสอบค่าความผิดพลาดของการอ่านค่า 
ซ่ึงสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะค่าความผิดพลาดเชิงเส้นของ
เคร่ืองชั่งน ้ าหนัก โดยท่ีแกนแนวนอน คือค่าท่ีระบุ  
และแกนแนวตั้ง คือค่าการปรับแก ้จากนั้นท าการทดสอบ
ด้วยแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ Linear Regression 
เปรียบเทียบกบั Quadratic Regression เพื่อหาแบบจ าลอง
ท่ีสามารถปรับแกค้่าความคลาดเคล่ือนไดแ้ม่นย  าท่ีสุด 

 
ภาพที ่2: ความเป็นเชิงเส้นจากความคลาดเคล่ือนของค่าการแสดงผล  
 

การวิเคราะห์ดว้ย Linear Regression เพื่อสร้างสมการ
ปรับแกค้่าความคลาดเคล่ือน การทดสอบน้ีไดใ้ชผ้ลสอบ
เทียบความคลาดเคล่ือนของค่าการแสดงผล จ านวน 10 ค่า 
ของผลการสอบเทียบแต่ละคร้ัง โดยใช้แบบจ าลอง 
ท า ง ค ณิ ต ศ า ส ต ร์  Linear Regression เ พ่ื อ ห า ค่ า
ความสัมพันธ์เชิงเส้นระหว่างค่าการอ่านและค่าจริง 
ของน ้ าหนกั ท่ีแสดงไดด้งัสมการท่ี 1  
        𝑦 = 𝑚𝑥̄ + 𝑏 (𝑤ℎ𝑒𝑟𝑒 𝑎 ≠ 0)          (1) 

 
 

จากนั้นหาค่า R2 เพื่อประเมินความแม่นย  าดงัสมการท่ี 2 
         𝑅2 =  1 − 

𝑆𝑆𝐸

𝑆𝑆𝑇
             (2) 

 
การวิเคราะห์ด้วย Quadratic Regression เพื่อพฒันา

สมการปรับแกท่ี้แม่นย  ายิง่ข้ึน การทดสอบน้ีใชก้ระบวนการ
เดียวกบัแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ Linear Regression 
โดยปรับมาใช ้ Quadratic Regression เพื่อพิจารณา
ความสัมพนัธ์ท่ีอาจไม่เป็นเชิงเส้น เพ่ือหาค่าความสัมพนัธ์
เชิงเส้นระหว่างค่าการอ่านและค่าจริงของน ้ าหนัก  
ดงัสมการท่ี 3 
       𝑦 = 𝑎𝑥̄2 + 𝑏𝑥̄ + 𝑐 (𝑤ℎ𝑒𝑟𝑒 𝑎 ≠ 0)           (3) 

จากนั้นใชส้มการท่ี (2) หาค่า R2 เพ่ือประเมินความแม่นย  า 
ก า ร เ ป รี ยบ เ ที ยบประ สิท ธิ ภ าพแบบจ า ลอ ง 

ทางคณิตศาสตร์ เพื่อเลือกวิธีท่ีเหมาะสมท่ีสุด ซ่ึงการเลือก
แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ส าหรับปรับค่าเคร่ืองชัง่นั้น 
ผู ้วิจัยได้เปรียบเทียบระหว่าง Linear Regression และ 
Quadratic Regression เพ่ือหาวิธีท่ีให้ความแม่นย  าสูงสุด
ในการคาดการณ์ค่าการชัง่น ้ าหนกั โดยใชค้่า R2 เป็นตวัช้ีวดั
ประสิทธิภาพของแบบจ าลอง ค่า R2 น้ีแสดงถึงสัดส่วน
ของความแปรปรวนในตวัแปรตามท่ีสามารถอธิบายได้
ด้วยตัวแปรอิสระในแบบจ าลอง โดยท่ีค่า R2 มีค่าอยู่
ระหว่าง 0 ถึง 1 ซ่ึงค่าท่ีใกลเ้คียง 1 บ่งช้ีว่าแบบจ าลองมี
ความแม่นย  าสูง หลงัจากค านวณค่า R2 ของแบบจ าลอง
ทั้งสอง ระบบจะเลือกแบบจ าลองท่ีมีค่า R2 สูงกว่าเพื่อ
น าไปใชใ้นการปรับค่าเคร่ืองชัง่ในสภาพการใชง้านจริง 
ซ่ึงวิธีการน้ีช่วยใหม้ัน่ใจไดว้า่ผลลพัธ์จากการชัง่น ้ าหนกั
จะมีความถูกตอ้งและแม่นย  าสูงสุด 

3.3 การพฒันาระบบสารสนเทศ 
การพฒันาระบบช่วยตดัสินใจการบ ารุงรักษาเคร่ืองชัง่

ในงานวิจัยน้ีอาศัยหลักการวิเคราะห์ตามมาตรฐาน 
OIML R76-1 ส าหรับเคร่ืองชัง่ไม่อตัโนมติั เพ่ือก าหนด
เกณฑ์ท่ีเหมาะสมในการประเมินสถานะและความจ าเป็น
ในการบ ารุงรักษา ระบบเร่ิมตน้จากการจ าแนกระดับ
ความเท่ียงตรง (Accuracy Class) โดยพิจารณาจากค่าความจุ
สูงสุด (Max) และค่าอ่านละเอียด (e) ของเคร่ืองชัง่แต่ละเคร่ือง 
ระบบสารสนเทศได้รับการพฒันาด้วยเทคโนโลยีเว็บ
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แอปพลิเคชันโดยใช้สถาปัตยกรรมแบบ Model-View-
Controller (MVC) ซ่ึงช่วยให้แยกส่วนการท างานของขอ้มูล 
การแสดงผล และตรรกะการควบคุมออกจากกนั ส่งผล
ใหก้ารพฒันาและบ ารุงรักษาระบบมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  

หลงัจากก าหนด Class ของเคร่ืองชัง่ ระบบจะท าการหาคา่
ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับมากท่ีสุด และปรับเพ่ิมเป็น 2 เท่า 
ส าหรับเคร่ืองชัง่ท่ีผ่านการใชง้านแลว้ โดยให้ใช้เกณฑ์
การประเมินค่าความคลาดเคล่ือนจากผลการสอบเทียบน้ี 
ท่ีพิจารณาจากหลายดา้น ไดแ้ก่ ความสามารถในการท าซ ้ า 
ความเบ่ียงเบนจากศูนยก์ลาง และความคลาดเคล่ือนของ
ค่าการแสดงผล ดงันั้นเพ่ือใหร้ะบบช่วยตดัสินใจไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพและใช้งานได้จริง ผู ้วิจัย จึงได้พฒันา
เกณฑ์การแจ้งเตือนแบบหลายระดบัตามค่า Threshold  
ท่ีค  านวณได ้โดยแบ่งเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ ค่า Threshold < 70% 
อยูใ่นสถานะปกติ (Normal Status) ค่า Threshold ≤ 80% 
เป็นตวับ่งช้ีการเส่ือมสภาพของเคร่ืองชัง่ (Warning Limits) 
ค่า Threshold ≤ 95% เป็นตวับ่งช้ีสถานะท่ีตอ้งมีการตรวจสอบ
และบ ารุงรักษา (Action Limits) ค่า Threshold > 95% 
เป็นตัวบ่งช้ีว่าสถานะของเคร่ืองชั่งอยู่ในเกณฑ์ท่ีตอ้ง
ด าเนินการบ ารุงรักษาเร่งด่วน (Over Limits) ซ่ึงค่า
สถานะเหล่าน้ี จึงช่วยให้ผูใ้ชส้ามารถตดัสินใจบ ารุงรักษา
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
4. ผลการวจิยั 

4.1 ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์
ส าหรับการปรับแก้ค่าความคลาดเคล่ือนของเคร่ืองช่ัง 

จากการทดสอบและเปรียบเทียบประสิทธิภาพของ
แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ทั้ งสองแบบกับชุดขอ้มูล
สอบเทียบยอ้นหลงั 5 ปี พบว่า Quadratic Regression 
มีค่ า  R2 สูงกว่า  Linear Regression อย่าง มีนัยส าคัญ  
โดยมีค ่า เฉ ลี ่ย  R2 เท ่าก บั  0.8510 เท ียบกบั  Linear 
Regression ท่ีมีค่าเฉล่ีย R2 เท่ากบั 0.7909 ค่า R2 ท่ีสูงกวา่น้ี
แสดงให้เห็นวา่ Quadratic Regression ดงัแสดงในตารางท่ี 2 
ซ่ึงสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างค่าท่ีก าหนด 
และค่าการปรับแก้ได้ดีกว่า โดยมีความแม่นย  าสูงกว่า
ประมาณ 6.01% ซ่ึงเม่ือน ามาใชใ้นการปรับค่าเคร่ืองชัง่

จะช่วยลดความคลาดเคล่ือนในกระบวนการวดัไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ  

 

ตารางที่ 2: ผลการเปรียบเทียบค่า R2 ของ Linear Regression  
  และ Quadratic Regression 

ค่าอ่าน
ละเอยีดของ
เคร่ืองช่ัง 

Linear 
Regression 

(R²) 

Quadratic 
Regression 

(R²) 

ผลต่างของ 
R² 

0.000001 g 0.7936 0.8324 0.0388 
0.00001 g 0.8110 0.8750 0.0640 
0.0001 g 0.7831 0.8595 0.0764 
0.001 g 0.7766 0.8318 0.0552 
0.01 g 0.7901 0.8565 0.0663 
ค่าเฉล่ีย 0.7909 0.8510 0.0601 

 

การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจ าลอง 
ทางคณิตศาสตร์ทั้งสองแบบน้ี แสดงใหเ้ห็นวา่ความสัมพนัธ์
ระหว่างค่าท่ีก าหนด และค่าการปรับแก้ของเคร่ืองชั่ง 
มีลักษณะเป็นแบบไม่เชิงเส้นมากกว่าแบบเชิงเส้น  
จึงท าให้ Quadratic Regression สามารถท านายค่าการ
ปรับแกไ้ดแ้ม่นย  ากว่า ผลการวิเคราะห์น้ีสอดคลอ้งกับ
ผลการสอบเทียบจริงท่ีแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์
แบบโคง้ระหว่างค่าน ้ าหนักและค่าความคลาดเคล่ือน 
โดยเฉพาะในเคร่ืองชัง่ท่ีมีค่าอ่านละเอียดสูง 

 
4.2 ผลการพัฒนาระบบช่วยตัดสินใจการบ ารุงรักษา

เคร่ืองช่ัง 
ระบบช่วยตดัสินใจการบ ารุงรักษาเคร่ืองชั่งได้รับ

การทดสอบกบัเคร่ืองชัง่ จากผลการทดสอบพบวา่ ระบบ
สามารถระบุเคร่ืองชัง่ท่ีตอ้งไดรั้บการบ ารุงรักษาเร่งด่วน 
(Over Limits) ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 100% ระบบสามารถระบุ
เคร่ืองชั่งท่ีต้องได้รับการตรวจสอบ (Action Limits)  
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 100% และระบบสามารถระบุเคร่ืองชัง่ท่ี
เร่ิมเส่ือมสภาพ (Warning Limits) ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 100% 
โดยใช้เกณฑ์การแจ้งเตือน 4 ระดับตามค่า Threshold  
ท่ีช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถจดัล าดบัความส าคญัในการบ ารุงรักษาได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ  
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ภาพที ่3: ตวัอยา่งหนา้จอแสดงการแจง้เตือนเพ่ือการบ ารุงรักษาเคร่ืองชัง่ 

 
5. สรุปผลวจิยั 

การวิจัยน้ีมุ่งพัฒนาระบบสารสนเทศในรูปแบบ 
เวบ็แอปพลิเคชนัท่ีช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการบ ารุงรักษา
เคร่ืองชั่งในห้องปฏิบัติการตามมาตรฐาน ISO/IEC 
17025:2017 ท าการวิ เคราะห์ข้อมูลการสอบเ ทียบ
ยอ้นหลัง 5 ปี ผลการวิจัยพบว่า Quadratic Regression  
มีประสิทธิภาพสูงกว่า Linear Regression ด้วยค่า R2 
เฉล่ีย 0.8510 โดยระบบช่วยตดัสินใจท่ีพฒันาข้ึนสามารถ
ระบุเคร่ืองชัง่ท่ีตอ้งไดรั้บการบ ารุงรักษาเร่งด่วนไดอ้ยา่ง
แม่นย  า 100% อีกทั้ งระบบยงัช่วยให้การบ ารุงรักษา
เคร่ืองชั่งเป็นไปตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2017  
ท่ีเน้นความแม่นย  าในการวดัและการบ ารุงรักษาอย่าง
เหมาะสม ผลการวิจยัยงัแสดงให้เห็นว่าการประยกุตใ์ช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบ ารุงรักษาเคร่ืองชั่ง
สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน และลดความเส่ียง
จากความผิดพลาดในการวัด ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อ
คุณภาพของผลิตภณัฑ์ยา ทั้ งน้ีระบบยงัสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้กับห้องปฏิบัติการอ่ืน ๆ และขยายแนวคิด
ไปสู่การบ ารุงรักษาอุปกรณ์วทิยาศาสตร์ประเภทอ่ืนในอนาคต 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนีม้ีวัตถปุระสงค์เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรค
ต่อการขับเคล่ือนองค์กรด้วยข้อมูล โดยเกบ็รวบรวมข้อมูล
ด้วยแบบสอบถามจากกลุ่ มตัวอย่าง ท่ีประกอบด้วย 
บุคลากรจากหน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชน 
จ านวน 420 ตัวอย่าง และผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้น
พหุคูณแบบ Stepwise พบปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคต่อการขับเคล่ือน
องค์กรด้วยข้อมูล จ านวน 4 ปัจจัย อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ประกอบด้วย บุคลากรขาดทักษะ
และความรู้ ข้อมูลไม่มีคุณภาพ เคร่ืองมือและซอฟต์แวร์ 
ไม่รองรับการท างาน วัฒนธรรมองค์กรท่ีไม่ส่งเสริมการ
ใช้ข้อมลู สามารถท านายอุปสรรคข้างต้นได้ ร้อยละ 63.7 
ค าส าคญั: การขบัเคล่ือนองคก์รดว้ยขอ้มูล อุปสรรคในการ 
  ใชข้อ้มูล วฒันธรรมองคก์ร  
 

Abstract 
This research aims to analyze the factors that 

hinder the development of data-driven organizations. 

Data were collected through questionnaires from  

a sample of 420 respondents, comprising personnel 

from government agencies, state enterprises, and  

the private sector. The results of multiple linear 

regression analysis using the Stepwise method 

revealed four statistically significant factors at  

the 0.05 level that act as obstacles to becoming  

a data-driven organization. These factors include  

lack of skills and knowledge among personnel,  

poor data quality, inadequate tools and software,  

and an organizational culture that does not promote 

data usage. These factors collectively predict  

the obstacles to becoming a data-driven organization 

with an accuracy of 63.7%.  

Keywords: Data-Driven Organizational Transformation,  

  Barriers to Data Utilization, Organizational  

  Culture. 

 

1. บทน า 
ปัจจุบันปริมาณข้อมูลทั่วโลกเติบโตอย่างรวดเร็ว  

โดย IDC คาดการณ์วา่ในปี 2568 ปริมาณขอ้มูลจะเพ่ิมข้ึน
เป็น 163 เซตตะไบต์ ซ่ึงมากกว่าปี 2559 ถึง 10 เท่า [1]  
ท าให้องคก์รตอ้งปรับตวัเพื่อน าขอ้มูลมาใชใ้นการตดัสินใจ
เชิงกลยทุธ์ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความสามารถในการแข่งขนั 
แนวคิดองค์กร ท่ีขับเค ล่ือนด้วยข้อมูล  (Data-Driven 
Organization) กลายเป็นกลยทุธ์ส าคญัท่ีองคก์รทัว่โลกน ามาใช ้
โดยเน้นการใช้ข้อมูลเป็นศูนย์กลางในการด าเนินงาน 
วิเคราะห์เชิงลึก และสร้างนวตักรรม [2] ในประเทศไทย 
รัฐบาลมีนโยบายท่ีมุ่งเนน้การเปล่ียนผา่นเศรษฐกิจและสงัคม
ของประเทศไปสู่ยคุดิจิทลัอยา่งเตม็รูปแบบ ดว้ยการใช ้นวตักรรม 
เทคโนโลยดิีจิทลัและขอ้มูล เป็นเคร่ืองมือส าคญั เป้าหมาย
คือการสร้างเศรษฐกิจท่ีขบัเคล่ือนดว้ยความรู้ ลดการพ่ึงพาแรงงาน
และทรัพยากรดั้งเดิม และยกระดบัความสามารถในการแข่งขนั 
การเปล่ียนผ่านสู่องค์กรท่ีขับเคล่ือนด้วยข้อมูลยงัเป็น 
ความทา้ทาย หลายองค์กรเผชิญขอ้จ ากดัในการใชข้อ้มูล 
เช่น การจดัการขอ้มูลท่ีไม่เป็นระบบ ขาดบุคลากรท่ีมีทกัษะ 
และกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีไม่มีประสิทธิภาพ 
ส่งผลให้ เ กิดความล่าช้า ในการประมวลผลข้อมูล 
NewVantage Partners  พบว่าองค์กรชั้ นน าในประเทศ
สหรัฐอเมริกา (Fortune 1000) ร้อยละ 91.7 ท่ีลงทุนในโครงการ 



The Twenty-first National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2025 

 

369 

ขบัเคล่ือนดว้ยขอ้มูล แต่มีเพียงร้อยละ 40 ท่ีสร้างวฒันธรรม
ขับเคล่ือนด้วยข้อมูลได้ส าเร็จ [3] ส าหรับประเทศไทย 
ภาครัฐยงัอยู่ในระยะเร่ิมตน้ รายงานจากส านกังานพฒันา
รัฐบาลดิจิทลั (องคก์ารมหาชน) ระบุวา่หน่วยงานส่วนใหญ่
ยงัขาดความพร้อม เช่น การจดัเก็บขอ้มูลท่ีไม่มีมาตรฐาน 
และการขาดบุคลากรท่ีมีทกัษะ [4] ส่วนภาคเอกชน รายงาน
จาก Deloitte Thailand พบว่ามีเพียงร้อยละ 36 ขององค์กร
สามารถใช้ข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 
ไดอ้ยา่งเป็นระบบ [5] อุปสรรคหลกัท่ีพบ ไดแ้ก่ โครงสร้าง
พ้ืนฐานดิจิทลัลา้หลงั ขาดการลงทุนใน เทคโนโลยท่ีีเหมาะสม 
และการต่อต้านการเปล่ียนแปลงของบุคลากร ดังนั้ น 
องคก์รตอ้งมีแนวทางท่ีชดัเจนในการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐาน
ดา้นขอ้มูล เสริมสร้างทกัษะบุคลากร และสร้างวฒันธรรม
องคก์รท่ีใหค้วามส าคญักบัขอ้มูล ผูว้ิจยัเห็นถึงความส าคญั
ของการศึกษาปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรค เพื่อหาแนวทางปรับปรุง
การบริหารจัดการข้อมูล และส่งเสริมการใช้ข้อมูล 
ในการตดัสินใจอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 องค์กรทีข่ับเคล่ือนด้วยข้อมูล  
องคก์รท่ีขบัเคล่ือนดว้ยขอ้มูล หมายถึง องคก์รท่ีมีการ

ใช้ขอ้มูลเป็นปัจจัยหลกัในการด าเนินงาน การตดัสินใจ 
และการพฒันาเชิงกลยทุธ์ องคก์รประเภทน้ีมีลกัษณะส าคญั
คือการใชข้อ้มูลท่ีมีคุณภาพสูง ประกอบกบักระบวนการ
วิเคราะห์เชิงลึก และการน าข้อมูลมาใช้ในทุกระดับ 
ขององคก์ร [6] จะมีความสามารถในการรวบรวม วเิคราะห์ 
และตีความขอ้มูลเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ องค์กรเหล่าน้ี 
ไม่เพียงแต่พ่ึงพาขอ้มูลในการตดัสินใจเท่านั้น แต่ยงัสามารถ
ใช้ข้อมูลเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงาน  
และสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง [7] 

2.2 กรอบการก ากบัดูแลข้อมูล 
เป็นชุดของนโยบาย กระบวนการ และโครงสร้างท่ีองคก์รใช้

เพ่ือจดัการและควบคุมขอ้มูลอย่างมีประสิทธิภาพ ตั้งแต่
การรวบรวม จดัเก็บ ใชง้าน ไปจนถึงการรักษาความปลอดภยั
และการก าจดัขอ้มูล เพ่ือให้มัน่ใจวา่ขอ้มูลมีคุณภาพ ปลอดภยั 

สอดคลอ้งตามกฎหมาย และเหมาะสมส าหรับการตดัสินใจ
เชิงกลยทุธ์ [8] มีองคป์ระกอบหลกั [9] ไดแ้ก่  

2.2.1 นโยบายและมาตรฐาน (Policies and Standards) 
การก าหนดนโยบายและมาตรฐานท่ีชัดเจนเก่ียวกับ 
การจดัการขอ้มูล เช่น มาตรฐานดา้นคุณภาพขอ้มูล การรักษา
ความปลอดภยั และการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดทางกฎหมาย  

2.2.2 โครงสร้างองคก์ร ก าหนดความรับผิดชอบ และ
บทบาท เช่น Data Stewards, Data Custodians และ Data 
Governance Council เพ่ือความร่วมมือในการจดัการขอ้มูล  

2.2.3 คุณภาพข้อมูล ควบคุมความถูกต้อง สมบูรณ์ 
สอดคลอ้ง และทนัสมยัของขอ้มูล ป้องกนัขอ้มูลซ ้ าซ้อน
และไม่ไดคุ้ณภาพ 

2.2.4 ความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวั ใชม้าตรการป้องกนั 
เช่น การเขา้รหสัและการควบคุมสิทธ์ิการเขา้ถึง การปฏิบติั
ตามมาตรฐานความปลอดภยั เช่น ISO 27001 เป็นตน้ 

2.2.5 การบูรณาการและแบ่งปันข้อมูล รวมข้อมูล 
จากแหล่งต่าง ๆ ลดความซ ้ าซอ้น และสนบัสนุนการตดัสินใจ
เชิงกลยทุธ์ 

2.2.6 ก า รป ฏิบั ติ ต ามข้อก าหนดด้ านกฎหมาย  
และมาตรฐานสากล เช่น PDPA และ ISO 27001 เป็นตน้  

2.2.7 เทคโนโลยีและเคร่ืองมือ ใช้ MDM, AI, ML  
และ Data Lineage Tracking ในการบริหารและวเิคราะห์ขอ้มูล 

2.2.8 การศึกษาและวฒันธรรมองคก์ร สร้างวฒันธรรม
การใชข้อ้มูลอยา่งมีประสิทธิภาพ และส่งเสริม Data Literacy  

2.3 กรอบเทคโนโลย-ีองค์กร-ส่ิงแวดล้อม 
น าเสนอโดย Tornatzky และ Fleischer ใชใ้นการวเิคราะห์

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ  มาใชใ้นองคก์ร 
ประกอบดว้ย เทคโนโลย ีองคก์ร และส่ิงแวดลอ้ม [10] 

2.3.1 เทคโนโลย ี(Technology Dimension) 
เนน้ความพร้อมของเทคโนโลย ีความง่ายในการใชง้าน 

และความเหมาะสมกบัเป้าหมายองค์กร เพ่ือลดอุปสรรค 
และเพ่ิมประสิทธิภาพ [11]  

2.3.2 องคก์ร (Organization Dimension)  
เน้นความพร้อมขององค์กร เช่น โครงสร้างองค์กร 

ทรัพยากรมนุษย ์และการสนับสนุนจากผูบ้ริหาร รวมถึง
หากบุคลากรขาดทกัษะดา้นขอ้มูล จ าเป็นตอ้งมีการจดัฝึกอบรม 
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และผูน้ าองคก์รท่ีส่งเสริมการใชข้อ้มูลช่วยสร้างแรงจูงใจ
และเพ่ิมประสิทธิภาพของการขบัเคล่ือนดว้ยขอ้มูล [12]  

2.3.3 ส่ิงแวดลอ้ม (Environment Dimension)  
ครอบคลุมปัจจยัภายนอก เช่น กฎระเบียบ แนวโนม้ทางธุรกิจ 

และแรงกดดันทางการแข่งขัน องค์กรต้องปฏิบัติตาม
ข้อก าหนดด้านข้อมูลส่วนบุคคลเ พ่ือลดความเ ส่ียง 
ทางกฎหมาย  และสร้างความไว้วางใจของลูกค้า 
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย [13] 

 
ภาพที ่1: กรอบแนวคิดเทคโนโลย-ีองคก์ร-ส่ิงแวดลอ้ม [7] 
2.4 ทฤษฎกีารแพร่กระจายนวตักรรม 
เป็นทฤษฎีท่ีพฒันาโดย Everett Rogers โดยการอธิบาย

ว่าท าไมนวตักรรมหรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ จึงถูกยอมรับ
และน าไปใชง้านในระดบับุคคล องคก์ร หรือสงัคม อธิบายถึง
ความแตกต่างในอตัราการยอมรับของผูใ้ชง้านกลุ่มต่าง ๆ 
และปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน าเทคโนโลยี
หรือแนวคิดใหม่ไปใชง้าน [14] ประกอบดว้ย 

2.4.1 นวตักรรม (Innovation) ส่ิงใหม่ท่ีถูกน าเสนอ เช่น 
เทคโนโลยีหรือผลิตภณัฑ์ มี 5 ปัจจัย ได้แก่ ความได้เปรียบ 
ความเขา้กนัได ้ความซบัซอ้น ความสามารถในการทดลองใช ้
และความสามารถในการสังเกตเห็นผล ตัวอย่างเช่น 
สมาร์ทโฟนไดรั้บความนิยมเพราะใชง้านง่าย  

2.4.2 ช่องทางการส่ือสาร (Communication Channels) 
วิธีการส่งต่อนวตักรรม เช่น ส่ือมวลชน การบอกต่อ และ
การรีวิว ซ่ึงมีบทบาทส าคญัในการท าใหผู้บ้ริโภครับรู้และ
สนใจนวตักรรมใหม่  

2.4.3 เวลา (Time) ระยะเวลาท่ีใช้ในการตัดสินใจ
ยอมรับนวตักรรม ซ่ึงมี 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การรับรู้ ความสนใจ 
การตดัสินใจ การน าไปใช ้และการยนืยนั 

2.4.4 ระบบสงัคม (Social System) กลุ่มคนหรือองคก์ร
ท่ีนวตักรรมแพร่กระจายเขา้ไป โดยบรรทดัฐาน ค่านิยม 
และผูน้ าทางความคิดมีผลต่อความเร็วในการยอมรับ 

แบ่งผูย้อมรับนวตักรรมออกเป็น 5 กลุ่ม คือ ผูใ้ชก้ลุ่มแรก
มีแรงจูงใจในการทดลองใชส่ิ้งใหม่  (Innovators) ร้อยละ 2.6 
ผูใ้ชท่ี้มีอิทธิพลต่อสังคมและเป็นผูน้ าทางความคิด (Early 
Adopters) ร้อยละ 13.5  ผูใ้ชท่ี้ใชเ้วลาตดัสินใจก่อนน ามาใชง้าน 
(Early Majority) ร้อยละ 34 ผูใ้ชท่ี้ยอมรับนวตักรรมหลงัจากท่ี
นวตักรรมนั้นกลายเป็นมาตรฐานในสงัคม (Late Majority) 
ร้อยละ 34 ผูใ้ชท่ี้ยอมรับนวตักรรมชา้ท่ีสุด (Laggards) ร้อยละ16 

  

 
ภาพที ่2: การแบ่งกลุ่มแบ่งผูย้อมรับนวตักรรม [14] 

 

3.  วธีิด าเนินการวจัิย 
3.1 โมเดลการวจิยั 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการขับเคล่ือนองค์กรด้วยข้อมูล 

ประกอบดว้ย 7 ปัจจยั ดงัน้ี 

 
ภาพที ่3: โมเดลการวิจยั 

3.2 ประชากรและกล่มุตวัอย่าง  
ประชากร คือ ผู ้มีงานท าในหน่วยงานของรัฐบาล 

รัฐวิสาหกิจ และบริษทัเอกชน จากการส ารวจภาวะการท างาน
ของประชากรทัว่ราชอาณาจกัร ของส านกังานสถิติแห่งชาติ 
จ านวน 39,000,000 คน [15] ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีใช ้
ในการวิจยั อา้งอิงจากสูตรค านวณจ านวนตวัอยา่ง (Sample Size) 
ของ Taro Yamane เน่ืองจากเป็นการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม
ท่ีทราบขนาดของกลุ่มประชากรท่ีแน่นอน โดยก าหนด
ระดับความเช่ือมั่นท่ีร้อยละ 95 มีจ านวน 400 ตัวอย่าง  
และเพ่ือลดความคลาดเคล่ือนท่ีอาจเกิดข้ึน จึงใชข้นาดของ
กลุ่มตวัอยา่งเป็น  420 ตวัอยา่ง 
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3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยแบบสอบถาม Google Forms 

โดยแบ่งชุดค าถามออกเป็น 2 ส่วน คือขอ้มูลทั่วไปของ
ผูต้อบแบบสอบถาม และปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการขบัเคล่ือน
องค์กรดว้ยขอ้มูล โดยใชก้ารวดัระดบัขอ้มูลความคิดเห็น
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) เป็นการวดัแบบ 
Likert’s Scale มี 5 ระดบั ตั้งแต่ 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
จนถึง 5 หมายถึง เห็นด้วยมากท่ีสุด ทั้ งน้ี แบบสอบถาม
ผ่านการทดสอบความเท่ียงตรงดว้ย IOC โดยผูเ้ช่ียวชาญ  
3 ท่าน และทดสอบความเช่ือมัน่ ดว้ยการวิเคราะห์หาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค พบว่ามีค่าทั้ งฉบับ
เท่ากบั 0.947 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล  
รวบรวบข้อมูลจากแบบสอบถามทั้ งหมด 420 ชุด  

และน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรกลุ่มตวัอยา่ง
โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ(Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
และวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression) โดยวธีิ Stepwise ดว้ยโปรแกรม SPSS 

 
4. ผลการด าเนินการวจัิย 

4.1 ผลการวเิคราะข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการส ารวจขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม จ านวน 420 คน 

ประกอบดว้ย เพศหญิง จ านวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 62.4 
เป็นเพศชายจ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 37.6 ส่วนใหญ่ 
มีอายุ  31-40 ปี  จ านวน 137 คน คิด เ ป็นร้อยละ 32.6  
ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ระดบัปริญญาตรี จ านวน 283 คน 
คิดเป็นร้อยละ 67.4 ท างานในบริษทัเอกชน จ านวน 183 คน 
คิดเป็นร้อยละ 43.6 ระดบัปฏิบติัการ จ านวน 245 คน ร้อยละ 58.3 
มีประสบการณ์ในการท างาน 11 ปีข้ึนไป จ านวน 197 คน 
คิด เ ป็นร้อยละ 46 .9 ขนาดองค์กร  1,000 คนข้ึนไป  
จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 35.2 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นรายปัจจยั 
ตารางที ่1: ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้รายปัจจยั 

ตัวแปร Mean SD แปลผล 
ขอ้มูลไม่มีคุณภาพ (DQ) 3.45 0.76 มาก 

ตัวแปร Mean SD แปลผล 
การรักษาความปลอดภยัขอ้มูล
ไม่เขม้งวด (DS) 

3.37 0.83 ปานกลาง 

กระบวนการเขา้ถึงขอ้มูล
ซบัซอ้น (DA) 

3.47 0.86 มาก 

เคร่ืองมือและซอฟตแ์วร์ไม่
รองรับการท างาน (TS) 

3.36 0.79 ปานกลาง 

การขาดความพร้อมดา้น
โครงสร้างพ้ืนฐานทาง
เทคโนโลย ี(TI) 

3.30 0.74 ปานกลาง 

บุคลากรขาดทกัษะและความรู้ 
(SK) 

3.61 0.80 มาก 

วฒันธรรมองคก์รท่ีไม่ส่งเสริม
การใชข้อ้มูล (OC) 

3.54 0.93 มาก 

จากตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้รายปัจจยั 
พบว่าปัจจัยต่าง ๆ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก  
และปานกลาง สามารถสรุปไดว้า่ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อ 
การขับเคล่ือนองค์กรด้วยข้อมูลมากท่ีสุดคือบุคลากร  
ขาดทกัษะและความรู้ (SK) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 คะแนน 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.80 คะแนน 

4.3 ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 
ตารางที ่2: ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ  

Model Summary 
Model R R 

Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error of 
the Estimate 

5 .798d .637 .633 0.56783 
d. Predictors: (Constant), ขอ้มูลไม่มีคุณภาพ, บุคลากรขาดทกัษะ
และความรู้, เคร่ืองมือและซอฟต์แวร์ไม่รองรับการท างาน , 
วฒันธรรมองคก์รท่ีไม่ส่งเสริมการใชข้อ้มูล 

 
a. Dependent Variable: อุปสรรคต่อการขบัเคล่ือนองคก์รดว้ยขอ้มูล 

จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัขา้งตน้ พบว่าค่า 
Tolerance มีค่าเท่ากับ 0.383, 0.420, 0.472 และ 0.440 ตามล าดับ 
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ซ่ึงมีค่าไม่เขา้ใกลศู้นย ์แสดงวา่ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธ์กนั
ในระดับต ่ า  และเ ม่ือตรวจสอบค่า  Variance Inflation 
Factor (VIF) มีค่าเท่ากับ 2.613, 2.380, 2.120 และ 2.270 
ตามล าดบั (ควรมีค่าต ่ากวา่ 5) แสดงวา่ตวัแปรอิสระไม่มีปัญหา 
Multicollinearity ในระดับรุนแรง  [22] สามารถท านาย
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการขบัเคล่ือนองค์กรด้วยขอ้มูลอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ บุคลากรขาดทกัษะ
และความรู้ ขอ้มูลไม่มีคุณภาพ วฒันธรรมองคก์รท่ีไม่ส่งเสริม
การใชข้อ้มูล เคร่ืองมือและซอฟตแ์วร์ไม่รองรับการท างาน 
โดยค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรแต่ละปัจจัย
สามารถน ามาสร้างเป็นสมการถดถอยเชิงเสน้พหุคูณในรูป
คะแนนมาตรฐานดงัน้ี  

Z = 0.282(DQ)+0.296(SK) +0.168(OC)+0.170(TS) 
ซ่ึงสมการขา้งตน้มีค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ เท่ากบั 

0.56783 หรือตัวแปรอิสระทั้ ง 4 ปัจจัย สามารถร่วมกัน
ท านายการขบัเคล่ือนองคก์รดว้ยขอ้มูล ไดร้้อยละ 63.7 
 

5. สรุปผลและอภิปรายผลวจัิย  
จากผลการวิจยั พบว่าบุคลากรขาดทกัษะและความรู้ 

เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการขบัเคล่ือนองค์กรดว้ยขอ้มูลใน
ระดับมาก การพฒันาทักษะด้านขอ้มูลสามารถส่งเสริม 
การขบัเคล่ือนองคก์รดว้ยขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ [16] 
โดยการมีความสามารถในการใช้ขอ้มูล (Data Literacy) 
เป็นทกัษะส าคญัท่ีช่วยให้บุคลากรสามารถวิเคราะห์และ
ตีความขอ้มูลได้อย่างถูกตอ้ง สามารถน าขอ้มูลมาใชใ้น 
การวิเคราะห์และตดัสินใจไดอ้ยา่งแม่นย  า การอบรมและ
พฒันาทกัษะผา่นหลกัสูตรดา้นการจดัการขอ้มูลวเิคราะห์ขอ้มูล 
เป็นแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพ [2] และการเปิดโอกาสให้
บุคลากรเขา้ถึงแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ ยงัช่วยให้สามารถ
พัฒนาทักษะ และลดต้นทุนขององค์กรในการพัฒนา
บุคลากร [17] ขอ้มูลไม่มีคุณภาพ ท าให้การขบัเคล่ือนองค์กร
ดว้ยขอ้มูลเป็นไปอยา่งยากล าบาก เน่ืองจากขอ้มูลท่ีมีปัญหา
อาจน าไปสู่ขอ้ผิดพลาดในการวเิคราะห์ และส่งผลกระทบ
ต่อการตดัสินใจอยา่งมาก [18] การจดัการคุณภาพขอ้มูลท่ีดี
สามารถป้องกนัปัญหาเก่ียวกบัขอ้มูล การน าแนวทาง Data 
Governance Framework มาใช้ เ พ่ือก าหนดมาตรฐาน 

ดา้นความถูกตอ้ง ความครบถว้น และความทนัสมยัของขอ้มูล
เป็นแนวทางส าคญั การก าหนดความรับผิดชอบดา้นขอ้มูล 
และมาตรฐานข้อมูลท่ีชัดเจนสามารถลดข้อผิดพลาด 
ในการวิ เคราะห์ข้อ มูลได้ ว ัฒนธรรมองค์กร ท่ี ไ ม่
สนับสนุนการใช้ขอ้มูล เม่ือผูน้ าองค์กรแสดงให้เห็นถึง 
การใชข้อ้มูลจริงในการตดัสินใจ บุคลากรจะไดรั้บแรงบนัดาลใจ 
และเกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติในการน าขอ้มูลมาใช้
แทนการพ่ึงพาความรู้สึกส่วนตวั องคก์รท่ีมีผูน้ าสนบัสนุน
การขบัเคล่ือนดว้ยขอ้มูลสามารถปรับเปล่ียนวฒันธรรม
องค์กรให้มีการใช้ขอ้มูลในการตดัสินใจไดร้วดเร็วมาก
ยิ่ง ข้ึน [19]  การส่ือสารท่ีชัดเจนและสร้างแรงจูงใจ 
ในการใชข้อ้มูล โดยการใหร้างวลัและการใชเ้กมเป็นกลยทุธ์
ท่ีช่วยกระตุน้ใหพ้นกังานสนใจและเห็นความส าคญัของขอ้มูล 
เป็นกุญแจส าคญัในการสร้างวฒันธรรมดงักล่าว ซ่ึงเป็น
พ้ืนฐานส าคญัในการสร้างการใชข้อ้มูลในทุกระดบัขององค์กร 
เคร่ืองมือและซอฟตแ์วร์ไม่รองรับการท างาน องคก์รควรปรับใช้
เคร่ืองมือและซอฟตแ์วร์ท่ีรองรับการวิเคราะห์และประมวลผล
ข้อมูลขนาดใหญ่ เช่น BI Tools (Tableau, Power BI, Looker) 
เพื่อให้พนักงานเข้าถึงและวิเคราะห์ข้อมูลได้สะดวก 
รวมถึงใช ้Cloud-Based Data Warehouses เช่น BigQuery, 
Amazon Redshift และ Snowflake เป็นตน้ ส าหรับจดัเก็บ
ขอ้มูลขนาดใหญ่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ [20] พร้อมน า
แพลตฟอร์ม  AI และ  Machine Learning เ ช่น  Google 
AutoML, IBM Watson และ Azure ML เป็นตน้ มาช่วยใน
การคาดการณ์ธุรกิจ [21] องคก์รขนาดเลก็หรือขนาดกลาง 
ควรประเมินความตอ้งการของตนเอง โดยค านึงถึงปัจจยัหลกั 
เช่น ปัญหาทางธุรกิจท่ีตอ้งการแกไ้ข ปริมาณขอ้มูลท่ีตอ้งจดัการ 
และระดบัทกัษะของพนกังาน เพื่อใหส้ามารถเลือกใชโ้ซลูชนั
ท่ีเหมาะสมได้ โดยสามารถเลือกใช้การจัดเก็บข้อมูล 
บนระบบ Cloud แทนระบบ On-Premise เพื่อลดต้นทุน
และขยายขนาดไดง่้าย นอกจากน้ี การบูรณาการระบบดว้ย 
API และ Data Virtualization จะช่วยลดปัญหา Data Silos 
และท าให้ขอ้มูลท างานร่วมกนัไดแ้บบศูนยร์วม การเลือก
เคร่ืองมือท่ีใช้งานง่ายและเข้าถึงได้ เช่น Google Data 
Studio หรือแชทบอทส าหรับดึงขอ้มูล จะช่วยใหพ้นกังาน
ทุกระดับสามารถใช้ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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ทั้งน้ีควรจดัอบรมพนกังานควบคู่กนัเพ่ือสร้างความพร้อม
ดา้นการใชข้อ้มูลในองคก์ร  
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การพฒันาเวบ็ไซต์จดัการครุภณัฑ์เพ่ือส่งเสริมประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากร 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาเวบ็ไซต์ครุภัณฑ์

และประเมินคุณภาพเวบ็ไซต์ครุภัณฑ์ โดยใช้ทฤษฎีวงจร
การพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development Life 

Cycle: SDLC) ในการพัฒนาระบบ และใช้โมเดล DeLone and 

McLean (Information Systems Success Model) ในการประเมิน
คุณภาพ  เ ค ร่ื อง มือ ท่ี ใ ช้ ในการ วิ จั ยประกอบ ด้ วย 
โ ป ร แ ก ร ม  Visual Studio Code, XAMPP, MYSQL, 

Sourcetree, GitHub, Netlify, Render, TiDB, DBeaver, 

Tailwind CSS และใช้ภาษา React TypeScript, HTML, 

JavaScript และ CSS ในการเขียนโปรแกรม ผู้ วิจัยใช้แบบ
ประเมินคุณภาพจากผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิติเ ชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) เวบ็ไซต์
ค รุ ภัณฑ์สามารถตรวจสอบวัสดุค รุ ภัณฑ์ ท่ีมีอยู่ ใน
ส านักงาน มรีะบบจัดการข้อมลูวัสดคุรุภัณฑ์ ช่วยรวบรวม
ข้อมลูครุภัณฑ์ท้ังหมดไว้ในระบบดิจิทัล ลดการใช้เอกสาร
แบบกระดาษ  สามารถบันทึกรายละเ อียดครุภัณฑ์   
เช่น หมายเลขครุภัณฑ์ สถานะการใช้งาน อายุการใช้งาน 
และต าแหน่งท่ีตั้ง ค้นหาข้อมูลได้รวดเร็วด้วยระบบค้นหา 
และการจัดหมวดหมู่   2) ผลการประเมินคุณภาพของ
เว็บไซต์  มี ค่ า เฉลี่ ยโดยรวม  อยู่ ในระดับมากท่ี สุด  
(�̅�̄ = 4.72, S.D.=0.45)  

ค าส าคัญ : เว็บไซต์  ครุภัณฑ์  ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

Abstract 
The objectives of this research develop an equipment 

management website and evaluate its quality by 

applying the System Development Life Cycle (SDLC) 

methodology for system development and the DeLone 

and McLean Information Systems Success Model for 

quality evaluation. The tools utilized in this study 

include Visual Studio Code, XAMPP, MySQL, Sourcetree, 

GitHub, Netlify, Render, TiDB, DBeaver, and Tailwind 

CSS. The programming languages used for 

development are React TypeScript, HTML, JavaScript, 

and CSS. The quality assessment was conducted by 

five experts using an evaluation form. The data were 

analyzed using descriptive statistics, including percentage, 

mean, and standard deviation. The results showed that 

1) an equipment management website enables the tracking 

of office equipment and provides an effective system 

for managing equipment. It consolidates all asset data 

into a digital system, reducing the use of paper documents. 

The system allows for recording equipment details 

such as equipment identification numbers, usage 

status, lifespan, and location. It also facilitates quick 

data retrieval through a search function and 
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categorization system. 2) As for the quality assessment 

results of the application, it was found that the average in 

all aspects was at a highest level (�̅�̄ = 4.72, S.D.=0.45).  

Keywords: Website, Equipment, The Office of                                        

Academic Resources and Information 

Technology 

 

1. บทน า 
ปัจจุบนัโลกเขา้สู่ยคุดิจิทลัท่ีขบัเคล่ือนดว้ยอินเทอร์เน็ต 

ซ่ึงมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับนโยบาย
เศรษฐกิจเชิงดิจิทลั (Digital Economy) ท่ีส่งเสริมการส่ือสาร 
การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ การศึกษา การเกษตร การอุตสาหกรรม 
และอ่ืน ๆ โดยอาศยัโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เวบ็ไซตจึ์งกลายเป็นช่องทางส่ือสารท่ีส าคญั มีความสะดวก
รวดเร็วและเขา้ถึงง่าย เป็นเคร่ืองมือท่ีทรงพลงัในการชกัจูงผูใ้ช ้
ท าให้เกิดการศึกษาและออกแบบเวบ็ไซตอ์ยา่งหลากหลาย 
เพ่ือตอบสนองต่อความตอ้งการในยคุดิจิทลั[1]  

ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศประสบปัญหา
การบริหารจดัการครุภณัฑท่ี์ไม่สามารถด าเนินการไดค้รบถว้น
และถูกตอ้ง เน่ืองจากไม่มีเวบ็ไซตใ์นการจดัการขอ้มูลครุภณัฑ ์
ส่งผลให้การตรวจสอบและการจัดซ้ือครุภัณฑ์ล่าช้า  
ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบัน และไม่สามารถสนับสนุนภารกิจ
ของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ การออกแบบ
เวบ็ไซตท่ี์สอดคลอ้งกบัหลกัการออกแบบและมาตรฐานท่ี
เหมาะสมจึงมีความส าคัญ เพ่ือให้ผูใ้ช้งานไม่เกิดความ
สับสนและสามารถเข้า ถึงข้อมูลได้ง่ าย รวมถึงการ
ออกแบบท่ีน่าสนใจและเอ้ือต่อการใชง้านอยา่งต่อเน่ือง 

ผูว้ิจยัเห็นความจ าเป็นในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
ท่ีทันสมัย เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการครุภัณฑ์ 
ภายในส านกังาน โดยการพฒันาระบบฐานขอ้มูลเวบ็ไซต์
ค รุภัณฑ์ ท่ีสามารถตรวจสอบข้อมูลวัส ดุค รุ ภัณฑ์   
เช่น รายการพร้อมระบบการจดัการท่ีสามารถเพ่ิม ลบ แกไ้ข 
ผูว้ิจัยได้พฒันาต่อยอดโดยการเพ่ิมสถานการณ์ท างาน 
ของวสัดุครุภัณฑ์และต าแหน่งท่ีตั้ ง ผูว้ิจัยพฒันาระบบ 
โดยใช้เคร่ืองมือท่ีมีความยืดหยุ่นสามารถน าไปพัฒนา 
เป็นระบบงานอ่ืนต่อไปไดใ้นอนาคต ซ่ึงช่วยใหก้ารด าเนินงาน
มีความสะดวก และตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้งาน 

ในส านักงาน วตัถุประสงค์ของการพฒันา คือ เพื่อพฒันา
และประเมินคุณภาพของเว็บไซต์ครุภณัฑ์ในส านักงาน
วทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

2. ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
2.1 วงจรการพฒันาระบบ (System Development Life 

Cycle: SDLC) 
การแบ่งขั้นตอนกระบวนการพฒันาระบบงานหรือ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือช่วยแกปั้ญหาทางธุรกิจ
หรือตอบสนองความตอ้งการขององคก์ร โดยระบบท่ีจะพฒันานั้น
อาจเป็นการพฒันาระบบใหม่ หรือการปรับปรุงระบบเดิม
ใหดี้ข้ึนก็ได ้การพฒันาระบบแบ่งออกเป็น 7 ขั้นตอน ดงัน้ี [2] 
(1) การค้นหาปัญหาขององค์กร (Problem Recognition)  
(2) การศึกษาความเหมาะสม (Feasibility Study) (3) การวเิคราะห์
ระบบ (Analysis) (4) การออกแบบระบบ (Design) (5) การพฒันา
และทดสอบ (Development & Test) (6) การติดตั้ง (Implementation) 
(7) การซ่อมบ ารุงระบบ (System Maintenance)  

2.2 ทฤษฎี แบบจ า ลองความส า เ ร็ จของระบบ
สารสนเทศ DeLene and McLean  

ออกแบบโดย William H. DeLone และ Ephraim R. McLean 
ในปี 1992 ส าหรับประเมินคุณภาพและความส า เ ร็จ 
ของระบบสารสนเทศ ประกอบดว้ยตวัแปรหลกั 6 ตวั คือ [3] 

1) คุณภาพของสารสนเทศ (Information Quality) 
2) คุณภาพของระบบ (System Quality)  
3) คุณภาพของการบริการ (Service Quality)  
4) ความตั้งใจและการใชง้าน (Intension to use)  
5) ความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน (User Satisfaction)  
6) ผลประโยชน์สุทธิ (Net Benefits)  
คุณภาพของระบบ และคุณภาพของการบริการ ส่งผลต่อ

การใช้งานและความพึงพอใจ ซ่ึงทั้ งสองปัจจัยมีผลต่อ
ผลประโยชน์สุทธิในภาพรวม 

2.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
ดุลชาติ ศิริวลัลภ และคณะ [4] ไดศึ้กษาการเก็บขอ้มูล

ครุภัณฑ์แบบเดิม และพฒันาระบบครุภัณฑ์โดยการน า
เทคโนโลยี ทางดา้นเวบ็แอปพลิเคชนัมาช่วยในการพฒันา
ระบบจัดการจัดการครุภัณฑ์ มีการพฒันาระบบโดยใช้
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ทฤษฎีการพัฒนาระบบแบบ System Development Life 
Cycle (SDLC) อย่างเป็นล าดบัขั้นตอน ผลการวิจัยพบว่า
ระบบสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาจากการปฏิบติังานในระบบเดิม 
การลดเวลาในการ ท างานและการคน้หาขอ้มูล และลดปัญหา
ความยุง่ยากในการจดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบเอกสาร รวมไปถึง 
เพ่ือใหเ้กิดการท างานท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

เสาวนีย ์สุริยะเจริญ [5] ไดศึ้กษาปัญหาและความตอ้งการ
ในการบริหารจดัการพสัดุครุภณัฑภ์ายในหน่วยงานเพื่อพฒันา
ระบบบริหารจดัการพสัดุครุภณัฑ ์และเพื่อประเมินความพึงพอใจ
ต่อการใช้งานระบบบริหารจัดการข้อมูลพสัดุครุภัณฑ์  
โดยใชเ้จา้หนา้ท่ีภายในหน่วยงาน รวม 30 คน เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์ แบบบนัทึกการสนทนากลุ่ม 
และแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการวเิคราะห์เน้ือหา 
หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พฒันาระบบ
ตามวงจรการพฒันาระบบ (SDLC) 7 ขั้นตอน ผลการวจิยัพบว่า 
การประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดีมาก  

 
3.  วธีิการด าเนินการ 

การพฒันาเวบ็ไซตค์รุภณัฑ์ ผูว้ิจยัพฒันาและออกแบบ
โดยใช้ทฤษฎีวงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ (System 
Development Life Cycle: SDLC) ซ่ึงประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน ดงัน้ี 

3.1 การค้นหาปัญหาขององค์กร (Problem Recognition)  
พบวา่ ปัจจุบนัเวบ็ไซตภ์ายในส านกังานมีระบบฐานขอ้มูล

ส าหรับจดัเก็บขอ้มูลทัว่ไป แต่ยงัขาดระบบจดัการขอ้มูลครุภณัฑ ์
ส่งผลให้การบริหารครุภณัฑ์ขาดความครบถว้นและแม่นย  า 
ท าให้เกิดความล่าชา้ในการตรวจสอบ รายละเอียดไม่ตรง
กบัขอ้มูลท่ีมี และขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบนั ส่งผลต่อการจดัซ้ือ
ทดแทนท่ีล่าช้าและไม่มีประสิทธิภาพในการสนับสนุน
ภารกิจของหน่วยงาน 

3.2 การศึกษาความเหมาะสม (Feasibility Study) 
ผูว้จิยัศึกษาความเป็นไปไดท้ั้งในส่วนของความเป็นไป

ได้ทาง เทคนิค  ความเ ป็นไปได้ทาง เศรษฐศาสต ร์   
และความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติังานซ่ึงทั้ง 3 ประเด็น พบวา่ 

3.2.1 ความเป็นไปไดท้างดา้นเทคนิค พบวา่มีบุคลากร
เช่ียวชาญ ฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ท างานเต็มประสิทธิภาพ 
ไม่มีปัญหาความเขา้กนัได ้และรองรับการอบัเกรดในอนาคต 

3.2.2 การพฒันาเว็บไซต์ใช้ซอฟต์แวร์ไม่มีค่าใชจ่้าย  
ลดตน้ทุนดา้นไอที ระบบมีเสถียรภาพ รองรับการใชง้านต่อเน่ือง 
และช่วยวางแผนงบประมาณไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.2.3 ระบบพัฒนาตรงตามความต้องการของผูใ้ช้  
มีโครงสร้าง ท่ี มีประสิทธิภาพ เ ช่ือมโยงข้อมูลได้ดี   
และรองรับการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 

3.3 การวเิคราะห์และออกแบบระบบ (System Analysis 
and Design) 

ผูพ้ฒันาระบบรวบรวมขอ้มูลปัญหาและความตอ้งการ 
โดยท าการวิเคราะห์ระบบงานเดิม และท าการรวบรวม
ความตอ้งการในการพฒันาระบบ สามารถสรุปความตอ้งการ
ไดว้า่ผูใ้ชง้านตอ้งการน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการท างาน 
ผูใ้ช้งานและผูดู้แลระบบต้องการความแม่นย  าสามารถ
ด าเนินการไดค้รบถว้น ถูกตอ้ง รวดเร็ว และพร้อมต่อการใชง้าน
ตลอดเวลา ผูใ้ชง้านสามารถน ามาวางแผนการพฒันาระบบใหม่
ไดด้งัน้ี  (1) ผูใ้ชง้านสามารถตรวจสอบวสัดุครุภณัฑ ์ทราบถึง
สถานะของวสัดุครุภณัฑแ์ละต าแหน่งท่ีตั้งของวสัดุครุภณัฑ์ 
(2) ผูใ้ช้งานไม่สามารถแก้ไขขอ้มูลใด ๆ ในเว็บไซต์ได้  
(3) ผูดู้แลระบบสามารถท าการเพ่ิม ลบ แกไ้ข คน้หา พิมพร์ายงาน 
ทั้งหมดไดใ้นเวบ็ไซต ์แสงดงัภาพท่ี 1 

 
ภาพที่ 1: แผนภาพกระแสขอ้มูล ระดบัท่ี 1 Data Flow Diagram level 1 
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ก า ร อ อ ก แบบ จ า ล อ ง ข้อ มู ล แ สด ง ใ ห้ เ ห็ น ถึ ง
ความสมัพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลในระบบโครงสร้างของฐานขอ้มูล
และภาพรวมของ Entity ทั้งหมดและแสดงความสัมพนัธ์
ระหว่าง Entity ในฐานข้อมูล ER-Diagram ของระบบ 
แสดงดงัภาพท่ี 2 

 
ภาพที ่2: แผนภาพ ER-Diagram ระบบเวบ็ไซตค์รุภณัฑ ์

 

และผูว้ิจยัไดอ้อกแบบให้ใชง้านง่ายและสอดคลอ้งกบั
หลกัการออกแบบเวบ็ไซต ์โดยแบ่งผูใ้ชง้านออกเป็น 2 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ ผูดู้แลระบบ ท่ีสามารถเพ่ิม ลบ แกไ้ขขอ้มูลครุภณัฑ ์
และจดัการสถานะการใชง้านวสัดุอุปกรณ์ และ ผูใ้ชง้านทัว่ไป 
ท่ีสามารถดูขอ้มูลความเคล่ือนไหวของครุภณัฑไ์ดเ้ท่านั้น 
นอกจากน้ี  ระบบยัง มีการออกแบบความปลอดภัย 
และก าหนดสิทธ์ิการเข้าถึงตามบทบาทของผู ้ใช้งาน 
เพ่ือใหก้ารบริหารจดัการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.4 การพฒันาและทดสอบ (Development & Test)   
ผูว้จิยัพฒันาเวบ็ไซตโ์ดยใชโ้ปรแกรม Visual Studio Code, 

XAMPP, MYSQL, Sourcetree, GitHub, Netlify, Render, 
TiDB, DBeaver, Tailwind CSS แ ล ะ ใ ช้ ภ า ษ า  React 
TypeScript, HTML, JavaScript และ CSS ในการเขียนโปรแกรม 
จากนั้นท าการทดสอบหาขอ้ผิดพลาด (Testing) จากผูเ้ช่ียวชาญ 
จ านวน 5 ราย เพ่ือตรวจสอบความถูกตอ้ง จนมัน่ใจวา่ถูกตอ้ง
และตรงตามความตอ้งการ หากพบวา่มีขอ้ผิดพลาดเกิดข้ึน
จากการท างานตอ้งปรับแก้ไขให้เรียบร้อยพร้อมใช้งาน
ก่อนน าไปติดตั้งใช้จริง และผูว้ิจัยจัดท าคู่มือการใช้งาน
และน าเวบ็ไซตท่ี์ไดท้ าการปรับปรุงแกไ้ข 

3.5 การซ่อมบ ารุงระบบ (System Maintenance) 
ภายหลังจากระบบงานได้ใช้งานเป็นท่ีเ รียบร้อย 

ระบบงานยงัคงตอ้งได้รับการบ ารุงรักษา อย่างต่อเน่ือง 
เพ่ือใหส้ามารถใชง้านไดต้ลอดเวลา การด าเนินการซ่อมบ ารุง
เป็นกระบวนการส าคญัท่ีตอ้งท าอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือให้เวบ็ไซต์
ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเสถียรภาพ ตลอดจนป้องกนั
ปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต เช่น เว็บไซต์เข้าไม่ได้ 
ขอ้มูลผิดพลาด หรือระบบถูกโจมตี 

3.6 การประเมนิคุณภาพ (Quality Assessment) 
การทดสอบและประเมินคุณภาพภาพของระบบท าโดย 

ใหผู้ใ้ชง้าน 2 กลุ่ม คือ เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงาน และอาจารย ์
โดยแบบประเมินคุณภาพ มีลักษณะของแบบสอบถาม 
แบบมาตรประเมินค่า (Rating Scale) ของ Likert ซ่ึงมี 5 ระดบั [6] 
มีเน้ือหาครอบคลุมประเด็น ดงัน้ี (1) ดา้นคุณภาพดา้นสารสนเทศ 
(Information Quality) (2) ดา้นคุณภาพดา้นระบบ (System Quality) 
(3) ดา้นความตั้งใจ และการใชง้านเวบ็ไซต ์(Intension to use) 
(4) ดา้นการรักษาความปลอดภยัของเวบ็ไซต ์(Security Test) 
ซ่ึงแบบประเมินน้ีสร้างข้ึนโดยใชแ้บบจ าลองความส าเร็จ
ของระบบสารสนเทศ DeLone and McLean (Information 
Systems Success Model) และผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน โดยมีการแปลความหมายใชเ้กณฑ์ประเมินผล
โดยอิงเกณฑ์หาค่าเฉล่ียเม่ือท าการวิเคราะห์แปลผลและ
ก าหนดระดบัความคิดเห็น 5  ระดบั ซ่ึงมีช่วงกวา้งเท่า ๆ กนั 
และสามารถค านวณไดด้งัน้ี ค่าเฉล่ีย 4.21–5.00 = มากท่ีสุด, 
ค่าเฉล่ีย 3.41–4.20 = มาก, ค่าเฉล่ีย 2.61–3.40= ปานกลาง, 
ค่าเฉล่ีย1.81–2.60= นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00–1.80 = นอ้ยท่ีสุด 

 

4. ผลการด าเนินการวจัิย 
4.1 ผลการพฒันาระบบ 
4.1.1 เว็บไซต์ครุภัณฑ์ประกอบด้วยข้อมูลดังน้ี (1) 

รายละเอียดวสัดุครุภณัฑ์ (2) ขอ้มูลเก่ียวกับสถานะวสัดุ
ครุภณัฑ์ ปกติ เสีย ส่งซ่อม (3) ขอ้มูลการจ าแนกประเภท
ของวสัดุครุภณัฑ ์(4) ขอ้มูลการจ าแนกตามหน่วยงาน 

4.1.2 เว็บไซต์ครุภัณฑ์สามารถท างานได้ดังน้ี (1) 
สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูล (2) สามารถค้นหาวัสดุ
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ครุภณัฑ์ต่าง ๆ ตามประเภท สถานะ  ของหน่วยงาน (3) 
สามารถแจง้สถานะการท างานของวสัดุครุภณัฑไ์ดต้ลอดเวลา 

จากขอบเขตท่ีก าหนดไว้ ผลการพัฒนาเว็บไซต์
ครุภณัฑ ์แสดงดงัภาพท่ี 3 - 8 

 
ภาพที ่3: หนา้แรกของเวบ็ไซตค์รุภณัฑ ์

 
ภาพที ่4: แสดงรายการวสัดุครุภณัฑ ์

 
ภาพที ่5: การจดัการการลงช่ือเขา้ใชง้านส าหรับผูดู้แลระบบ 

 
ภาพที่ 6: จดัการขอ้มูล เพ่ิม ลบ แกไ้ข และคน้หา

 
ภาพที ่7: แบบฟอร์มในการเพ่ิมขอ้มูลวสัดุครุภณัฑ ์

 
ภาพที ่8: แสดงรายการตารางประเภทครุภณัฑ ์เพ่ิม ลบ แกไ้ข 

และคน้หา 
 

4.2 ผลการประเมนิคุณภาพ 
แบบประเมินประเมินคุณภาพ ผา่นการตรวจสอบคุณภาพ

ของเคร่ืองมือผูเ้ช่ียวชาญ  จ านวน 5 ท่าน โดยขอ้ค าถามมีค่า IOC 
มากกว่า 0.50  ทุกขอ้ และการหาค่าความตรงตามเน้ือหา 
(Content Validity) มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.9 

ผู ้วิจัยใช้วิ ธีการประเมินคุณภาพจากผู ้เ ช่ียวชาญ  
จ านวน 5 ท่าน โดยแบบแบบประเมินท่ีสร้างข้ึนน้ีเป็นแบบ
ประเ มินค่ า  (Rating Scale) ของ Likert ซ่ึ ง มี  5  ระดับ  
และผู ้วิจัยวิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ เ ชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) แสดงดงัตารางท่ี 1 
ตารางที ่1: ผลการประเมินคุณภาพจากผูเ้ช่ียวชาญ 

ประเด็นประเมินคุณภาพ 
ระดบัคุณภาพ 

x̅ S.D. การแปลผล 
1. ด้านคุณภาพด้านสารสนเทศ 
(Information Quality) 

4.75 0.45 มากท่ีสุด 

2. ดา้นคุณภาพดา้นระบบ 
(System Quality) 

4.78 0.42 มากท่ีสุด 

3. ดา้นความตั้งใจ และการใช้
งานเวบ็ไซต ์(Intension to use) 

4.89 0.33 มากท่ีสุด 

4. ดา้นการรักษาความปลอดภยั
ของแอปพลิเคชนั (Security 
Test) 

4.42 0.51 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่โดยรวมทุกด้าน 4.72 0.45 มากที่สุด 

จากตารางท่ี 1 ผลการประเมินคุณภาพของระบบ
จัดการครุภัณฑ์ เพ่ือส่งเสริมประสิทธิภาพการบริหาร
ทรัพยากรส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยผูเ้ช่ียวชาญ พบวา่ โดยรวมของระบบมีคุณภาพการใช้
งานในระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.72, S.D.=0.45) 
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5. สรุปผลและอภิปรายผล 
ระบบจัดการครุภัณฑ์ เ พ่ือส่งเสริมประสิทธิภาพ  

การบริหารทรัพยากรส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประกอบไปดว้ย 4 ส่วนดงัน้ี (1) รายละเอียด
วสัดุครุภณัฑ ์(2) ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานะวสัดุครุภณัฑ ์ปกติ 
เ สีย ส่งซ่อม (3) ข้อมูลการจ าแนกประเภทของวัสดุ
ครุภณัฑ ์(4) ขอ้มูลการจ าแนกตามหน่วยงานและเวบ็ไซต์
ครุภณัฑส์ามารถท างาน เพ่ิม ลบ แกไ้ขขอ้มูล คน้หา วสัดุ
ครุภัณฑ์ต่าง ๆ ตามประเภท สถานะ  ของหน่วยงาน  
และแจง้สถานการณ์ท างานของวสัดุครุภณัฑ ์โดยใชท้ฤษฎี
วงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ (SDLC) และประเมิน
คุณภาพโดยใช้โมเดล DeLone and McLean (Information 
Systems Success Model) ในการประเมินคุณภาพ และ
ผู ้วิจัยพัฒนาระบบโดยใช้เคร่ืองมือท่ีมีความยืดหยุ่น
สามารถน าไปพฒันาเป็นระบบงานอ่ืนต่อไปไดใ้นอนาคต 

ผลการประ เ มิน คุณภาพของระบบผู ้ เ ช่ี ยวขาญ 
มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ระบบท่ีพฒันาข้ึน มีคุณภาพ
การใช้งานระดับมากท่ีสุด จึงเป็นแนวทางในการพฒันา
ระบบจัดการครุภัณฑ์ เ พ่ือส่งเสริมประสิทธิภาพการ
บริหารทรัพยากรส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ท่ีสอดคลอ้งตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั  
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการ
เ พ่ือ เส ริมสร้างประ สิท ธิภาพการขาย  กรณี ศึกษา 
ร้านพลอยใสสกิน โดยต้องการจะเพ่ิมช่องทางการขาย 
ให้มีหลากหลายมากขึน้ ให้ผู้ใช้บริการของร้านได้มีช่องทาง
การส่ังซ้ือท่ีสะดวกมากขึน้ อีกท้ังยงัได้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ 
ในระบบมาขึ้นด้วย โดยส าหรับงานวิจัยนี้จัดท าโดย
โปรแกรมวิชวล สตู ดิโอ  โ ค้ด  ใ ช้ เฟรมเ วิ ร์ค รีแอค  
และใช้ฐานข้อมูลของมองโกดีบี ขอบเขตของระบบนี้ 
จะมีส่วนของด้านผู้ดูแลระบบ ท่ีจะสามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข
โค้ดส่วนลดของร้าน อัพเดตสตอ็กสินค้า ดูรายงานการขาย
ประจ าวัน/ เ ดือน/ปีได้ สามารถตรวจสอบหลักฐาน 
การช าระเงินได้และสามารถตรวจสอบข้อมูลค าส่ังซ้ือได้ 
และในด้านของผู้ ใช้ท่ีเป็นลูกค้าสามารถค้นหาสินค้า 
ในระบบได้  ส่ัง ซ้ือสินค้าได้  สามารถช าระ เ งินได้  
ตรวจสอบหมายเลขติดตามสถานะพัสดุได้ และสามารถ
ยกเลิกค าส่ังซ้ือได้ ซ่ึงการพัฒนาระบบนีขึ้น้มาจะช่วยท าให้
การจัดการฐานข้อมูลระบบการขายสินค้าออนไลน์สะดวกมากขึน้ 
มีการเก็บข้อมูลลูกค้า การส่ังซ้ือ ท่ีสามารถน าข้อมูลไป
วิเคราะห์ในเร่ืองโปรโมชัน การขยายการผลิตสินค้าใหม่ ๆ 
เพ่ิมช่องทางการขายให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ โดยระบบ 
ท่ีพัฒนาขึ้นมีการทดสอบประสิทธิภาพของระบบจาก
ผู้ เ ช่ียวชาญและผู้ ใ ช้ ท่ัวไป ในส่วนของผู้ เ ช่ียวชาญ  
ผลการประเมิณคุณภาพและความพึงพอใจของระบบ
พบว่ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.43 แปลผลได้ว่าอยู่ ในเกณฑ์ดีมาก นอกจากนี้
ผู้ วิ จัยประเมินคุณภาพและความพึงพอใจของระบบ 
จากผู้ ใช้งาน จ านวน 30 คน พบว่ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.63 แปลผลได้ว่า  
อยู่ในเกณฑ์ดีมากท่ีสุด 
ค าส าคัญ: ระบบบริหารจัดการ การเพ่ิมยอดขายด้วยส่ือ

สงัคมออนไลน์ เทคนิคการขาย 
 

Abstract 
The research aims to develop a sales management 

system for Ploysaii Skin shop. The objective is to 

increase the variety of sales channels, allowing 

customers of the shop to have more convenient 

ordering options. Additionally, various benefits are 

obtained within the system. For this research,  

which is developed using Visual Studio, Studio Code 

program, utilizing the React framework, and employing 

the MongoDB database. The scope of this system is 

divided into two sections. First section is an administration 

where administrators can add, delete, and modify 

discount codes for the store, update product stock, 

view sales reports on a daily/monthly/yearly basis, 

verify payment evidence, and check order information. 

Second section is the user side, who are customers, 

they should be able to search for products,  

place orders, make payments, track parcel statuses, 

and cancel orders. The developed system is greatly 
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facilitating the management of the online product sales 

database. Performance testing results of the system are 

collected, with assessments from system administrators. 
The system performs exceptionally is stable. Additionally, 

the system evaluations are gathered from experts and 

general users. In the expert assessment section,  

the evaluation of the system found that the overall 

system performance has an average rating of 4.46, 

with a standard deviation of 0.43, indicating high 

efficiency. Furthermore, the researcher assessed the 

quality and satisfaction of the system from 30 users. 

We found that the overall average rating was 4.59, 

with a standard deviation of 0.63, indicating 

the highest level of efficiency. 

Keyword: Management System, Increasing Sales  

  with Social Media, Sales Techniques. 

 

1.   บทน า 
ร้านพลอยใสสกิน เป็นร้านจ าหน่ายสกินแคร์ทางออนไลน์ 

โดยเกิดข้ึนมาจากเจา้ของร้านท่ีช่ือวา่พลอยใส เป็นผูท่ี้มีปัญหา
เก่ียวกบัผิวหน้าต่าง ๆ เช่น ปัญหาสิว รอยสิว หรือปัญหา
การเลือกสกินแคร์ไม่ถูกกบัผิวหนา้ เม่ือพลอยใสไดล้องใช ้
สกินแคร์ของแบรนด์หน่ึง แล้วผลิตภัณฑ์นั้ นสามารถ
แก้ปัญหาผิวของเราได้ จึงเลือกท่ีจะน ามาจ าหน่ายเอง 
เพราะใชเ้องแลว้เห็นผล จึงอยากบอกต่อผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ
ให้รู้จกัไปทัว่กนั โดยผลิตภณัฑใ์นร้านพลอยใสสกินจะมี
ทั้งหมด 5 ตวัไดแ้ก่ ครีมแคคตสั สบู่เกรปโซป เซร่ัมเลิฟ 
กนัแดดซนัเดย ์และกนัแดดซนัคิสนัน่เอง โดยปัจจุบนัร้าน
พลอยใสสกินมีการขายผา่นช่องทางของต๊ิกต็อก (TikTok) 
และอินสตาแกรม  (Instagram) โดยเปิดร้านจ าหน่ายมา
นานกว่า 1 ปีแลว้ ทางร้านตอ้งการพฒันาให้มีช่องทางใน
การเขา้ถึงลูกคา้ท่ีหลากหลายเพ่ิมข้ึน และมีการเก็บขอ้มูล
จากธุรกรรมผ่านเว็บไซต์ท่ีพัฒนาข้ึน ซ่ึงในปัจจุบัน 
ทางร้านพลอยใสสกินยังไม่มีเว็บไซต์เป็นของตัวเอง  
จึงตอ้งการท าเว็บไซต์น้ีข้ึนมาเพ่ือสนับสนุนร้านคา้ของ
พลอยใสสกิน โดยท าให้ลูกคา้สามารถเลือกซ้ือสินคา้ในระบบ
ไดอ้ยา่งสะดวก ปลอดภยั และไดรั้บสิทธิพิเศษต่าง ๆ  เพ่ิมมากข้ึน 
ปัญหาท่ีลูกคา้พบนัน่คือเร่ืองของการแจง้เตือนสินคา้ใกลห้มด

หรือสินคา้ท่ีเพ่ิมเขา้มาใหม่ โดยหากลูกคา้ไม่ได้ติดตาม
แพลตฟอร์มต่าง ๆ ของแบรนด ์อาจท าใหไ้ม่ทราบข่าวสาร
เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ การท่ีลูกค้ามาซ้ือในเว็บไซต ์
ของเราหลังจากท่ีลูกค้าสมัครสมาชิกเรียบร้อยแล้ว  
จะมีการแจง้เตือนผลิตภณัฑใ์หม่ใหก้บัลูกคา้ผ่านทางอีเมล 
เพ่ือใหลู้กคา้ทราบข่าวสารและไม่พลาดสิทธิพิเศษของทางแบรนด์ 
ปัญหาต่อมาคือเร่ืองของการใชเ้วลาในการสัง่ซ้ือค่อนขา้งนาน 
เน่ืองจากท่ีผ่านมาลูกค้าจะสั่งซ้ือด้วยกันพิมพ์ข้อความ 
มาหาทางร้านด้วยแพลตฟอร์มต่าง ๆ เช่น ไลน์ ต๊ิกต็อก 
และ อินสตาแกรม  พบว่ า เ จ้ าของ ร้ านอาจ ติด ธุระ 
จึงท าให้ตอบกลับข้อความได้ค่อนข้างช้า  การพัฒนา
เว็บไซต์ข้ึนมาเพ่ือให้ลูกค้าสามารถกดสั่งซ้ือผ่านทาง 
หนา้เวบ็ไซตข์องทางร้านไดเ้ลยจึงเป็นทางออกท่ีเหมาะสม  

ระบบบริหารจดัการเพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพการขาย
จึง ถูกพัฒนา ข้ึน  ระบบมีฟังก์ชันการสมัครสมา ชิก  
การแสดงรายละเอียดสินคา้ การสั่งซ้ือสินคา้ การจ่ายเงิน
ผ่านระบบออนไลน์ และมีการตรวจสอบการจดัส่งสินคา้ 
การดูคลิปรีววิสินคา้ และเพ่ิมส่ือสงัคมออนไลน์อยา่งต๊ิกตอ๊ก 
มาเพ่ิมประสิทธิภาพการขายอีกดว้ย  

 
2. ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง   

2.1 การเพิม่ยอดขายด้วยส่ือสังคมออนไลน์   
2.1.1 เฟสบุ๊ก (Facebook) เป็นส่ือสงัคมออนไลน์ 

ขนาดใหญ่ท่ีมีผูใ้ช้หลายล้านคนและเป็นแพลตฟอร์มท่ี 
เติบโตข้ึนเร่ือย ๆ ในทุกปี เป็น ส่ือสังคมออนไลน์ตวัแรก ๆ 
ท่ีคนมกัจะนึกถึงเวลาท่ีตอ้งการเปิดเพจของตวัเอง ไม่วา่จะเป็น
การเปิดเพจของตัวเองหรือบริษัทก็ตาม  โดยมีจุดเด่น
กล่าวคือ 1) สามารถแยกบัญชีส่วนตวัและหน้าธุรกิจได้  
ท าให้ผูค้นสามารถกดไลก์หรือติดตามเพจของแบรนด์ได ้
2) เปิดโอกาสใหผู้ใ้ชง้านสามารถสร้างกลุ่มเพ่ือเป็นชุมชน
ออนไลน์ แบรนด์สามารถสร้างชุมชนของตวัเองจากฟีเจอร์
ไดเ้ช่นเดียวกนั 3) มีผูใ้ชง้านแทบจะทุกช่วงวยั ไดแ้ก่ วยัรุ่น 
ว ัยท างาน หรือผู ้สูงอายุก็ตาม ท าให้ ช่องทางน้ี เป็น 
หน่ึงในช่องทางหลกัของหลาย ๆ  แบรนด ์4) เปิดโอกาสใหแ้บรนด์
สามารถสร้างสรรคอนเทนต์ได้อย่างหลากหลาย เช่น  
การโพสตรู์ปภาพ วิดิโอ การใส่ลิงก์เวบ็ไซต ์การท า วิดีโอ
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ถ่ายทอดสด รวมไปถึงการสร้างเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีใหลู้กคา้
เขา้มาร่วมสญัญากบัแบรนดไ์ด ้

2.1.2 ต๊ิกต็อก(Tiktok) เป็นส่ือสังคมออนไลน์ท่ีนิยม
ส าหรับผูใ้ชง้านในยุคปัจจุบนัโดยเฉพาะกบักลุ่มผูใ้ชง้าน 
ท่ีอายุย ังน้อย โดยแพลตฟอร์มท่ีผู ้ใช้งานสามารถน า  
ความสร้างสรรค์ของตวัเองออกมาใช้งานได้อย่างเต็มท่ี 
รวมถึงเป็นพ้ืนท่ีท่ีสามารถตดัต่อหรือสร้างวิดิโอไดง่้าย ๆ 
ไม่ตอ้งยา้ยแพลตฟอร์มไปมา ยิ่งถา้แบรนด์สามารถสร้าง
คอนเทนตท่ี์กระชบั เขา้ใจง่าย ถูกใจลูกคา้ ก็จะยิ่งช่วยดึงดูด
ผูค้นให้มาท าความรู้จกัแบรนด์มากข้ึน จุดเด่นของต๊ิกตอ็ก
ไดแ้ก่ 1) แบรนดส์ามารถลงคอนเทนตว์ดีิโอไดแ้บบไม่จ ากดั
ความสร้างสรรค์ของตวัเอง โดยท่ีแบรนด์จะตอ้งส่ือสาร
ภายในระยะเวลาท่ีทางต๊ิกต็อกก าหนดไว ้2) เปิดโอกาส 
ให้ผู ้ใช้งานอัดคู่วิ ดีโอกับผู ้ใช้งานคนอ่ืนได้ แบรนด์
สามารถลงไปร่วมกิจกรรมกบัชุมชนได ้3) มีการเล่นกับ
แฮชแท็กดว้ยเช่นกนั แบรนดเ์องก็สามารถผลิตคอนเทนต์
และเล่นผา่นแฮชแทก็ท่ีก าลงันิยมได ้ช่วยใหว้ดีิโอของแบรนด์
ไปปรากฏบนไทมไ์ลน์ของผูใ้ชง้านคนอ่ืนไดแ้ละหลากหลายข้ึน 

2.2 เทคนิคการขาย 
การท่ีนกัขายหรือพนกังานขายใชค้วามสามารถบนพ้ืนฐาน 

ความรู้ ความช านาญ และประสบการณ์ ท่ีได้สั่งสมมา  
ในการโน้มน้าวจูงใจลูกค้าผู ้มุ่งหวังให้ตัดสินใจ ซ้ือ 
หรือรับขอ้เสนอ ในทุก ๆโอกาสทางการคา้ใด ๆ  ท่ีเกิดข้ึน 
กบัพวกเขา ในปัจจุบนั มี 7 วธีิท่ีนิยม ไดแ้ก่ 

1) เทคนิคการขายดว้ยเน้ือหาประจ าวนั ซ่ึงเป็นเทคนิค
การขายของออนไลน์ท่ีเหมือนจะง่าย แต่มีหลายร้านท่ีไม่ไดท้ า 
ก็คือการวางแผนโพสต์ เน้ือหา ในแต่ละวนั ซ่ึงหลายร้าน
โพสตข์ายสินคา้เฉพาะตอนท่ีอยากขายเท่านั้นแบบนั้นไม่ได ้
เราตอ้งมีวินยั จดัตารางโพสตใ์ห้ตรงเวลากบัลูกคา้ท่ีก าลงั
ออนไลน์อยู ่ลูกคา้เราก็จะเห็นโพสตสิ์นคา้จากร้านเราไดม้ากข้ึน 
ยอดขาดก็จะตามมาดว้ย 

2) เทคนิคการขายดว้ยการสร้างความรู้สึก เป็นเทคนิค
การขายตลอดกาลท่ีใช้ได้ทุกยุคส าหรับการขายสินค้า  
และยงัใชไ้ดก้บัทุกสินคา้ ไม่วา่จะเป็น เส้ือผา้ อาหาร ของใช ้
ของมือสอง หากมีการจ ากดัจ านวนสินคา้ จ ากดัเวลาในการซ้ือ 
จะท าให้ลูกคา้ของรู้สึกกลวัซ้ือไม่ทนั กลวัหมดโปรโมชัน่

ก่อน ดงันั้นเทคนิคการขายแบบน้ีก็จะช่วยใหลู้กคา้ของเรา
ตดัสินใจซ้ือไดเ้ร็วข้ึนแน่นอน 

3) เทคนิคการขายดว้ยการบอกในส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
จะขายสินคา้อะไร โดยเจา้ของร้านตอ้งรู้จกัสินคา้ของเรา
ให้ดีก่อน และเทคนิคการขายของท่ีส าคญัคือเราก็ตอ้งรู้วา่
ลูกคา้ตอ้งการสินคา้ไปแกปั้ญหาใด ตอ้งน าเสนอวธีิการใชง้าน
ของสินค้าเรา บอกให้ลูกค้าของเรารู้ว่าสินค้าของเรา 
จะช่วยแก้ปัญหาให้ลูกค้าได้อย่างไร ลูกค้าจะได้รับ
ประโยชน์อะไรบา้ง แสดงให้เห็นความคุม้ค่ากบัการซ้ือสินคา้
จากเรามากท่ีสุด 

4) เทคนิคการขายแบบขายต่อยอดเป็นการแนะน า
สินคา้ท่ีมีราคาสูงใหก้บัลูกคา้ก่อนตดัสินใจซ้ือ ส่วนใหญ่สินคา้
ท่ีแนะน าก็ยงัเป็นสินคา้ท่ีตอบโจทยก์ารใชง้านของลูกคา้
และมีความสามารถบางอยา่งท่ีเหนือกวา่สินคา้ท่ีลูกคา้สนใจ 
ซ่ึงการแนะน าแบบขายต่อยอดก็จะช่วยให้ยอดขายเรา
เพ่ิมข้ึนได ้หากจะน าเทคนิคการขายไปใช ้ตอ้งระวงัอย่า
แนะน าสินคา้จนรู้สึกยดัเยยีดมากเกินไปจะท าใหเ้สียลูกคา้ได ้

5) เทคนิคการขายแบบให้ฟรี ซ่ึงจะเห็นว่าใคร ๆ  
ก็ชอบของฟรี จะส่งฟรี ให้ฟรีของแถมเล็ก ๆ น้อย ๆ  
ก็เป็นเทคนิคการขายสินคา้ท่ีช่วยสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีใหร้้าน
กบัลูกคา้ของเรา ยกตวัอย่าง ตวัเทสเตอร์ครีมยี่ห้อต่าง ๆ 
แถมให้ลองไปใชฟ้รี ใชแ้ลว้ดีลูกคา้กลบัมาซ้ือเองแน่นอน 
ยิง่ถา้เราใหบ้ริการดี ลูกคา้ประทบัใจ ยอดขายพุง่แน่นอน 

6) เทคนิคการขายดว้ยจิตวิทยา ท าโปรโมชัน่ก็ตอ้งมี
จิตวิทยาดว้ย เพ่ือยอดขายของเราก็ตอ้งลงทุนกนัหน่อยคือ 
ถา้ราคาลดสินคา้มากกวา่ 100 บาท ให้บอกจ านวนเงินไปเลย 
ในทางจิตวิทยาลูกค้าจะ รู้ สึกว่า เราลดราคาลงเยอะ  
แต่ถา้ลดราคาสินคา้ไม่ถึง 100 บาท ใหบ้อกเป็นเปอร์เซ็นต์
แทนการบอกจ านวนเงิน 

7) เทคนิคการขายด้วยรีวิว เป็นอีกเทคนิคการขายท่ี
ช่วยกระตุ ้นให้ลูกค้าตัดสินใจง่ายข้ึน คือ การมีรูปรีวิว 
บทความรีวิว  รายละเ อียดการใช้งานสินค้า /บริการ  
เพื่อบอกผลลพัธ์ความพึงพอใจในการใชง้านสินคา้/บริการ
ของร้านเรา ก็จะช่วยให้ลูกคา้คนอ่ืน ๆ ตดัสินใจไดง่้ายข้ึน 
เพราะสมัยน้ีลูกค้าส่วนใหญ่จะอ่านรีวิวก่อนซ้ือสินค้า  



The Twenty-first National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2025 

 

383 

ขอ้ดีของการมีรีวิวอีกอย่างคือเราสามารถส่งรีวิวให้ลูกคา้ 
ท่ีมีปัญหาคลา้ย ๆ กนัเพ่ือช่วยใหลู้กคา้ตดัสินใจซ้ือง่ายข้ึน 

2.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
2.3.1 สุธีพร ไกรการ [1] วจิยัเร่ือง แนวทางการเพ่ิม

ยอดขายสกินแคร์ผ่านส่ือออนไลน์ส าหรับกลุ่มลูกค้า 
เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ กรณีศึกษาร้านคา้ออนไลน์  เรนน่ีสโตร์
ดว้ยวธีิสุนทรียสาธก วตัถุประสงคเ์พื่อคน้หาประสบการณ์
เชิงบวกความประทบัใจของลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้กบัร้านเรนน่ีสโตร์ 
เพ่ือค้นหาแนวทางในรักษาและเพ่ิมจ านวนกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายเจเนอเรชัน่เอก็ซ์จากปี 2563 กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
45 คน เ พ่ือค้นหาปัจจัยท่ีเป็นจุดร่วมและจุดโดดเด่น 
โดยใช้กระบวนการสุนทรียสาธก  ผลการศึกษาพบว่า
ปัจจยัท่ีเป็นจุดร่วมส าคญัท่ีท าใหลู้กคา้รู้สึกประทบัใจและ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้กบัร้านเรนน่ีวสโตร์ ไดแ้ก่การใหบ้ริการ
ท่ีดีของผู ้ขาย ร้านมีความน่าเช่ือถือ และสินค้ามีราคา
เหมาะสมและมีของแถม 

2.3.2 บุณฑริกา เชษรัมย ์และ สุนิตา พรามนาค [2] 
ไดท้ าการวิจยัเร่ืองระบบร้านคา้ออนไลน์กรณีศึกษาร้านผา้
ไหมพิชญาภา จุดประสงค์เพื่อพฒันาระบบเว็บไซต์ของ
ร้านคา้ออนไลน์ร้านผา้ไหมพิชญาภา กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 
50 คน โปรแกรมท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ ผลการวจิยัพบวา่ แบบสอบถาม
ความพึงพอใจกลุ่มตัวอย่างต่อระบบร้านค้าออนไลน์ 
ร้านผา้ไหมพิชญาภา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  

เม่ือได้ทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องแล้ว
ส าหรับงานวิจัยน้ี จึงมีการพัฒนาเว็บไซต์ข้ึนมาเพ่ือ
เสริมสร้างประสิทธิภาพการขาย โดยมีฟังก์ชนัการท างาน
ท่ีส่งเสริมการขายสินคา้ในเร่ืองสมคัรสมาชิก การแสดง
รายละเอียดสินคา้ การสั่งซ้ือสินคา้ การจ่ายเงินผ่านระบบ
ออนไลน์ และมีการตรวจสอบการจดัส่งสินคา้ การดูคลิป
รีวิวสินคา้ และเพ่ิมส่ือสังคมออนไลน์อยา่งต๊ิกต๊อกมาเพ่ิม
ประสิทธิภาพการขายอีกดว้ย 

 

3. วธีิการด าเนินการวจัิย 
ในการด าเนินการพฒันาระบบเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

การขาย มีกระบวนการท างานดงัน้ี 

3.1 การรวบรวมและวเิคราะห์ข้อมูล 
ตามความตอ้งการของระบบตามแผนภาพบริบทท่ีมี

การฟังก์ชนัการท างานแบ่งเป็นผูดู้แลระบบและผูใ้ช้งาน 
ท่ีเป็นลูกค้า โดยฝ่ังการท างานของผูดู้แลระบบท างาน
เก่ียวกบัจดัการสินคา้ ตรวจสอบค าสัง่ซ้ือ ตรวจสอบการโอนเงิน 
จดัการส่งสินคา้  จดัการโปรโมชนั จดัท ารายงานการขาย 
ส่วนฝ่ังผูใ้ชง้านเก่ียวขอ้งกบัการสมคัรสมาชิก การเขา้ระบบ 
การสัง่ซ้ือสินคา้ ตรวจสอบการจดัส่ง ดงัแสดงในภาพท่ี 1  

ภาพที ่1: แสดงแผนภาพบริบทตามฟังกช์นัการท างาน 
 

3.2 การออกแบบส่วนต่อประสานกบัผู้ใช้งาน  
ในงานวิจัยน้ีได้ด าเนินการตามกระบวนการท่ีท าให้

ระบบงานท่ีพัฒนา ข้ึนใช้งานง่ายและดึง ดูดสายตา  
เพื่อให้ผูใ้ชไ้ดรั้บประสบการณ์ท่ีดีในการใชง้าน ผลลพัธ์
การออกแบบได้แก่ ส่วนหน้าจอหลัก การลงทะเบียน 
เพื่อสมคัรสมาชิก การแสดงรายสินคา้ การสั่งซ้ือสินค้า 
การตรวจสอบการสั่งซ้ือและช าระเงิน ขอ้มูลโปรโมชัน่  
ดงัแสดงในภาพท่ี 2 ตามล าดบั 

3.3 แผนภาพความสัมพันธ์ของข้อมูลในการออกแบบ
ฐานข้อมูลของระบบท่ีมีการอธิบายโครงสร้างและ
ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลลูกคา้ ผูดู้แลระบบ รายการสินคา้ 
ค  าสัง่ซ้ือ การช าระเงิน และโปรโมชัน่ โดยความสมัพนัธ์ท่ี
แสดงในแผนภาพ อย่างเช่น ตารางลูกคา้มีความสัมพนัธ์
เป็นแบบ one to many ไปยงัตารางค าสั่งซ้ือ ส่วนตาราง
รายการสินคา้กบัตารางค าสัง่ซ้ือมีความสมัพนัธ์แบบ many 
to one เป็นตน้ ดงัแสดงในภาพท่ี 3 ตามล าดบั 
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ภาพที ่2: แสดงการออกแบบส่วนต่อประสานกบัผูใ้ชง้าน 
 
 

 
 

ภาพที ่3: แสดงการออกแบบส่วนต่อประสานกบัผูใ้ชง้าน 
 

3.4 วิธีการวัดผล ในงานวิจยัน้ีเลือกใชว้ิธีการทดสอบ
โดยใชแ้บบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ชท่ี้มีต่อระบบ 
โดยเทียบกบัเกณ์ท่ีก าหนดไว ้หลงัจากท่ีไดผ้ลจากการประเมิน
และแบบสอบถามแลว้น ามาค านวณหาค่าเฉล่ีย และหาค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพ่ือประเมินผลและวดัระดับ 
ความพอใจของผูใ้ช ้

3.4.1 การทดสอบและการเก็บรวบรวมผลส าหรับระบบ
บริหารจดัการเพ่ือเพ่ิมยอดขาย กรณีศึกษาร้านพลอยใสสกิน 
ด าเนินการโดยมุ่งเน้นการตรวจสอบกระบวนการท างาน
และระบุขอ้ผิดพลาดในแต่ละส่วน เพ่ือใหร้ะบบมีความสมบูรณ์
และสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด ในกรณี
ท่ีพบขอ้ผิดพลาด จะด าเนินการวิเคราะห์และระบุสาเหตุ
ของปัญหา พร้อมด าเนินการปรับปรุงและแกไ้ขให้ระบบ 
มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยอ้างอิงตามเกณฑ์ท่ีก าหนด  
เ ม่ือกระบวนการประเมินผลเสร็จส้ิน ข้อมูลท่ีได้จะ 
ถู กน า ม า วิ เ ค ร า ะ ห์ ผ่ านก ารค านวณค่ า เ ฉ ล่ี ย แ ล ะ 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพ่ือตรวจสอบระดบัความพึงพอใจ
ของผูใ้ชง้านกบัระบบท่ีพฒันาข้ึน และประเมินประสิทธิผล
ของระบบท่ีมีต่อการใชง้านจริง 

3.4.2 สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามความพึง
พอใจในการใช้งานความพึงพอใจของผูใ้ช้ท่ีมีต่อระบบ
และประเมินประสิทธิผลของระบบ โดยการใชห้ลกัเกณฑ์
ของค่าคะแนนเฉล่ีย และใชห้ลกัเกณฑก์ารแปลความหมาย
ของค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  

 หาค่าเฉลี่ย (Mean)        �̅�̄ =  
∑𝑥

𝑁
                     

 

เม่ือ   �̅�̄        หมายถึงค่าเฉล่ีย 
 ∑𝑥̄   หมายถึงผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
𝑁        หมายถึงจ านวนของชุดขอ้มูลทั้งหมด 

 

การส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 𝑆. 𝐷.=  √
∑ 2𝑥 − (∑𝑥)

2

𝑁(𝑁−1)

𝑁
 

 

เม่ือหมายถึงส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
         หมายถึงคะแนนแต่ละคน 
               𝑁    หมายถึงจ านวนคะแนนในกลุ่ม 

หมายถึงผลรวม 
 

4. ผลการด าเนินงานวจัิย 
4.1 ผลการพัฒนาระบบ ในงานวิจยัน้ีไดพ้ฒันาระบบ

เวบ็ไซตส์ าหรับส่ือสารกบัผูใ้ชง้าน โดยระบบท่ีพฒันาข้ึน 
มีฟังก์ชนัการท างานเก่ียวกบัการสมคัรสมาชิก การเขา้สู่ระบบ 
การการแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั การสั่งซ้ือสินคา้ การช าระเงิน 
การตรวจสอบสถานะสั่งซ้ือ การดูคลิปรีวิวสินคา้ และการ
ยกเลิกค าสัง่ซ้ือ ดงัแสดงในภาพท่ี 4 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4: แสดงหนา้จอการท างานตามฟังกช์นัท่ีก าหนด 

4.2 ผลการประเมนิประสิทธิภาพของระบบ  
พบว่าระบบโดยภาพรวมทั้งหมดอยู่ในเกณฑ์ท่ีดีมาก

และเสถียร  อีกทั้ งย ัง มีการ เ ก็บผลการประเ มินจาก
ผูเ้ช่ียวชาญและผูใ้ช้ทั่วไป โดยมีการเก็บจากผูเ้ช่ียวชาญ
จ านวน 4 ท่าน พบวา่ประสิทธิภาพของระบบโดยรวมมีค่าเฉล่ีย
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เท่ากับ 4.46 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.43  
มีประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑ์ดีมาก นอกจากน้ี ผู ้วิจัยได้
ประเมินคุณภาพและความพึงพอใจของระบบจากผูใ้ชง้าน 
30 คน พบวา่โดยรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.63 มีประสิทธิภาพอยูใ่นเกณฑดี์มากท่ีสุด 
 

5. สรุปและข้อเสนอแนะ 
5.1 สรุปผลการด าเนินงาน   
จากการวิจยัท าให้เห็นว่าระบบเวบ็ไซตท่ี์พฒันาข้ึนมา

ตามฟังก์ชันการท างานตามความต้องการของผูใ้ช้งาน
สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายในส่วนของลูกค้าได้รู้จัก
สินค้า และแบรนด์ เ ค ร่ื อ งส า อ า ง ก่ อน ท่ี จ ะค้นหา  
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย [1] ส่วนการพัฒนาเว็บไซต์
สามารถดึงดูดพฤติกรรมการซ้ือของลูกคา้มาเขา้เวบ็ไซต์
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั [4] และการแสดงรีวิวสินคา้ดว้ย
คลิปวิดีโอสร้างความไวว้างใจให้กบัลูกคา้ การมีเวบ็ไซต์
ท าใหลู้กคา้ใชเ้วลาในการเปรียบเทียบและอ่านขอ้มูลสินคา้
ก่อนการตดัสินใจซ้ือท่ีสอดคลอ้งกับงานวิจัย [8] การท า
ระบบเวบ็ไซตส์ามารถจา้งคา่โฆษณาท่ีไม่แพงแต่ถึงกลุ่มลูกคา้
ท่ีสอดคล้องกับงานวิจัย [7] อีกทั้ งลูกค้ามีความสะดวก 
ในการเขา้ถึงและจ าช่ือเว็บไซต์ได้ท าให้แพลตฟอร์มน้ีมี
ความยัง่ยืน มัน่คงในการท าธุรกิจอีกดว้ย ส าหรับการพฒันา
ต่อไปในอนาคตจะเก่ียวข้องกับการพัฒนาส่ือสังคม
ออนไลน์อย่าง ต๊ิกต็อก ท่ีสอดคล้องกับงานวิจัย  [3]  
และเพจเฟสบุ๊คมาขยายกลุ่มเป้าหลายลูกคา้ และส่งเสริม
ประสิทธิภาพการขายสินคา้ใหดี้ยิง่ข้ึน 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนีมุ้่งพัฒนาแอปพลิเคชันต้นแบบเชิงเกมมิฟิเค
ชันเพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของสถานศึกษา 
โดยใช้กลไกของเกมมิฟิเคชันเป็นการน าหลักการและ
เทคนิคท่ีใช้ในเกม เช่น ระบบสะสมคะแนน การมอบ
รางวัล และกระดานผู้ น า  มาปรับใช้กับบริบทหรือ
สถานการณ์อ่ืน ๆ เพ่ือเพ่ิมแรงจูงใจและการมส่ีวนร่วมของ
นักเรียน การพัฒนาแอปพลิเคชันใช้กระบวนการ SDLC 
(System Development Life Cycle) ตั้งแต่การวิเคราะห์ความ
ต้องการ ออกแบบ พัฒนา ทดสอบ และน าไปใช้จริง ผล
การประ เ มินจากผู้ เ ช่ี ยวชาญพบว่าแอปพลิ เค ชันมี
ประสิทธิภาพในระดับมากท่ีสุด (�̅�̄ = 4.53, S.D. = 0.52) 
และผลการยอมรับจากนักเรียนอยู่ในระดับมากท่ีสุด (�̅�̄ = 
4.55, S.D. = 0.61) แสดงให้เห็นว่าแอปพลิเคชันมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพสูง โดยได้รับคะแนนความพึงพอใจจาก
ผู้ เช่ียวชาญและผู้ใช้งานในระดับดีถึงดีมาก นักเรียนมคีวาม
สนใจและมแีรงจูงใจในการเรียนรู้เพ่ิมขึน้  โดยมีอัตราการ
เข้าร่วมกิจกรรมผ่านแอปพลิเคชันเพ่ิมขึน้อย่างมีนัยส าคัญ  
ผลการศึกษานีชี้ใ้ห้เห็นว่าแอปพลิเคชันสามารถเพ่ิมการมี
ส่วนร่วมของนักเรียนได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  
ค าส าคัญ: เกมมิฟิเคชนั การออกแบบแอปพลิเคชนั การมี
ส่วนร่วม กิจกรรมสถานศึกษา  
 
 
 

Abstract 
This study aims to revolutionize student 

engagement in school activities by developing a 

gamification-based prototype application that 

integrates popular game principles. By incorporating 

elements such as point systems, rewards, and 

leaderboards, the application is designed to motivate 

students and foster a more dynamic learning 

environment. The development process followed the 

System Development Life Cycle (SDLC) methodology, 

ensuring a structured approach to creating the 

application. The stages included thorough 

requirements analysis to understand the needs of both 

students and educators, followed by the design phase 

where the application’s user interface and experience 

were crafted. Next, the development phase saw the 

actual coding and creation of the prototype, which 

was subsequently subjected to rigorous testing to 

ensure functionality and user-friendliness. Upon 

implementation, the application was evaluated by 

educational experts who assessed its effectiveness, 

yielding a high average score of 4.53 with a standard 

deviation of 0.52. This promising feedback suggests 

that the gamification approach could significantly 

enhance student participation in various school 

activities, ultimately enriching their educational 
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experience and fostering a more engaged learning 

community. 
Keywords: Gamification, Application Design, 

Student Engagement, School Activities. 

 

1. บทน า  
ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

มุ่งเน้นการพฒันาคนไทยให้เป็นคนดี คนเก่ง มีคุณภาพ 
และ มีทักษะ ท่ีจ า เ ป็นในศตวรรษ ท่ี  21 ส านักง าน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาไดจ้ดัการศึกษาและกิจกรรม
เสริมหลักสูตรท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและ
พระราชบญัญติัการศึกษา เพ่ือพฒันาผูเ้รียนทั้งดา้นวชิาการ 
วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม และภาวะความเป็นผูน้ า โดย
จดัตั้งองคก์ารนกัวิชาชีพในอนาคตแห่งประเทศไทยระดบั
สถานศึกษา เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมและพฒันาทกัษะ
ชีวติของผูเ้รียนอยา่งรอบดา้น [1] 

การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของสถานศึกษาเป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีส่งผลต่อการพฒันาทกัษะทางสังคม ส่ิงส าคญัใน
การสร้างสภาพแวดล้อมท่ีมีประสิทธิภาพ คือการสร้าง
แรงจูงใจและแรงบนัดาลใจให้กบัผูเ้รียนเพ่ือท าใหเ้กิดการ
เรียนรู้ท่ีย ัง่ยนืและมีความหมายมากยิง่ข้ึน [2], [3] แต่ถึงแม้
ปัจจุบนัจะมีการพฒันารูปแบบการเรียนรู้หรือการมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมสถานศึกษา โดยการน าเทคโนโลยีมาใช้ 
ครูผูส้อนหรือครูท่ีปรึกษาก็มกัพบกบัปัญหาในการท าให้
การเรียนรู้มีความสนุกสนานและน่าสนใจ   การแกปั้ญหา
ดังกล่าวจึงเป็นประเด็นส าคัญ และถูกน ามาพฒันาเป็น
แนวคิดท่ีเรียกว่า เกมมิฟิเคชัน (Gamification Concept) 
โดยแนวคิดเกมมิฟิเคชันเป็นการน าองค์ประกอบและ
กลไกของ เกมมาประยุกต์ ใช้ในบ ริบท อ่ืนๆ  เพื่ อ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม สร้างแรงจูงใจและเพ่ิมการมีส่วน
ร่วมของนกัเรียน [4] แนวคิดเกมมิฟิเคชนัไดรั้บการยอมรับ
และน ามาใชใ้นหลายบริบท เพ่ือเพ่ิมแรงจูงใจและความ
น่าสนใจในกิจกรรมต่าง ๆ โดยการใชก้ลไกของเกม เช่น 
การให้รางวลั การเก็บคะแนน การแข่งขนั หรือการบรรลุ
เป้าหมาย เกมมิฟิเคชนัสามารถสร้างความสนุกและความ
ทา้ทาย ท าให้นักเรียนรู้สึกมีส่วนร่วมและตอ้งการมีส่วน
ร่วมมากข้ึน  ซ่ึงกลไกดังกล่าว แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ     

1) กลไกท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันาตนเอง (self-element) 
เช่น การสะสมแตม้ การเล่ือนระดบัชั้น เหรียญรางวลัเป็น
ต้น 2) กลไกท่ีเ ก่ียวข้องกับผู ้อ่ืน (social-element) เ ช่น 
กระดานผูน้ า การแข่งขนั การท ากิจกรรมเป็นทีม หรือการ
แบ่งปันข้อมูลส่วนตัว เป็นต้น[5], [6] ดังนั้ นการพฒันา
รูปแบบการมีส่วนร่วมในการจดัการเรียนรู้ โดยใชรู้ปแบบ
เกมมิฟิเคชันเป็นเทคนิคการเรียนการสอนท่ีช่วยกระตุน้
และส่งเสริมพฒันาการทั้งทางดา้นการเรียนและการร่วม
กิจกรรมต่างๆ ท าใหน้กัเรียนสนใจและมีความอยากรู้อยาก
เห็นมากยิง่ข้ึน [7] 

ถึงแมว้่าการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของสถานศึกษา
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการพฒันาทกัษะทางสงัคม การ
เรียนรู้เชิงประสบการณ์ และความเป็นผูน้ าของนักเรียน 
อย่างไรก็ตาม นักเรียน นักศึกษาบางกลุ่มกลบัมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมเหล่าน้ีน้อยหรือไม่เขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ี
สถานศึกษาจัดข้ึน ซ่ึงอาจเกิดจากขาดแรงจูงใจ ความ
น่าสนใจ หรือประโยชน์ท่ีเห็นไดช้ดั ส่งผลให้ผลการเรียน
รายวิชากิจกรรมองค์การวิชาชีพ มีผลการประเมินไม่ผ่าน
เกณฑ ์การแกไ้ขปัญหาดงักล่าวจึงเป็นความทา้ทายส าหรับ
สถานศึกษาในการเพ่ิมพูนการมีส่วนร่วมของนกัเรียนให้
มากยิง่ข้ึน [8] 

การน าแนวคิดเกมมิฟิเคชันเขา้มาช่วยในการสร้าง
แรงจูงใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมของนกัเรียน เป็นกลยทุธ์ท่ี
มีความส าคัญและมีประสิทธิภาพในการกระตุ ้นความ
สนใจและการมีส่วนร่วมของนกัเรียนในกิจกรรม  ต่าง ๆ ท่ี
สถานศึกษาจดัข้ึน โดยการใชก้ลไกและองคป์ระกอบของ
เกม เช่น การให้รางวลั การเก็บคะแนน และการจดัอนัดบั 
สามารถสร้างบรรยากาศท่ีสนุกสนานและท้าทาย ซ่ึงจะ
ช่วยเพ่ิมแรงจูงใจให้กับนักเรียนในการเขา้ร่วมกิจกรรม
อยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ีการประยกุตใ์ช ้  เกมมิฟิเคชนัยงั
สามารถช่วยในการพฒันาทกัษะทางสังคมและการท างาน
เป็นทีมของนักเรียน โดยการสร้างสถานการณ์ท่ีตอ้งการ
การร่วมมือและการส่ือสารระหวา่งกนั ท าใหเ้กิดการเรียนรู้
ท่ีมีคุณค่าและประสบการณ์ท่ีน่าจดจ า การใชแ้นวคิดน้ีจึง
ไม่เพียงแต่ช่วยเพ่ิมจ านวนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม แต่ยงัส่งเสริม
การเรียนรู้และพฒันาตนเองของนกัเรียนในระยะยาวอีกดว้ย [9] 
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ผูว้จิยัจึงมีแนวคิดท่ีจะพฒันาแอปพลิเคชนัตน้แบบเชิง
เกมมิฟิเคชันเพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของ
สถานศึกษา ท่ีออกแบบมาเพ่ือกระตุน้ให้นักเรียนมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมของสถานศึกษาเพ่ิมมากข้ึน ผ่านการใช้
กลไกเกมมิฟิเคชนัท่ีส่งเสริมการเรียนรู้และพฒันาตนเอง 
โดยคาดวา่  แอปพลิเคชนัน้ีจะสามารถเพ่ิมแรงจูงใจใหก้บั
นักเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพและนักเรียนระดบั
อ่ืน ๆ ในการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษาอยา่ง
มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน นอกจากน้ี การศึกษาในคร้ังน้ียงั
ช่วยให้สถานศึกษาสามารถสร้างวิธีการใหม่ ๆ ในการ
เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของนักเรียนให้สอดคลอ้งกับ
เทคโนโลยแีละการเปล่ียนแปลงในยคุดิจิทลัอีกดว้ย 

 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการอาชีวศึกษา 
การอาชีวศึกษาเป็นรูปแบบการศึกษาท่ีมุ่งเน้นการ

พัฒนาทักษะวิชาชีพ เพ่ือเตรียมบุคคลให้พร้อมเข้าสู่
ตลาดแรงง านและพัฒนาผู ้ ท่ี มี อ า ชีพอยู่ แล้ ว ให้ มี
ความก้าวหน้า โดยหลกัสูตรอาชีวศึกษาถูกออกแบบให้
สอดคล้องกับความต้องการของภาคอุตสาหกรรมและ
เศรษฐกิจของประเทศ มีการเรียนการสอนท่ีเนน้การปฏิบติั
จริง เพื่อให้ผู ้เ รียนสามารถน าความรู้ไปใช้ได้ทันที  
นอกจากน้ียงัมีการส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านองค์การนัก
วิชาชีพในอนาคตแห่งประเทศไทย (อวท.) ซ่ึงช่วย
เสริมสร้างทักษะความเป็นผูน้ าและคุณธรรมจริยธรรม
ให้กบัผูเ้รียน อาชีวศึกษายงัตอ้งปรับตวัให้สอดคลอ้งกับ
การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมใน
ศตวรรษท่ี 21 โดยเนน้การพฒันาทกัษะท่ีจ าเป็น เช่น การ
คิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา และการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 
ทั้งน้ี การมีส่วนร่วมของภาคธุรกิจและสถานประกอบการ
มีความส าคญัอยา่งยิ่งต่อความส าเร็จของระบบอาชีวศึกษา 
เพื่อให้สามารถผลิตบุคลากรท่ีมีทักษะตรงตามความ
ตอ้งการของตลาดแรงงาน อาชีวศึกษาจึงเป็นกลไกส าคญั
ในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดยต้องมีการ
ปรับปรุงหลักสูตรและแนวทางการเรียนการสอนให้

ทันสมัยและตอบสนองต่อความต้องการของสังคมใน
อนาคต [10] 

 2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัแอปพลเิคชัน 
แอปพลิเคชันเป็นซอฟต์แวร์ท่ีพฒันาข้ึนเพ่ืออ านวย

ความสะดวกในการท างานหรือให้บริการแก่ผู ้ใช้ผ่าน
อุปกรณ์ดิจิทลั เช่น คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน และแท็บเลต็ 
โดยสามารถแบ่งออกเ ป็น  Native Application, Web 
Application และ Hybrid Application ซ่ึงแต่ละประเภทมี
ขอ้ดีและขอ้จ ากัดท่ีแตกต่างกัน การพฒันาแอปพลิเคชนั
ต้องผ่านกระบวนการออกแบบ วิเคราะห์ และทดสอบ 
เพื่อให้แน่ใจว่าระบบท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การ
ออกแบบท่ีดีตอ้งค านึงถึงประสบการณ์ของผูใ้ช ้(UX) และ
ส่วนติดต่อผูใ้ช ้(UI) เพ่ือให้การใชง้านง่ายและตอบโจทย์
ความตอ้งการ การพฒันาแอปพลิเคชนัจึงเป็นกระบวนการ
ท่ีตอ้งปรับตวัใหท้นัต่อเทคโนโลยีและพฤติกรรมของผูใ้ช้
ท่ีเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ [11] 

2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัเกมมฟิิเคช่ัน     
เกมมิฟิเคชนั (Gamification) คือการน ากลไกของเกม 

เช่น การใหค้ะแนน รางวลั และการแข่งขนั มาใชใ้นบริบท
ท่ีไม่ใช่เกม เพ่ือกระตุน้แรงจูงใจและเพ่ิมการมีส่วนร่วม 
โดยเฉพาะในด้านการศึกษา ช่วยให้ผู ้เ รียนสนุกและมี
แรงจูงใจผา่นระบบแตม้และการแขง่ขนั องคป์ระกอบหลกั
แบ่งเป็นดา้นพฒันาตนเอง เช่น การเล่ือนระดบั และดา้น
สังคม เช่น การท างานเป็นทีม โดยการออกแบบต้อง
สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมผูใ้ช ้ทั้ งน้ี เทคโนโลยีดิจิทลัช่วย
ให้เกมมิฟิเคชันถูกใช้แพร่หลายในแอปพลิเคชันต่าง ๆ 
และมีแนวโนม้เติบโตต่อเน่ืองในอนาคต [12], [13] 

2.4 วงจรการพฒันาระบบ (System development Life 
Cycle: SDLC) 

วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life 
Cycle: SDLC) เป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุง
ระบบสารสนเทศอย่าง เป็นขั้ นตอน เ พ่ือให้ระบบมี
ประสิทธิภาพและลดขอ้ผิดพลาด ประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน 
ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ความตอ้งการ ออกแบบระบบ พฒันา
และเขียนโปรแกรม ทดสอบ ติดตั้ งใช้งาน และการ
บ ารุงรักษาระบบ  SDLC เป็นแนวทางส าคญัท่ีช่วยให้การ
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พัฒนาระบบมีความเป็นระบบระเบียบ และสามารถ
ปรับปรุงให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและ
ความตอ้งการของผูใ้ช ้[14], [15] 

 
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดงานวจิยั 

จากภาพท่ี 1 แสดงการพฒันาแอปพลิเคชนัตน้แบบเชิง
เกมมิฟิเคชนั โดยใชกิ้จกรรมเสริมหลกัสูตร กลไกเกมมิฟิ
เคชนั และกระบวนการพฒันาระบบ SDLC เพ่ือส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้งในสถานศึกษา และประเมิน
ประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันผ่านผลการเปรียบเทียบ
การมีส่วนร่วมระหวา่งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

 

3.  วธีิการด าเนินงาน  
3.1 ประชากร แบ่งเป็น 2 กลุ่ม  

 3.1.1 นักเรียน ได้แก่ นักเรียนท่ีก าลงัศึกษาอยู่ใน
แผนกวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลัยเทคนิคชัยนาท 
อ าเภอเมือง จงัหวดัชยันาท 

 3.1.2  ผูเ้ช่ียวชาญ ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นแอปพลิเค
ชันตน้แบบเชิงเกมมิฟิเคชัน ผูเ้ช่ียวชาญส าหรับประเมิน
ประสิทธิภาพของแอปพลิเคชนัตน้แบบเชิงเกมมิฟิเคชนั ท่ี
มีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น และมีวฒิุการศึกษาปริญญาโท
ในสาขาวิทยาการจดัการนวตักรรมดิจิทลัหรือสาขาอ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3.2 กลุ่มตวัอย่าง  
 3.2.1 นัก เ รียน ระดับชั้ น  ปวช.  2  แผนกวิชา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ  
วิทยาลยัเทคนิคชยันาท  ซ่ึงก าลงัศึกษาอยูใ่นภาคเรียนท่ี 2 
ปีการศึกษา 2567 จ านวน 87 คน โดยการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

3.2.2 ผู ้ เ ช่ี ยวชาญ ได้แ ก่  ผู ้เ ช่ี ยวชาญส าหรับ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงดา้นเน้ือหา  เป็นผูเ้ช่ียวชาญท่ีใชใ้น

การประเมินความเท่ียงตรงของแบบประเมินแอปพลิเคชนั
ต้นแบบด้านเน้ือหา เพ่ือหาค่าความสอดคล้องระหว่าง
ว ัตถุประสงค์กับแบบสอบถาม  เป็นผู ้เ ช่ียวชาญท่ีจบ
การศึกษาระดับปริญญาโทในสาขาวิทยาการจัดการ
นวตักรรมดิจิทลัหรือสาขาอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวน  5  คน 

3.2.3 ผูท้รงคุณวุฒิ ไดแ้ก่ ผูท้รงคุณวุฒิส าหรับการ
ประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน  เพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพและความเหมาะสมของแอปพลิเคชันท่ี
พฒันาข้ึน เป็นผูท้รงคุณวุฒิท่ีจบการศึกษาปริญญาโทใน
สาขาวิทยาการจดัการนวตักรรมดิจิทลัหรือสาขาอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง จ านวน 5 คน   

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
เ ค ร่ือง มือ ท่ีใช้ในการวิจัยค ร้ัง น้ี  มี  2 ประ เภท 

ประกอบดว้ย 
3.3.1  แอปพลิเคชนัตน้แบบเชิงเกมมิฟิเคชนัเพื่อ

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของสถานศึกษา ส าหรับ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 3.3.2  เคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ 
 1) แบบประเมินประสิทธิภาพแอปพลิเคชนั 
ด้านเน้ือหาเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  
5 ระดบั ตามวธีิของลิเคิร์ท  

2) แบบประ เม ินการยอมร ับ แอปพลิเคชัน
ต้นแบบเชิงเกมมิฟิเคชันเพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมของสถานศึกษา  แบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale)  5 ระดบั ตามวิธีของลิเคิร์ท  

3.4 การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั
 3.4.1 การพฒันาแอปพลิเคชนัตน้แบบเชิงเกมมิฟิ
เคชนัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของสถานศึกษา สามารถ
ออกแบบกระบวนการสร้างแอปพลิเคชนัตามขั้นตอนของ 
SDLC (System Development Life Cycle) ไดด้งัน้ี 

1) การวิเคราะห์ความต้องการ (Requirements 
Analysis) ศึกษาความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย เช่น 
นักเรียน ครู และบุคลากรของสถานศึกษา เพื่อน ามา
ก าหนดฟังก์ชันและคุณสมบัติของแอปพลิเคชัน รวมถึง
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ระบุเป้าหมายของการใชง้าน เช่น การเพ่ิมการมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมผา่นเกมมิฟิเคชนั 

2) การออกแบบ (Design) วางโครงสร้างแอป
พลิเคชันและองค์ประกอบของเกมมิฟิเคชัน เช่น ระบบ
สะสมคะแนน ระบบรางวัล และกระดานผู ้น า มีการ
ออกแบบ UI/UX ท่ีเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย  

3) การพัฒนา (Development) พฒันาแอปพลิเค
ชันต้นแบบ ให้รองรับฟังก์ชันส าคัญ เช่น การสะสม
คะแนนและการบนัทึกขอ้มูลการเขา้ร่วมกิจกรรม รวมถึง
การทดสอบเบ้ืองตน้กบักลุ่มผูใ้ช ้

4) การทดสอบ (Testing) ทดสอบแอปพลิเคชนั
กบักลุ่มเป้าหมายจริง เพ่ือประเมินคุณภาพการท างาน เช่น 
ความน่าสนใจของฟังก์ชนั อตัราการเขา้ร่วมกิจกรรม และ
ความพึงพอใจของผูใ้ช้ โดยใช้แบบสอบถามและสถิติ
วเิคราะห์ผลการใชง้าน 

5) การน าไปใช้ (Implementation) เผยแพร่แอป
พลิเคชนัให้กบัผูใ้ชใ้นสถานศึกษา พร้อมจดัท าคู่มือหรือ
อบรมการใชง้าน และติดตามผลลพัธ์จากขอ้มูลการใชง้าน
จริง เช่น จ านวนผูเ้ขา้ใชง้าน ความถ่ีในการเขา้ร่วมกิจกรรม 
และคะแนนสะสม เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบ 

กระบวนการสร้างแบบประเมินประสิทธิภาพแอป
พลิเคชันฯ และแบบประเมินการยอมรับแอปพลิเคชัน
ตน้แบบเชิงเกมมิฟิเคชัน เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมของสถานศึกษา ดงัน้ี 1) ศึกษาเอกสาร ต ารา และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 2) ด าเนินการสร้างเคร่ืองมือ ฉบบัร่าง 
3) น าเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึน ตรวจสอบโดยอาจารยท่ี์ปรึกษา 
แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข 4) ประเมินความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหา (Validity) ของเคร่ืองมือ เพ่ือหาค่าความสอดคลอ้ง 
(IOC) โดยผูเ้ช่ียวชาญ แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ข 4) หาค่า
ความเ ช่ือมั่นของเคร่ืองมือ น าไปทดลองใช้กับกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่าง  โดยใชส้ัม
ประสิทธิแอลฟาของครอนบาค และปรับปรุงแกไ้ขก่อน
น าไปใชง้านจริง 

 
ภาพท่ี 2  System Architecture 

4. ผลการด าเนินงาน  
4.1 พฒันาแอปพลิเคชนัตน้แบบเชิงเกมมิฟิเคชนัเพื่อ

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของสถานศึกษา โดยมี
ฟังก์ชันการท าง านหลัก  แ บ่ งออก เ ป็น  5  ส่วน  คือ  
1) ผู ้บริหาร 2) ครูท่ีปรึกษา 3) นักเรียน 4) ผู ้ดูแลระบบ 
(แอดมิน) 5) ผูป้กครอง ประกอบดว้ย แอปพลิเคชนัแบ่ง
ฟังก์ชันการท างานหลักออกเป็น 5 กลุ่มผู ้ใช้ ได้แก่  
ผู ้บริหาร ท่ี เข้าถึงข้อมูลเชิงสถิติเพื่อวางแผนพัฒนา
กิจกรรม, ครูท่ีปรึกษา ใช้กลไกของเกมมิฟิเคชนั ในการ
ติดตามและให้รางวลันักเรียนเพ่ือกระตุน้การมีส่วนร่วม, 
นักเรียน ท่ีลงทะเบียนเขา้ร่วมกิจกรรมดว้ยกลไกของเกม
มิฟิเคชันในการสะสมคะแนน และตั้งเป้าหมายส่วนตวั, 
แอดมิน ท่ีจดัการระบบและดูแลขอ้มูลการมีส่วนร่วมของ
นักเรียน และ ผูป้กครอง ท่ีตรวจสอบประวติัการเขา้ร่วม
กิจกรรมของบุตรหลาน ฟังก์ชนัยอ่ยท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ระบบ
ลงทะเบียนและยืนยนัตวัตน, ระบบ GPS ส าหรับคน้หา
สถานท่ีจัดกิจกรรม, ระบบแจ้งเตือนและให้ค  าแนะน า , 
ระบบขอ้มูลกิจกรรมและภารกิจ, และ ระบบรายงานผล
ขอ้มูล เพ่ือสรุปและวิเคราะห์การมีส่วนร่วมของนักเรียน 
ช่วยให้ครูและผู ้บริหารปรับปรุงกิจกรรมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ดงัภาพท่ี 3 และ 4 

 
      ภาพที ่3 แสดงหนา้จอแอปพลิเคชนัฯ ท่ีพฒันาข้ึน 
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จากภาพท่ี 3 เป็นหนา้จอเร่ิมตน้ของแอปพลิเคชนั โดยใช้
ช่ือแอปพลิเคชนัวา่ EduQuest มีระบบการสมคัรสมาชิก
และการลอ็คอินเพื่อเขา้ใชง้านแอปพลิเคชนั  

 
ภาพที ่4 แสดงหนา้จอในส่วนของฟังกช์นัหลกั 

จากภาพท่ี 4 เป็นหนา้จอแสดงส่วนการท างานของฟังก์ชนั
หลกั 5 ส่วน ไดแ้ก่ 1) ผูบ้ริหาร 2) ครูท่ีปรึกษา 3) นกัเรียน 
4) ผูดู้แลระบบ (แอดมิน)  5) ผูป้กครอง 

4.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน
ต้นแบบเชิงเกมมิฟิเคชันเพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมของสถานศึกษาจากผูเ้ ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน 
พบวา่ ประสิทธิภาพของแอปพลิเคชนัฯ ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด (�̅�̄ = 4.53, S.D. = 0.52) 
ตารางที ่1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชนัฯ 

รายการประเมิน �̅�̄ S.D แปลผล 

1. ประสิทธิภาพดา้นการใชง้าน 4.60 0.53 
มาก
ท่ีสุด 

2. ประสิทธิภาพดา้น
ฟังกช์นัการท างาน 

4.56 0.53 
มาก
ท่ีสุด 

3. ประสิทธิภาพดา้นความ
ปลอดภยั 

4.50 0.50 มาก 

4. ประสิทธิภาพดา้นการ
ตอบสนองและความเสถียร 

4.45 0.52 มาก 

5. ประสิทธิภาพดา้น
ผลลพัธ์การใชง้าน 

4.52 0.55 
มาก
ท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียรวม 4.53 0.52 
มาก
ท่ีสุด 

จากตารางท่ี 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของ
แอปพลิเคชันฯ โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (�̅�̄= 4.53, 
S.D. = 0.52) โดยดา้นท่ีไดรั้บคะแนนสูงสุด ไดแ้ก่ การใช้
งาน ฟังกช์นัการท างาน และผลลพัธ์จากการใชง้าน ขณะท่ี
ดา้นความปลอดภยั และความเสถียรอยูใ่นระดบัมาก 

4.3 ผลการทดสอบ t-test ส าหรับกลุ่มตวัอย่างอิสระ 
(Independent Samples t-test) เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของ 
กลุ่มทดลอง และ กลุ่มควบคุม โดยเปรียบเทียบจากผลการ
เขา้ร่วมกิจกรรมของนกัเรียนกลุ่มทดลองดว้ยแอปพลิเคชนั
ฯ ท่ีพฒันาข้ึน และผลการเขา้ร่วมกิจกรรมของนักเรียน
กลุ่มควบคุมดว้ยวธีิปกติ  

กลุ่มทดลอง มีค่าเฉล่ียสูงกว่า กลุ่มควบคุม (54.25 > 
36.00) ซ่ึงหมายความว่าโดยรวมแล้ว คะแนนของ กลุ่ม
ทดลอง ดีกวา่ กลุ่มควบคุม ค่าเฉล่ียของ กลุ่มทดลอง และ
กลุ่มควบคุม มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 (p < 0.05) ซ่ึงหมายความว่า กลุ่มทดลองมี
คะแนนสูงกวา่กลุ่มควบคุม อยา่งมีนยัส าคญั 
ตารางที่ 2  ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียเขา้ร่วมกิจกรรม
ของนกัเรียนกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม 

กลุ่มนกัเรียน 
จ านวน
นกัเรียน 

คะแนน
เตม็ 
(100) 

�̅�̄ S.D. t 
Sig (2-
tailled) 

กลุ่มทดลอง 40 100 54.25 5.006 
7.991 .000* 

กลุ่มควบคุม 40 100 36.00 13.550 

4.4 ผลการประเมินผลการยอมรับแอพพลิเคชันฯ 
ของนกัเรียนกลุ่มทดลอง ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
(�̅�̄ = 4.55, S.D. = 0.61) 
ตารางที่ 3 ผลการประเมินผลการยอมรับแอพพลิเคชนัฯ 
ของนกัเรียนกลุ่มทดลอง 

รายการ �̅�̄ S.D แปลผล 

ดา้นการรับรู้วา่
นวตักรรมใชง้านง่าย 

4.59 0.55 มากท่ีสุด 

ดา้นการรับรู้วา่
นวตักรรมมีประโยชน ์

4.63 0.55 มากท่ีสุด 

ดา้นทศันคติต่อการใช้
นวตักรรม  

4.52 0.69 มากท่ีสุด 

ดา้นพฤติกรรมตั้งใจใช้
นวตักรรม  

4.48 0.64 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 4.55 0.61 มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 3 ผลการประเมินการยอมรับแอปพลิเค
ชนัฯ ของนักเรียนกลุ่มทดลองอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (�̅�̄= 
4.55, S.D.= 0.61) โดยนักเรียนมีการรับรู้ว่าแอปพลิเคชนั
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ใชง้านง่าย มีประโยชน์ และมีทศันคติท่ีดีต่อการใชง้าน อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด มีพฤติกรรมตั้งใจใชอ้ยูใ่นระดบัมาก 

 
5. สรุป  

แอปพลิเคชันต้นแบบเชิงเกมมิฟิเคชันได้รับการ
พัฒนาเ พ่ือส่ง เสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของ
สถานศึกษา โดยมีฟังก์ชันหลักส าหรับผู ้บริหาร ครูท่ี
ปรึกษา นกัเรียน แอดมิน และผูป้กครอง ฟังกช์นัเด่น ไดแ้ก่ 
ฟังก์ชนัครูท่ีปรึกษา และนักเรียน โดยมีการใชก้ลไกของ
เกมมิฟิเคชันมาเป็นส่วนท่ีช่วยดึงดูดความสนใจของ
นั ก เ รี ย น ในก า ร มี ส่ วน ร่ วม เ ข้ า กิ จ ก ร รม  ไ ด้ เ ห็ น
ความกา้วหนา้ของการเขา้ร่วมกิจกรรมและคะแนนสะสม 
โดยการติดตามและให้คะแนนของครูท่ีปรึกษาอย่าง
ต่อเน่ือง ผ่านแอปพลิเคชันท่ีพฒันาข้ึน ผลการประเมิน
ประสิทธิภาพจากผูเ้ช่ียวชาญพบว่าอยู่ในระดบัมากท่ีสุด     
(�̅�̄= 4.53 , S.D. = 0.52) และผลการทดลองพบว่ากลุ่ม
ทดลองมีคะแนนสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ (p < 0.05) นอกจากน้ี ผลการยอมรับของนกัเรียนต่อ
แอปพลิเคชนัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (�̅�̄ = 4.55, S.D. = 0.61) 
แสดงให้เห็นว่าแอปพลิเคชนัสามารถส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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The Development of a Cybersecurity knowledge platform 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนีม้ีวัตถปุระสงค์เพ่ือให้ความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับ
ภัยคุกคามทางไซเบอร์ รวมถึงแผนการเตรียมความพร้อม
ในการรับมือ เพ่ือให้ทราบถึงกระบวนการรับมือ และ
ตระหนักถึงความส าคัญด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซ
เบอร์ นอกจากนีย้ังมีชุดค าถาม เพ่ือสามารถประเมินระดับ
ความรู้ท่ีเกี่ยวข้องด้านความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร์ได้ 
ในส่วนของการพัฒนาแพลตฟอร์มผู้ วิ จัยได้ใช้ภาษา 
HTML, CSS โดยใช้โปรแกรม Visual studio และโปรแกรม
จัดการฐานข้อมูล Microsoft SQL Server งานวิจัยนี้เป็น
งานวิจัยเชิงพัฒนา (Developmental Research) เน่ืองจากมี
การพัฒนาแพลตฟอร์มในการให้ความรู้ด้านความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์ และยังเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) การเก็บรวบรวมข้อมูลการรับมือ
เหตุภัยคุกคามทางไซเบอร์ต่างๆท่ีเกิดขึน้ เพ่ือมาวิเคราะห์
และน ามาท าแผนบูรณาการส าหรับการตอบสนองด้าน
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ พร้อมท้ังวัดคุณภาพของ
การพัฒนาแพลตฟอร์ม โดยแบ่งออกเป็นสองกลุ่มคือกลุ่ม
ผู้ ใช้งานระบบ และกลุ่มผู้ เช่ียวชาญท่ีได้ทดลองใช้งาน
ระบบ เพ่ือประเมินคุณภาพและความพึงพอใจในการใช้
งานแพลตฟอร์ม 
ค าส าคัญ :   ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ ความ
ตระหนกั แพลตฟอร์มการใหรู้้ การประเมินความรู้ งานวจิยั
เชิงคุณภาพ 
 

Abstract 
This research aims to provide knowledge related 

to cyber threats, including preparedness plans for 

response, to enhance awareness of cybersecurity and 

response processes. Additionally, a set of questions is 

included to assess the level of cybersecurity 

knowledge. In the platform development, the 

researcher utilized HTML and CSS, using Visual 

Studio as the development environment and Microsoft 

SQL Server as the database management system. This 

study is classified as Developmental Research, as it 

involves the development of a platform for 

cybersecurity education. It is also a Qualitative 

Research, as it gathers data on various cyber threat 

responses for analysis and integration into a 

comprehensive cybersecurity response plan. 

Furthermore, the study evaluates the platform’s 

quality by dividing participants into two groups: 

system users and cybersecurity experts who tested the 

platform. Their feedback was used to assess the 

platform’s effectiveness and user satisfaction. 

Keywords: Information Cybersecurity, Awareness, 

Learning Platform, Knowledge Assessment, 

Qualitative Research. 
 

1. บทน า 
ในปัจจุบนั เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทส าคญัทั้งใน

ภาคธุรกิจและชีวิตประจ าวนั ความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์
จึงเป็นประเด็นส าคญั เน่ืองจากภยัคุกคามทางไซเบอร์ เช่น การ
โจมตีระบบสารสนเทศ การขโมยขอ้มูล และการปลอมแปลง
บญัชี มีแนวโนม้เพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อ
องคก์รในดา้นการเงิน ช่ือเสียง และความน่าเช่ือถือ 

จากสถิติของ IBM (2022) พบวา่ 95% ของการโจมตีทางไซ
เบอร์ท่ีประสบความส าเร็จมีสาเหตุมาจากความผิดพลาดของ
บุคลากร เช่น การคลิกลิงก์ท่ีเป็นอนัตราย หรือการใชร้หสัผา่น
ท่ีอ่อนแอ แมอ้งคก์รจะลงทุนในระบบรักษาความปลอดภยั แต่
หากบุคลากรขาดความรู้ ความเส่ียงก็ยงัคงสูง 
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อย่างไรก็ตาม ปัจจุบนัองค์กรส่วนใหญ่ยงัขาดระบบท่ีให้
ความรู้ดา้นความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์อย่างครอบคลุม 
ดงันั้น งานวจิยัน้ีจึงมุ่งพฒันาแพลตฟอร์มใหค้วามรู้เก่ียวกบัภยั
คุกคามทางไซเบอร์ พร้อมแบบประเมินความรู้ของผูใ้ชง้าน โดย
ใช้ภาษา JavaScript และฐานขอ้มูล Microsoft SQL Server ทั้งน้ี 
การวจิยัเป็นแบบเชิงพฒันา (Developmental Research) โดยมีการ
ทดสอบคุณภาพระบบกับกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญและผูใ้ช้งานเพ่ือ
ประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจ 

 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

ต่าง ๆ เพ่ือน าเพ่ือน าไปพฒันาแพลตฟอร์มส าหรับการให้
ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกับความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 
โดยศึกษาขอ้มูลต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

2.1 ทฤษฎกีารออกแบบและพฒันาแพลตฟอร์ม 
การออกแบบและพฒันาแพลตฟอร์มเป็นกระบวนการ

สร้างระบบสารสนเทศท่ีเช่ือมโยงผูใ้ชแ้ละผูใ้หบ้ริการผ่าน
เทคโนโลยี ดิ จิทัล  เ ช่น  เว็บไซต์ห รือแอปพลิเคชัน 
กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศอ้างอิงวงจรการ
พฒันาระบบ (SDLC) คือกระบวนการทางความคิด ซ่ึง
ประกอบดว้ยการวางแผน การวิเคราะห์ การออกแบบ การ
พฒันา และการบ ารุงรักษา ซ่ึงจะอธิบายรายละเอียดดงัน้ี 

การออกแบบสถาปัตยกรรมแพลตฟอร์มเป็นการวาง
โครงสร้างระบบเพื่อประสิทธิภาพและรองรับการเติบโต โดย
ประกอบดว้ย ชั้นการเขา้ถึง (Access Layer) ส าหรับโตต้อบกบั
ผู ้ใช้, ชั้ นบริการ (Service Layer) ส าหรับประมวลผลและ
ให้บริการหลัก, และ ชั้นข้อมูล (Data Layer) ส าหรับจัดเก็บ
ขอ้มูลส าคญั ทั้งน้ีตอ้งค านึงถึง ความสามารถในการขยายระบบ 
(Scalability) และ ความยืดหยุ่น (Flexibility) เพื่อรองรับการ
พฒันาในอนาคต 

การออกแบบ  UX/UI (User Experience/User Interface 
Design) คือกระบวนการออกแบบท่ีมุ่งเน้นการพฒันาระบบ
หรือแอปพลิเคชนัเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการและความ
สะดวกในการใชง้านของผูใ้ช ้โดยมีเป้าหมายหลกัในการสร้าง
ประสบการณ์การใช้งานท่ีดี และท าให้ผูใ้ช้สามารถใช้งาน
แพลตฟอร์มไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว และมีความพึงพอใจสูงสุด 

2.2 แนวคดิเหตภุัยคุกคามทางไซเบอร์ต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ 
ภยัคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber Threats) คือเหตุการณ์ท่ี

ส่งผลกระทบต่อความลับ (Confidentiality), ความครบ 
ถว้น (Integrity) และความพร้อมใชง้าน (Availability) ของ
ขอ้มูลหรือระบบ เช่น มลัแวร์เรียกค่าไถ่ (Ransomware),   
ฟิช ช่ิ ง  (Phishing) และการโจมตีผ่ าน ช่องโหว่ของ
ซอฟต์แวร์หรืออุปกรณ์ท่ีไม่ได้รับการป้องกัน ซ่ึงอาจ
ก่อให้เกิดความเสียหายต่อบุคคล องค์กร และเศรษฐกิจ 
การป้องกันควรรวมถึงการใช้ซอฟต์แวร์ความปลอดภัย 
การยืนยนัตวัตนหลายปัจจยั (MFA) การส ารองขอ้มูล และ
การให้ความรู้ด้านไซเบอร์ซีเคียวริต้ีเพ่ือรับมือกับภัย
คุกคามอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
วีรากร [5] ได้ท าการศึกษาวิจัย การออกแบบและ

พฒันาระบบสืบค้นข้อมูลเก่ียวกับอาชญากรรมทางไซ
เบอร์ โดยมุ่งเนน้การพฒันาระบบท่ีสามารถรวบรวมและ
จดัเก็บขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัอาชญากรรมทางไซเบอร์จาก
แหล่งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง การศึกษาน้ีไดร้ะบุปัญหาท่ีเกิดจาก
การสืบคน้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ ซ่ึงมกัจะท าให้
ได้ขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวขอ้งกับอาชญากรรมไซ อาจแสดงผล
ข้อมูลท่ีไม่ตรงประเด็น ท าให้ผูใ้ช้งานเสียเวลาในการ
คน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการจริง ๆ ผูว้ิจัยจึงได้พฒันาระบบท่ี
ปรับปรุงการคน้หาขอ้มูลใหแ้ม่นย  าข้ึนโดยมุ่งเนน้ท่ีขอ้มูล
อาชญากรรมไซเบอร์โดยเฉพาะ การทดสอบระบบกบักลุ่ม
ตวัอยา่ง 26 คน พบวา่ผูใ้ชง้านส่วนใหญ่ใหค้วามสนใจและ
พึงพอใจกบัระบบท่ีพฒันาข้ึน เน่ืองจากช่วยในการคน้หา
ข่าวอาชญากรรมทางไซเบอร์และวิธีการป้องกนัไดอ้ย่าง
รวดเร็วและตรงประเด็น 

3. วธีิการด าเนินการวจัิย 
การวิจยัคร้ังน้ีไดศึ้กษาขอ้มูลและแผนเอกสารต่างๆท่ี

เก่ียวข้องกับความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ รวมถึง
ขอ้มูลงานวิจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัภยัไซเบอร์ เช่น ความรู้
ดา้นความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ การป้องกนัตนเอง
จากภยัคุกคามทางไซเบอร์ท่ีเกิดข้ึน และแนวทางการก ากบั
ดูแลการรับมือภยัคุกคามความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ เป็น
ตน้ ซ่ึงกรอบแนวคิดในการพฒันาระบบแพลตฟอร์มการ
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ให้ความรู้ดา้นความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์น้ีเป็นการ
ให้ความรู้ แนวทางการปฏิบติั แนวทางการป้องกัน การ
รับมือ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรักษาความมัน่คงปลอดภยั พร้อม
ทั้งยงัมีชุดค าถามเพ่ือวดัระดบัความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัภยัไซ
เบอร์ท่ีเกิดข้ึน และยงัสามารถหาประสิทธิภาพความพึง
พอใจในการใช้งานระบบ รวมถึงความครบถว้นถูกตอ้ง
ของขอ้มูล ซ่ึงไดจ้ากผูใ้ชง้านจริง โดยมีกรอบแนวทางการ
ด าเนินงานวจิยัและกรอบแนวคิดระบบแพลตฟอร์มดงัน้ี 

 

 
ภาพที ่1: กรอบแนวทางการด าเนินงานวิจยั 

 
ภาพที ่2: กรอบแนวคิดระบบแพลตฟอร์ม 

3.1 วเิคราะห์และออกแบบของระบบ Application 

ภาพที ่3: วิเคราะห์และออกแบบพฒันาแพลตฟอร์ม(Flow Diagram) 

 
ภาพที ่4: วิเคราะห์และออกแบบพฒันาแพลตฟอร์ม(Use Case Diagram) 

3.2 การทดสอบและการประเมนิผล 
จากท่ีได้พัฒนาระบบข้ึนมาแล้ว  จะต้อง มีการ

ประเ มินผลระบบ โดยจัดท าแบบประเมินผ่านทาง 
Microsoft Form และมีรายละเอียดการประเมินผลดงัน้ี 

- การประเมินประสิทธิภาพและขอ้มูลถูกตอ้ง โดยผู ้
ประเมินเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาระบบและดา้น
ความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ จ านวน 3 คน 

- การประเมินความพึงพอใจของระบบ โดยผูป้ระเมิน
เป็นกลุ่มผูใ้ชง้านระบบ จ านวน 30 คน 
 

4. ผลการด าเนินงาน 
4.1 ผลการพฒันาแพลตฟอร์มให้ความรู้ด้านความ

ปลอดภัยทางไซเบอร์ขององค์กร 
ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี มีการพฒันาแพลตฟอร์มข้ึนซ่ึง

แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนของผูใ้ชง้าน และส่วนของผูดู้แล 
ซ่ึงมีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 

- การสมคัรสมาชิก ก่อนเขา้สู่ระบบ  

  
ภาพที ่5: หนา้การสมคัรสมาชิก 

 

 

-  การเขา้สู่ระบบ ของผูใ้ชง้าน 

    
ภาพที ่6: หนา้การเขา้สู่ระบบ 
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- หนา้คอร์สเรียนทั้งหมด ของผูใ้ชง้าน สามารถ 
เลือกและคน้หาได ้ 

 
ภาพที ่7: หนา้คอร์สเรียนทั้งหมด 

- หนา้เกม ของผูใ้ชง้าน 

 
ภาพที ่8: หนา้เกม 

- หนา้โปรไฟล ์ของผูใ้ชง้าน สามารถ แกไ้ขได ้

 
ภาพที ่9: หนา้โปรไฟล ์

 

 

- หนา้คอร์สเรียน ของผูใ้ชง้าน  

 
ภาพที ่10: หนา้คอร์สเรียน 

- หนา้ Dashboard ของผูใ้ชง้าน  

  
ภาพที ่11: หนา้ Dashboard ของผูใ้ชง้าน 

- หนา้จอเขา้สูร้ะบบ ของผูดู้แลระบบ  

  
ภาพที ่12: หนา้เขา้สู้ระบบ ของผูดู้แลระบบ 

- หนา้จอ Dashboard ของผูดู้แลระบบ  

  
ภาพที ่13: หนา้ Dashboard ของผูดู้แลระบบ 

 

 

 

- หน้าจอการจดัการคอร์สเรียน ของผูดู้แลระบบ 
สามารถ คน้หา/เพ่ิม/แกไ้ข/ลบ 

   
ภาพที ่14: หนา้การจดัการคอร์สเรียน ของผูดู้แลระบบ 
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4.2 ผลการประเมนิ 
การประเมินประสิทธิภาพและความถูกต้องของ

แพลตฟอร์มโดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 คน พบว่าแพลตฟอร์มให้
ความรู้ด้านความปลอดภยัทางไซเบอร์ขององค์กร มีผล
การประเมินในทุกหัวข้ออยู่ในระดับ ผ่าน 100% ซ่ึง
สามารถแสดงให้เห็นว่า ระบบสามารถท างานได้อย่าง
ถูกตอ้ง ครบถว้น และมีประสิทธิภาพ 
ตารางที่ 1: ผลการประเมินประสิทธิภาพและความถูกต้องของ
แพลตฟอร์มโดยผูเ้ช่ียวชาญ 

รายการประเมิน ผลการ
ประเมิน 

1. ประเมินประสิทธิภาพ 
1.1 การแสดงผลของระบบในภาพรวม ผา่น 
1.2 ความสามารถในการท างานไดอ้ยา่ง
ครบถว้น 

ผา่น 

1.3 ความสามารถในการท างานไดถู้กตอ้งตรง
ตามท่ีตอ้งการ 

ผา่น 

1.4 ความง่ายและความสะดวกต่อการใชง้าน ผา่น 
1.5 การแสดงหนา้ Dashboard ตรงท่ีตอ้งการ ผา่น 
1.6 การแสดงชุดค าถามตรงตามขอ้มูล ผา่น 
1.7 การแสดงเกมตรงตามขอ้มูล ผา่น 
2. ประเมินความถูกตอ้งของขอ้มูล 
2.1 ความถูกตอ้งในการแสดงขอ้มูล ผา่น 
2.2 ความถูกตอ้งของชุดขอ้มูลแต่ละบทเรียน ผา่น 
2.3 ความถูกตอ้งของชุดค าถาม ผา่น 
2.4 ความถูกตอ้งในการท างานของระบบ ผา่น 
2.5 ความถูกตอ้งในการแสดงผล Dashboard ผา่น 

 
การประเมินความพึงพอใจของแพลตฟอร์มโดย

ผูใ้ชง้านจริงจ านวน 30 คน สามารถสรุปไดเ้ป็นดงัน้ี 
- ผลการประเมินความพึงพอใจดา้นการท างานของ

ระบบ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.57 และส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน 
เท่ากบั 0.63 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด 

- ผลการประเมินความพึงพอใจด้านการใช้งานของ
ระบบ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.80 และส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน 
เท่ากบั 0.67 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด 

- ผลการประเมินความพึงพอใจดา้นประโยชน์ท่ีคาด
ว่าจะได้รับจากระบบ มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.83 และส่วน
เบ่ียงเบนมาตราฐาน เท่ากบั 0.67 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูใ้ชง้านมี
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ตารางที่ 2: ผลการประเมินความพึงพอใจของแพลตฟอร์มโดย
ผูใ้ชง้าน 

รายการประเมิน x̄ S.D. ความพงึ
พอใจ 

1. ความพึงพอใจในการท างานของระบบ 
1.1 ความถูกตอ้งและเสถียรภาพ
ของระบบ 

4.87 0.35 มากท่ีสุด 

1.2 ความเร็วในการประมวลผล
และการตอบสนองของระบบ 

4.47 0.78 มาก 

1.3 ความปลอดภยัและความ
น่าเช่ือถือของระบบ 

4.37 0.76 มาก 

2. ความพึงพอใจในการใชง้านของระบบ 
2.1 ความสะดวกและง่ายต่อการใช้
งาน 

4.70 0.47 มากท่ีสุด 

2.2 ความเหมาะสมของเน้ือหาและ
ฟังกช์นัต่อความตอ้งการ 

4.87 0.53 มากท่ีสุด 

2.3 การออกแบบท่ีช่วยให้เขา้ถึง
ขอ้มูลไดส้ะดวก 

4.83 0.47 มากท่ีสุด 

3. ความพึงพอใจส าหรับประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 
3.1 การเพ่ิมพนูความรู้ดา้นความ
ปลอดภยัทางไซเบอร์ 

4.87 0.53 มากท่ีสุด 

3.2 ความน่าสนใจและการน าไปใช้
ประโยชน์จริง 

4.87 0.47 มากท่ีสุด 

3.3 การลดความเส่ียงดา้นความ
ปลอดภยัไซเบอร์ 

4.77 0.47 มากท่ีสุด 

 
 
5. สรุป  

5.1 สรุปผลการวจิยั 
จากการท าแบบประเมิน พบว่า งานวิจัยน้ีพัฒนา

แพลตฟอร์มใหค้วามรู้ดา้นความปลอดภยัทางไซเบอร์ของ
องค์กรท่ีรองรับการแสดงผลบนอุปกรณ์ต่าง ๆ และ
สามารถวิเคราะห์ผลการเรียนได้อย่างถูกต้องและมี
ประสิทธิภาพ ผลการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 คน พบวา่
ระบบท างานถูกตอ้งครบถว้น 100% ส่วนผลการประเมิน
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ความพึงพอใจจากผูใ้ช้งาน 30 คน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
โดยดา้นการท างานของระบบมีค่าเฉล่ีย 4.57 ดา้นการใช้
งาน 4.80 และดา้นประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 4.83 แสดง
ใหเ้ห็นวา่แพลตฟอร์มตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ด้
ดี และสามารถพฒันาต่อยอดในอนาคต 

5.2 อภิปรายผลการวจิยั 
จากการวิจัยพบว่างานวิจัย น้ี มุ่ ง เน้นการพัฒนา

แพลตฟอร์มใหค้วามรู้ดา้นความปลอดภยัทางไซเบอร์ของ
องคก์ร โดยแพลตฟอร์มท่ีพฒันาข้ึนสามารถรองรับการใช้
งานบนอุปกรณ์ต่าง ๆ แสดงผลการเขา้เรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
และครบถว้น อีกทั้งยงัมีประสิทธิภาพในการให้ขอ้มูลท่ี
สามารถน าไปต่อยอดเพ่ือการเรียนรู้ในอนาคตได ้โยผล
การประ เ มินจากผู ้ เ ช่ี ยวชาญจ านวน  3 คน  พบว่ า
แพลตฟอร์มมีประสิทธิภาพและความถูกตอ้งของขอ้มูลใน
ระดับ 100% สะท้อนให้เห็นว่าระบบสามารถท างานได้
อยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น และมีประสิทธิภาพสูงสุด ส่วนดา้น
ความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน ซ่ึงมีจ านวน 30 คน พบว่า
ค่ า เฉ ล่ียอยู่ในระดับสูงสุดทุกด้าน แสดงให้ เ ห็นว่า
แพลตฟอร์มสามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ผูใ้ช้งานได้เป็นอย่างดี ส่งผลให้แพลตฟอร์มได้รับการ
ยอมรับและสามารถน าไปใช้เพื่อเสริมสร้างองค์ความรู้
ด้านความปลอดภยัทางไซเบอร์ภายในองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ส่ิงท่ีผูว้ิจยัคน้พบจากการวิจยัในคร้ังน้ีคือ การพฒันา
นั้ นไม่จ าเป็นต้องมีฟังก์ชันท่ีซับซ้อน แต่ควรได้รับการ
ออกแบบให้เหมาะสมกับการใช้งานจริง เ พ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด อีกทั้งยงัช่วยเพ่ิมความพึงพอใจใหแ้ก่
ผูใ้ชง้านไ รวมทั้งยงัสามารถน าแพลตฟอร์มท่ีพฒันาข้ึนไป
ปรับใชใ้นการพฒันาแพลตฟอร์มในดา้นอ่ืน ๆ ไดต้่อไป 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
5.3.1 ควรมีการพฒันาระบบแจง้ผลการเรียน รวมถึง

ออกใบรับรอง (Certificate) ให้แก่ผูเ้รียนท่ีส าเร็จหลกัสูตร 
เพ่ือเป็นแรงจูงใจและเพ่ิมคุณค่าใหก้บัการเรียนรู้ 

5.3.2 ควรเพ่ิมฟังก์ชนัแจง้เตือนผูเ้รียนเก่ียวกบัหวัขอ้ท่ี
ยงัเรียนไม่ครบถว้น เพ่ือช่วยกระตุน้ใหผู้เ้รียนกลบัมาเรียน

ต่อจนจบหลักสูตร อันจะเป็นการเพ่ิม Engagement กับ
แพลตฟอร์ม 

5.3.3 ควรพฒันาใหแ้พลตฟอร์มสามารถรองรับการใช้
งานในหลายภาษา เพ่ือขยายกลุ่มเป้าหมายและเพ่ิมจ านวน
ผูใ้ชง้านใหค้รอบคลุมในระดบัสากล 

5.3.4 ควรเพ่ิมองค์ประกอบดา้นการแข่งขนั เช่น การ
จดัอนัดบัคะแนน หรือกิจกรรมท่ีสร้างแรงจูงใจในการเขา้
เรียน เพ่ือเสริมสร้างความสนุกและความท้าทายให้กับ
ผูเ้รียน 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนีน้ าเสนอการพัฒนาระบบช่วยสอนการเขียน
โปรแกรมภาษา Python ส าหรับผู้ เร่ิมต้น โดยระบบมีการ
ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการเขียนโค้ด และการสนทนาให้
ค าปรึกษาในเชิงโต้ตอบ ระบบถูกออกแบบให้มุ่งเน้นการ
พัฒนาทักษะการแก้ปัญหาด้วยตนเอง แทนการเฉลย
โดยตรง  โดยใ ช้  Large Language Models (LLM) ผ่ าน
LangChain ในการสร้างกลไกการให้ค าแนะน า ซ่ึงมรีะบบ
ส าหรับตรวจสอบ วิเคราะห์ข้อผิดพลาด และเสนอแนว
ทางการแก้ไขโค้ดท่ีช่วยกระตุ้นกระบวนการคิดวิเคราะห์
เสริมสร้างความเข้าใจของผู้ เรียนให้มีประสิทธิภาพ และ
จากการทดสอบใช้งานจริง พบว่าผู้ ใช้งานมีระดับความ 
พึงพอใจต่อระบบในระดับดีมากด้วยค่าเฉลี่ยท่ี 4.34 จาก
ค่าสูงสุด 5 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.05 ซ่ึงสะท้อนให้
เห็นถึงความสามารถของระบบในการแนะน า และให้
ค าปรึกษาการเขียนโปรแกรมอย่างมปีระสิทธิภาพ 
ค าส าคัญ : การศึกษาการเขียนโปรแกรม  การเรียนรู้ 
แบบโต้ตอบ  การให้ค  าแนะน าการเ ขียนโปรแกรม
ปัญญาประดิษฐ ์โมเดลภาษาขนาดใหญ่ 
 

Abstract 
This research presents the development of a 

tutorial system for beginner Python programming 

learners. The system provides coding guidance and 

interactive consultation, with a focus on promoting 

self-problem-solving skills rather than directly 

providing solutions. Large Language Models (LLMs) 

integrated through LangChain are utilized to create 

the recommendation mechanism. The system includes 

features for error detection, analysis, and suggestion 

of corrective approaches to stimulate analytical think-

ing and enhance learners' comprehension effect-

tively. From the actual usability testing, it was found 

that users expressed a very high level of satisfaction 

toward the system, with an average score of 4.34 out 

of 5 and a standard deviation of 0.05. These results 

reflect the system's potential in effectively guiding and 

consulting users in programming tasks. 

Keywords: Programming education, Interactive 

learning, Code guidance, Artificial Intelligence, Large 

Language Models. 

 

1. บทน า 

ปัจจุบนัเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทส าคญัในแทบทุก
ด้านของชีวิต รวมถึงด้านการศึกษา โดยเฉพาะส าหรับ
นกัศึกษาท่ีเร่ิมตน้เรียนรู้การเขียนโปรแกรม ซ่ึงมกัเร่ิมตน้
ด้วยภาษา Python เ น่ืองจากเป็นภาษาท่ี เข้าใจง่าย มี
โครงสร้างท่ีใกลเ้คียงกบัภาษามนุษย ์และไดรั้บความนิยม
อยา่งมากในการเรียนรู้พ้ืนฐานของการเขียนโปรแกรม 

อย่างไรก็ตาม การพัฒนาอย่างรวดเร็วของปัญญา 
ประดิษฐ์  (AI) เ ช่น  ChatGPT Google Gemini และ 

Claude เป็นตน้ ท าให้ผูเ้รียนสามารถคน้หาค าตอบและ
แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซ่ึงแมจ้ะเป็นประโยชน์ในแง่
ของการเข้าถึงข้อมูล แต่กลับส่งผลให้เกิดความกังวล
เก่ียวกับกระบวนการเรียนรู้ของนักศึกษา เน่ืองจากการ



The Twenty-first National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2025 

 

400 

ไดรั้บค าตอบโดยตรงจาก AI โดยไม่ไดพ้ยายามแกปั้ญหา 
ดว้ยตนเอง อาจส่งผลให้ขาดการฝึกฝนทกัษะท่ีส าคญั เช่น 
การคิดวิเคราะห์ การแกปั้ญหา และการเรียนรู้จากการลอง
ผิดลองถูก ซ่ึงเป็นรากฐานส าคญัของการพฒันาทกัษะการ
เขียนโปรแกรมและการคิดเชิงตรรกะ 

เพ่ือแกไ้ขปัญหาดงักล่าว งานวิจยัน้ีมุ่งเน้นการพฒันา 
เว็บแอปพลิเคชัน ท่ีช่วยให้นักศึกษาสามารถฝึกฝนการ
แก้ไขโค้ด Python ท่ีมีข้อผิดพลาดได้ด้วยตนเอง  โดย
ไม่ให้ค  าตอบโดยตรง  แต่ เน้นการให้ค  าแนะน าทีละ
ขั้นตอนท่ีเหมาะสมกบัระดับของผูเ้รียน ซ่ึงช่วยส่งเสริม
กระบวนการคิดและการแกปั้ญหาดว้ยตวัเอง 

การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันน้ีใช้ Large Language 

Models (LLM) ผ่าน LangChain เป็นเคร่ืองมือหลักใน
การให้ค  าแนะน า พร้อมทั้งน าแนวคิด Chain of Thought 

(CoT) มาใชเ้พ่ือกระตุน้การคิดอย่างเป็นล าดบัขั้น ท าให้
ผูเ้รียนสามารถท าความเขา้ใจปัญหาและพฒันาวิธีแกไ้ขได้
อย่าง เ ป็นระบบ นอกจากน้ี  ย ัง เสริมด้วย Retrieval-

Augmented Generation (RAG) เพื่อให้ระบบสามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลภายนอกระหว่างการประมวลผล ส่งผลให้
ขอ้มูลท่ีไดรั้บมีความแม่นย  าและทนัสมยัมากข้ึน 

จากแนวทางดังกล่าว คาดว่าระบบท่ีพัฒนาข้ึนจะ
สามารถช่วยใหน้กัศึกษาเรียนรู้การเขียนโปรแกรมไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ โดยเนน้การพฒันาทกัษะการคิดวิเคราะห์
และการแกปั้ญหาดว้ยตนเอง ซ่ึงเป็นหัวใจส าคญัของการ
เรียนรู้ดา้นการเขียนโปรแกรม 

 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
2.1 Large Language Models (LLMs) กบัการให้

ค าแนะน าเกีย่วกบัการเขียนโปรแกรม 
Large Language Models (LLMs) เป็นโมเดลปัญญา 

ประดิษฐข์นาดใหญ่ท่ีผา่นการฝึกฝนดว้ยขอ้มูลจ านวนมาก 
โดยเฉพาะขอ้มูลในรูปแบบขอ้ความ เช่น โคด้โปรแกรม 
เ อกสาร  และภาษ า เ ขี ยนทั่ ว ไป  โม เ ดล เห ล่ า น้ี มี
ความสามารถโดดเด่นในการเข้าใจและสร้างข้อความ 
รวมถึงสามารถตรวจสอบ แก้ไข และปรับปรุงโค้ด

โปรแกรมได้ ซ่ึง ช่วยให้ผู ้เ รียนได้รับค าแนะน า ท่ี มี
ประสิทธิภาพและเหมาะสมกบัปัญหาท่ีเผชิญ 

2.2 LangChain กบัการให้ค าแนะน าการเขียนโปรแกรม  
LangChain เป็นเฟรมเวิร์คท่ีช่วยใหน้กัพฒันาสามารถ

สร้างแอปพลิเคชันท่ีใช้ LLMs ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะในดา้นการวิเคราะห์และให้ค  าแนะน าเก่ียวกบั
โค้ดโปรแกรม LangChain รองรับการท างานร่วมกับ
โมเดลภาษาขนาดใหญ่ ท าให้สามารถประมวลผลและ
วิเคราะห์โคด้ท่ีซับซ้อนได้ดีข้ึน และช่วยให้ค  าแนะน าท่ี
ปรับใหเ้หมาะสมกบัแต่ละบุคคลได ้

2.3 Chain-of-Thought Prompting  

Chain-of-Thought Prompting เป็นเทคนิคท่ีช่วยให้ 
LLMs สามารถสร้างชุดของขั้นตอนการคิด (intermediate 

reasoning steps) ก่อนให้ค  าตอบสุดท้าย ซ่ึง ช่วยเ พ่ิม
ประสิทธิภาพของโมเดลในการแก้ปัญหาท่ีตอ้งการการ
วิเคราะห์หลายขั้นตอน การใช ้CoT ท าให้โมเดลสามารถ
อธิบายกระบวนการคิดและให้ค  าแนะน าท่ีเขา้ใจง่ายข้ึน 
ส่งเสริมการเรียนรู้แบบล าดบัขั้นและพฒันาทกัษะการแกปั้ญหา  

2.4 Retrieval-Augmented Generation (RAG) 

ในการเพิม่ความแม่นย าของค าแนะน า 
RAG เป็นเทคนิคท่ีผสานการคน้คืนขอ้มูล (Retrieval) 

และการสร้างขอ้ความ (Generation) เขา้ดว้ยกนั ท าให้ LLMs 

สามารถให้ค  าตอบท่ีแม่นย  าและสอดคลอ้งกบัขอ้มูลจริง
มากข้ึน โดยทัว่ไป LLMs อาจประสบปัญหาดา้นขอ้มูลลา้สมยั 
หรือให้ข้อมูลท่ีไม่มีหลักฐานอ้างอิง (Hallucination) 

RAG ถูกพฒันาข้ึนเพ่ือลดปัญหาเหล่าน้ีโดยการดึงขอ้มูล
จากแหล่งภายนอก ท าใหไ้ดค้  าตอบท่ีถูกตอ้งมากข้ึน 

2.5 Personalized Feedback for Learning to Code  

งานวิจัยน้ี [1] เ ก่ียวกับการให้ค  าแนะน าแบบส่วน
บุคคลในการเรียนรู้การเขียนโปรแกรมไดพ้ฒันาและศึกษา
ระบบท่ีใช้การวิเคราะห์โคด้เพื่อตรวจสอบขอ้ผิดพลาด 
(bugs) และเสนอแนวทางการปรับปรุงท่ีเหมาะสม จุดเด่น
ของงานวจิยัน้ีคือการพฒันาระบบท่ีสามารถใหค้  าแนะน าท่ี
เหมาะสมกับระดับความสามารถของผูเ้รียน ซ่ึงช่วยให้
ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดเ้ร็วข้ึนและเขา้ใจไดลึ้กซ้ึงข้ึน 

2.6 Zone of Proximal Development (ZPD) กบั
การเรียนรู้ผ่าน AI Tutor 
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แนวคิด Zone of Proximal Development (ZPD) [2] 
น าเสนอโดย Lev Vygotsky อธิบายว่า ผูเ้รียนสามารถ
พัฒนาทักษะได้ดี ท่ี สุด เ ม่ือได้รับการช่วยเหลือจาก
ผูเ้ช่ียวชาญหรือเคร่ืองมือท่ีช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ ซ่ึง
การใช้ AI Tutor หรือระบบข้อเสนอแนะอัตโนมัติท า
หน้าท่ีเป็น "Scaffolding" ช่วยให้ผูเ้รียนเขา้ใจแนวคิดท่ี
ซบัซอ้นและสามารถพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

 

3.  การด าเนินงาน 
 3.1 การท างานของระบบ 
การท างานของระบบการให้ค  าแนะน าเก่ียวกับการ

เขียนโปรแกรม แบ่งออกเป็น 4 ส่วนท่ีส าคัญ ได้แก่  
1. ส่วนของระบบการจดัการส่วนติดต่อกบัผูใ้ช ้(Client)  
2. ส่วนของระบบหลังบ้าน (Web Server) 3. ส่วนของ
ระบบ LLM (Large Language Model) และ 4. ส่วนของ
ระบบฐานขอ้มูล (Database) ดงัภาพท่ี 1 

ภาพที ่1: กรอบการท างานของระบบ 

ระบบแต่ละส่วนมีการท างานร่วมกนัเพ่ือให้ทั้งระบบ
สามารถท างานได้ตามเป้าหมายของการพฒันา โดยจะ
อธิบายการท างานแต่ละส่วนเพ่ือความเขา้ใจการท างาน
ของระบบมากยิง่ข้ึน ดงัน้ี 

ส่วนของระบบการจัดการส่วนติดต่อกับผู ้ใช้ หรือ
Client เป็นการพฒันาเวบ็ไซตห์รือส่วนท่ีผูใ้ชง้านสามารถ
มองเห็นและโตต้อบได ้(User Interface) มีการพฒันาดว้ย
React ซ่ึงเป็น JavaScript Library ท่ีท าให้สามารถสร้าง
ส่วนประกอบต่าง ๆ (Components) ไดอ้ยา่งง่ายดาย และ
น ากลบัมาใช้ซ ้ าได้ (Reusable Components) ซ่ึงช่วยลด
ระยะเวลาในการพัฒนาเว็บไซต์  [2] อีกทั้ งย ัง เ ลือก 
ใช้ Vite เป็นเคร่ืองมือส าหรับการเร่ิมต้น และจัดการ 

ให้การแสดงผลรวดเร็วข้ึน ด้วยการใช้ Hot Module 
Replacement (HMR) ลด เ วล าก า ร โหลดหน้ า  [ 3] 
นอกจากน้ียงัใช ้Tailwind CSS ซ่ึงเป็น Utility-first CSS 

Framework ในการตกแต่งและออกแบบหน้าเว็บไซต์ 
โดย Tailwind CSS ช่วยให้สามารถปรับแต่งเวบ็ไซต์ได้
สะดวกและง่ายยิ่งข้ึนดว้ยการใชเ้ทคนิคการเตรียมคลาสไว้
ใหส้ามารถใชง้านไดท้นัที [4] 

ส่วนของระบบหลงับ้าน หรือ Web Server เป็นการ
ประมวลผลเบ้ืองหลัง และจัดการตรรกะของระบบ 
(Logic) พฒันาดว้ย FastAPI ซ่ึงเป็น Python Framework 

ท่ีสามารถสร้าง RESTful APIs เหตุผลท่ีท าให้เลือกใชต้วั
น้ีพฒันาระบบเป็นเพราะ FastAPI มีความรวดเร็วในการ
ประมวลผล และรองรับการท างานแบบ Asynchronous 

ซ่ึงช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับระบบได้ดียิ่ง ข้ึน โดย 
FastAPI ท าหน้าท่ีเป็นเซิร์ฟเวอร์ท่ีรับค าขอจากส่วนท่ี
ติดต่อกบัผูใ้ช ้และส่งขอ้มูลกลบัในรูปแบบ API ซ่ึงเป็น
ส่ือกลางในการส่ือสารระหว่างทั้ งสองส่วนน้ี [5] ซ่ึงใน
ส่วนน้ีใช้ Python ส าหรับการพัฒนาโดยเฉพาะเพื่อใช้
พัฒนาในส่วนต่อไป เช่น ในงานท่ีเ ก่ียวข้องกับการ
ประมวลผลขอ้มูล การติดต่อกบัฐานขอ้มูล PostgreSQL 
[6] และส าหรับการเช่ือมต่อโมเดล LLM 

ส่ วนของระบบ  LLM (Large Language Model) 
พัฒน า โด ยกา ร ใช้ โม เ ดล  LLM จ าก  OpenAI คื อ  
GPT-4o mini [7] จากนั้ นมีการเพ่ิมประสิทธิภาพด้วย 
LangChain ท่ี เ ป็นเฟรมเวิ ร์คส าหรับช่วยควบคุมการ
ท างานระหวา่งโมเดลภาษา (LLM) กบัเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ี
ใชพ้ฒันาแอปพลิเคชนัท่ีรองรับการท างานของ AI เราจึง
เลือกใช ้LangChain เพ่ือก าหนดการท างาน หน้าท่ีต่าง ๆ 
ของ LLM ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน [8] และมีการท า 
Prompt Engineering ดว้ยเทคนิค Chain of Thought (CoT) 

ซ่ึงช่วยให้ LLM  อธิบายขั้นตอนการคิดก่อนให้ค  าตอบ  
ท าให้สามารถประมวลผลค าตอบได้ถูกต้องสมบูรณ์  
และมีความละเอียดมากข้ึน  

และส่วนของฐานข้อมูล หรือ Database พฒันาด้วย 
PostgreSQL ซ่ึงเป็นระบบจดัการฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ 
(Relational Database Management System) สามารถ
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จดัการกบัขอ้มูลขนาดใหญ่ และรองรับการท างานท่ีตอ้งใช้
คุณสมบติัขั้นสูง มีการรับประกนัความถูกตอ้ง และความ
น่าเช่ือถือของขอ้มูลในการท าธุรกรรมท่ีส าคญัอีกดว้ย [1] 

3.2 Chain of Thought (CoT) 

พัฒนาด้วยการใช้เทคนิค Chain of Thought (CoT) 
เพื่อให้ระบบสามารถช่วยวิเคราะห์ และให้ค  าตอบท่ีมี
ความแม่นย  าโดยมีขั้นตอนการท างาน ดงัภาพท่ี 2 

 
ภาพที ่2: เทคนิค Chain of Thought 

ขั้นตอนท่ี 1 ระบบจะตรวจสอบขอ้ความท่ีไดรั้บจากผูใ้ช้
ก่อนวา่เป็นค าถามเก่ียวกบัโปรแกรมม่ิง หรือเป็นโคด้โปรแกรม 

ขั้นตอนท่ี 2 แยกประเภทขอ้ความ หากเป็นค าถามให้
ขา้มขั้นตอนไปท าในขั้นตอนท่ี 4 แต่หากเป็นโคด้จะท าใน
ขั้นตอนท่ี 3 เท่านั้น 

ขั้นตอนท่ี 3 การใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัโคด้ หากขอ้ความ
ท่ีส่งมาเป็นโคด้เท่านั้น โดยเร่ิมจากการตรวจสอบและให้
แนวทางการแกไ้ขกบัผูใ้ช ้ดว้ยหลกัเกณฑ์ของ PEP8 ซ่ึง
เป็นมาตรฐานของ Python เพ่ือช่วยใหโ้คด้มีโครงสร้างท่ีดี 
และถูกตอ้งตามหลกัการ พร้อมกบัใช ้Pylint เป็นเคร่ืองมือ
ในการวิเคราะห์โคด้เพ่ือแนะน าการแกไ้ข เช่น การน าเขา้
โมดูลท่ีไม่ได้ใช ้การเขา้ถึงตวัแปรท่ีไม่ได้ประกาศ การ
จดัรูปแบบการเวน้วรรคท่ีเหมาะสม 

ขั้นตอนท่ี 4 ให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัค าถามของผูใ้ชห้าก
ข้อความเป็นค าถามเ ก่ียวกับการเขียนโปรแกรม จะ
วิเคราะห์และให้ค  าแนะน าท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงส่วนน้ีมีพฒันา
ดว้ยเทคนิค CoT เพื่อใหค้  าตอบเป็นขั้นตอน พร้อมอธิบาย
กระบวนการคิดท่ีถูกตอ้ง 

ขั้นตอนท่ี 5 วิเคราะห์ค าตอบและปรับปรุงค าตอบ 
ใหเ้หมาะกบัผูเ้ร่ิมตน้ศึกษาการเขียนโปรแกรม 

3.3 Retrieval-Augmented Generation (RAG) 

เ ม่ือต้องการให้ระบบสามารถแนะน าการเ ขียน
โปรแกรมกับผูใ้ช้ได้อย่างถูกต้องแม่นย  าจึงใช้เทคนิคท่ี
เรียกว่า  Retrieval-Augmented Generation (RAG) เป็น
เทคนิคส าหรับเพ่ิมประสิทธิภาพความแม่นย  าของค าตอบ 
และความน่าเช่ือถือของค าตอบจาก LLM โดยใหโ้มเดลดึง
ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลจากภายนอกดว้ย RAG เพื่อใชน้ าเขา้
หรือดึงข้อมูลจาก Python Documentation (Python Docs) 
ก่อนสร้างค าตอบ ซ่ึง RAG เป็นแหล่งขอ้มูลหลกัท่ีถูกตอ้ง
และทันสมัยท่ีสุดเ ก่ียวกับ Python อย่างเช่น ฟังก์ชัน 
ไลบรารี และโครงสร้างภาษา โดยรายละเอียดท่ีดึงมาใช้
ได้แก่  เอกสารเก่ียวกับฟังก์ชัน และเมธอด เช่น Syntax 
และวิธีใชง้าน ตวัอย่างการใชง้านโคด้  ขอ้ผิดพลาดท่ีอาจ
เกิดข้ึน และวิธีการแกไ้ข เป็นตน้ ซ่ึง RAG ป้องกนัการให้
ขอ้มูลท่ีผิดพลาดของ LLM เช่น การแนะน าไลบรารีหรือ
เมธอดท่ีไม่มีอยูจ่ริง ช่วยตรวจสอบ และใหค้  าตอบท่ีอา้งอิง
จากเอกสารท่ีถูกตอ้ง ท าใหม้ัน่ใจวา่ฟังกช์นั และไวยากรณ์
ท่ีแนะน าสามารถใชง้านไดจ้ริง รองรับเวอร์ชนัใหม่ของ 
Python ตวัอยา่งเช่น Python 3.12 อาจมีฟังกช์นัใหม่ท่ี LLM 
ยงัไม่รู้จกั แต่ RAG จะช่วยให้ LLM คน้หาขอ้มูลท่ีอปัเดต
ล่าสุดจาก Python Docs ก่อนตอบกลบัไปยงัผูใ้ชง้าน 

 
ภาพที ่3: เทคนิค Retrieval-Augmented Generation +Chain 
of Thought 

จากภาพท่ี 3 จึงใช้ทั้ งสองเทคนิคมาท างานร่วมกัน
ระหว่าง CoT และ RAG ระบบจึงสามารถให้ค  าตอบท่ี
แม่นย  า และน่าเช่ือถือมากข้ึน CoT ช่วยให้ LLM เข้าใจ
ล าดบัท่ีเป็นเหตุผล และอธิบายค าตอบเป็นขั้นตอน ส่วน 
RAG ช่วยเสริมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลภายนอกท าให ้LLM 
สามารถให้ค  าตอบท่ีเป็นปัจจุบัน และถูกตอ้ง การท างาน
ร่วมกนัของทั้งสองเทคนิคท าใหร้ะบบสามารถใหค้  าตอบท่ี
ทนัสมยั และถูกตอ้งเท่าท่ีจะเป็นไปได ้ 
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4. ผลการด าเนินงาน 
4.1 ผลการพฒันาระบบ 
จากการพฒันาระบบพบว่า LLM สามารถตอบสนอง 

และเป็นผูช่้วยท่ีให้ค  าแนะน าในเร่ืองการเขียนโปรแกรม
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงยงัมีศกัยภาพในการตอบ
ค าถามหรือสนทนาในประเด็นท่ีนอกเหนือจากการเขียน
โปรแกรม ซ่ึงมีการพฒันาให้ใชง้านเวบ็แอปพลิเคชันได้
บนอุปกรณ์ทุกขนาดท่ีแตกต่างกนั ดงัภาพท่ี 5 และ 6 

  
(ก)                                            (ข) 

 ภาพที ่5: การใชง้านส่วนแนะน าการเขียนโปรแกรมบนโมบาย 

จากภาพท่ี 5 (ก) เป็นการใชง้านระบบแนะน าการเขียน
โปรแกรมดว้ย LLM เม่ือผูใ้ชต้อ้งการเขา้ใจโครงสร้างของ
โค้ด โดยสามารถน าโค้ดมาวาง และกดปุ่มก็จะแสดง
ค าแนะน าท่ีเหมาะสมอย่างเป็นขั้นตอนเพ่ือให้เขา้ใจโคด้ 
และสามารถน ามาปรับแกไ้ขไดต้ามสมควร แต่ถา้ตอ้งการ
หยดุการอธิบายของระบบสามารถกดปุ่มหยดุไดท้นัที หรือ
ถา้ไม่ตอ้งการถามค าถามแลว้ใหก้ดท่ีปุ่มยกเลิก  

ซ่ึงระบบน้ีเม่ือผูใ้ช้ส่งโคด้ท่ีมีขอ้ผิดพลาด ระบบจะ
ระบุขอ้ผิดพลาดพร้อมแนะน าแนวทางแกไ้ขทีละขั้นตอน 
จนกวา่ผูใ้ชจ้ะสามารถแกปั้ญหาไดส้ าเร็จ โดยระบบยงัคง
ไม่เฉลยค าตอบ เ พ่ือกระตุ ้นให้ผู ้ใช้ฝึกคิด วิ เคราะห์ 
แก้ปัญหาด้วยตัวเอง เพื่อช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ และ
เสริมสร้างการพฒันาทกัษะการแกปั้ญหาดว้ยตนเอง  

และจากภาพท่ี 5 (ข) เป็นส่วนของการสนทนาเพ่ือให้
ค  าปรึกษาท่ีเก่ียวกับการเขียนโคด้ภาษา python เบ้ืองตน้ 

และสามารถสนทนาประเด็นท่ีนอกเหนือจากการเขียน
โปรแกรมได้ โดยการกดปุ่มล่างช่องกรอกข้อความจะ
สามารถเปล่ียนบทบาทการตอบของแชตบอท อย่างเช่น 
ให้ตอบแบบหม ่าจ๊กมกท่ีมีความเป็นคนอีสานเป็นลูกเล่น
ในข้อความ ตอบเป็นกลอนแบบสุนทรภู่ ปุ่มถัดมาผูใ้ช้
สามารถขยายช่องกรอกด้านบนได้ตามตอ้งการ หรือจะ
เปล่ียนเป็นโหมดสวา่งสามารถกดปุ่มท่ีพระจนัทร์ได ้

ซ่ึงในระบบมีฟังก์ชันเพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่
ผูใ้ชโ้ดยการกดปุ่มไมโครโฟนเพื่อใชเ้สียงพูดถามค าถาม
ตามท่ีตอ้งการ และตวัระบบจะตอบกลบัมาเป็นขอ้ความ
พร้อมเสียงพดู ดงัภาพท่ี 6 

 
ภาพที ่6: การใชง้านเสียงพดูเพื่อความสะดวกในการถาม 

 

4.2 การประเมนิความพงึพอใจผู้ใช้งานระบบ  
  ผลการประเมินความพึงพอใจ จากการลงพ้ืนท่ีเก็บ
ขอ้มูลดว้ยการทดลองใชง้านจริง ดงัตารางท่ี 1 
ตารางที่  1:  ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่ม
นักศึกษาชั้นปีท่ี 1 สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ คณะ
วิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บณัฑิตย ์จ านวน 35 คน ในการท าการประเมินทั้ง 5 ดา้น 

รายการทดสอบ ค่าเฉลีย่ S.D แปลผล 

1. ดา้นการออกแบบและ
ความสวยงาม 

4.37 .00 มาก 

2. ดา้นความเขา้ใจขั้นตอน
การใชง้าน 

4.30 .06 มาก 

3. ดา้นความสะดวก
รวดเร็วการแสดงผล 

4.10 .01 มาก 

4. ดา้นความถูกตอ้งของ
ขอ้มูล 

4.35 .08 มาก 
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5. ดา้นการใชง้านAI 4.36 .06 มาก 

ภาพรวม 4.34 .05 มาก 

 จากตารางท่ี 1  ผลการทดสอบความพึงพอใจการใช้
งานจากกลุ่มตวัอยา่งของนกัศึกษาจ านวน 35 คน จากการ
ก าหนดให้มีการตอบตามมาตรวดัแบบ Likert Scale ซ่ึง
เป็นเทคนิคการวดัเชิงปริมาณท่ีนิยมใช้ในการประเมิน
ความเห็น โดยให้ผูต้อบเลือกแสดงความเห็นตามระดับ
ความเห็นด้วยหรือไม่เห็นดว้ยกับขอ้ความท่ีก าหนดจาก
แบบสอบถามปลายปิด ผา่นตวัเลือกคะแนน 1-5 ระดบั คือ 
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด แลว้จึงหาค่าเฉล่ีย 
และพิจารณาค่าเฉล่ียท่ีไดเ้พ่ือแปลผลตามระดบั ดงัน้ี  
 4.50 - 5.00 หมายถึง ดีมากท่ีสุด 
 3.50 - 4.49 หมายถึง ดีมาก 
 3.50 - 3.49 หมายถึง ปานกลาง 
 1.50 - 2.49 หมายถึง นอ้ย 
 1.00 - 1.49 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
ซ่ึงท าให้ผูว้ิจัยสรุปภาพรวมการประเมินความพึงพอใจ 
ของผู ้ใช้งานระบบได้ว่าอยู่ในระดับดีมาก (  = 4.34,  
S.D. = 0.05) 

 
5.สรุป  

งานวิจยัน้ีพฒันาระบบให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัการเขียน
โปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนโดยใช้ AI เพ่ือช่วยผูเ้ ร่ิมตน้เขียน
โปรแกรมพฒันาทกัษะดา้น Python อย่างมีประสิทธิภาพ 
ระบบน้ีมีจุดเด่นท่ีการให้ค  าแนะน าในการปรับปรุงโคด้
โดยไม่เฉลยค าตอบตรงๆ ส่งเสริมให้ผูใ้ช้พฒันาการคิด
วิเคราะห์และการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค ์ระบบถูกพฒันาข้ึน
ในรูปแบบเวบ็แอปพลิเคชนัโดยใช ้FastAPI เช่ือมต่อกับ 
โมเดล LLM และเพ่ิมประสิทธิภาพด้วย Langchain เเละ 
Chain of Thought กับ  Retrieval-Augmented Generation  
เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุด 
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บทคัดย่อ 

ข้อสอบอัตนัยมีประสิทธิภาพในการวัดผลสัมฤทธ์ิ 
ระดับการเรียนขั้นสูง ผู้ สอบต้องเขียนบรรยายค าตอบ 
จึงสามารถแสดงทักษะการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์  
แต่อาจารย์ต้องใช้ เวลามากในการตรวจให้คะแนน 
โดยเฉพาะรายวิชาศึกษาท่ัวไปท่ีนักศึกษาลงทะเบียนจ านวนมาก
และกรณีท่ีมีผู้สอนหลายคนการตรวจข้อสอบให้มีความเท่ียง
ควบคุมได้ยาก งานวิจัยนีป้ระยกุต์ใช้ปลัก๊อิน Essay (auto-grade) 
ใน Moodle พัฒนาระบบตรวจข้อสอบอัตนัยอัตโนมัติ 
โดยใช้เทคนิค Keyword Mapping และ Regular Expression 
และเปรียบเทียบความเท่ียงระหว่างระบบตรวจข้อสอบ
อัตนัยอัตโนมัติกับอาจารย์ ด้วยสถิติแคปปา ในการจัดสอบ
รายวิชาศึกษาท่ัวไปข้อสอบ 5  ข้อ ผู้ สอบ 1 ,020  คน 
นักศึกษาสามารถใช้คอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการ 
หรือสมาร์ทโฟนได้ ผลการวิจัยพบว่า 1) ระบบสามารถตรวจ
ให้คะแนนข้อสอบอัตนัยได้แบบอัตโนมติั 2) ผลการเปรียบเทียบ
ความเท่ียงของการตรวจให้คะแนนของระบบตรวจข้อสอบ
อัตนัยอัตโนมัติกับอาจารย์ มีค่าความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 
0.6-0.8 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ การตรวจให้คะแนน 
ของระบบกับอาจารย์มีความสอดคล้องระดับดี งานวิจัยนี้
จึ งสามารถน าไป สู่การขยายผลการใ ช้งานระบบ
ตรวจข้อสอบอัตนัยอัตโนมติัไปยงัรายวิชาอ่ืนต่อไป 
ค าส าคัญ : การตรวจข้อสอบอัตนัยอัตโนมัติ  มู เ ดิล  
การเทียบค าส าคญั การคน้หารูปแบบหรือกลุ่มค า สถิติแคปปา 

 
 

Abstract 
 Essay questions are effective in measuring 

learning outcomes at advanced levels, as they require 

students to provide written explanations, demonstrating 

their analytical and synthetic thinking skills. 

However, instructors spend a significant amount of 

time grading these exams, particularly in general 

education courses with large enrollments and multiple 

instructors, making it challenging to maintain consistency 

in grading. This research applied the Essay (auto-grade) 

plugin in Moodle to develop an Automated Essay 

Grading system using Keyword Mapping and Regular 

Expression techniques. The study compared the consistency 

of the Automated Essay Grading system with that of 

instructors using Kappa statistics. In administering a 

general education course exam with 5 questions to 

1,020 students, students could use computers in 

laboratories or smartphones. The results showed that: 

1) the system can automatically grade essay exams, 

and 2) the comparison of the consistency of the 

Automated Essay Grading system with instructors 

revealed a statistically significant agreement coefficient 

between 0.6-0.8. The grading consistency between  
the system and instructors was good. This research 

can be extended to apply the Automated Essay 

Grading system to other courses. 

Keywords: Automated Essay Grading, Moodle,  

  Keyword Mapping, Regular Expression,  

  Kappa. 



The Twenty-first National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2025 

 

406 

1. บทน า 
แบบทดสอบอัตนัยว ัด ระดับการ เ รี ยน รู้ขั้ น สูง  

โดยผูส้อบตอ้งเรียบเรียงแนวความคิด ความรู้ และแสดง
ความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ การวิเคราะห์  
การสังเคราะห์ [1] การตรวจขอ้สอบอตันยัมีปัญหาการให้
คะแนนท่ีตอ้งใชเ้วลามาก ตอ้งรักษาความสม ่าเสมอและ
ความเป็นกลางโดยเฉพาะกรณีรายวิชาท่ีมีนักศึกษา
ลงทะเบียนจ านวนมากและมีอาจารย์สอนหลายคน  
ท าใหเ้ป็นประเด็นทา้ทายในการวดัและประเมินผล [2] 

ระบบตรวจข้อสอบอัตนัยอัตโนมัติมีแพลตฟอร์ม 
ท่ีรองรับภาษาไทย เช่น Moodle, Turnitin, Unicheck 

โดย Moodle เป็นแพลตฟอร์มท่ีไม่มีค่าใชจ่้าย 
Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic 

Learning Environment) [3] เ ป็น  LMS โอ เพนซอร์ส 
ท่ีได้รับความนิยม แต่ยงัมีข้อจ ากัดในการทดสอบ เช่น  
ไม่มีเคร่ืองมือตรวจขอ้สอบอตันยัอตัโนมติั  

งานวิจยัน้ีจึงพฒันาระบบตรวจขอ้สอบอตันยัอตัโนมติั
ใน  Moodle ประยุกต์ ใช้ปลั๊ก อิน  Essay (auto-grade)  

ใชเ้ทคนิค Keyword Mapping และ Regular Expression 
และเปรียบเทียบความเท่ียงดว้ยสถิติแคปปา 

 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
2.1 แนวคดิวงจรการพฒันาระบบ (SDLC) 
ง านวิ จั ย น้ี ใ ช้ว ง จ รก ารพัฒน าระบบ  ( System 

Development Life Cycle :SDLC) ซ่ึงมีการท างานเป็นล าดบั
ขั้นตอน คือ การวางแผน  การวิเคราะห์ การออกแบบ การติดตั้ง 
การทดสอบ การด าเนินการและการบ ารุงรักษาระบบ [4] 

2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ปลัก๊อนิ Essay (auto-grade) 
Essay (auto-grade) เป็นปลัก๊อินท่ีใชเ้ทคนิคการประมวลผล

ภาษาธรรมชาติ (NLP) และแบบจ าลองเครือข่ายประสาท 
เพ่ือคาดการณ์คะแนนขอ้สอบอตันยั สามารถบูรณาการกบั 
Moodle เพื่อประเมินผลขอ้สอบอตันยัได ้มีการตรวจสอบ
ไวยากรณ์ การใช้ค  า การประเมินความหลากหลาย 
ของค าศัพท์ วิเคราะห์เรียงความและให้คะแนนโดยอิง 
จากเกณฑท่ี์ก าหนด และก าหนดช่วงคะแนนท่ีแตกต่างกนัได ้

สามารถตรวจสอบและปรับแกค้ะแนนท่ีระบบประมวลผล
ไดต้ลอดเวลา ปลัก๊อิน Essay (auto-grade) มีคุณสมบติั ดงัน้ี [5] 

2.2.1 ดา้นการเตรียมขอ้มูลไดแ้ก่ การแบ่งค า (tokenization) 

การลดรูปค า (lemmatization) และการลบค าท่ีไม่ส าคญั 
(stopword removal) 

2.2.2 ดา้นการตรวจสอบความยาว ดว้ยการใชเ้ทคนิค
การดึงคุณลักษณะ (feature extraction) Bag of Words 

(BoW) TF-IDF และการฝังค า (word embeddings) 
2.2.3 ด้านการสร้างและการประเมินแบบจ าลองการ

เรียนรู้ของเคร่ือง (machine learning models) เช่น Linear 

Regression Random Forest และ Gradient Boosting เป็นตน้ 
เม่ือติดตั้งปลัก๊อินน้ีใน Moodle แลว้ใชค้  าถามประเภท 

Essay (auto-grade) และใช้ Keyword เพื่อเปรียบเทียบ
ค าตอบของผู ้ตอบกับค าส าคัญท่ีก าหนดไว้ในเฉลย  
และใช ้Regular Expression เพื่อคน้หาและจบัคู่รูปแบบ
ของขอ้ความ (pattern matching) [6]  ตวัอย่างสัญลกัษณ์
ท่ีสร้างกฎหรือเง่ือนไขในเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัตารางท่ี 1   
ตารางที ่1: ตวัอยา่งสญัลกัษณ์ Regular Expressions  

ค าสัง่ ค าอธิบาย 
^ ตอ้งข้ึนตน้ดว้ยขอ้ความท่ีตามหลงั ^  
$ ตอ้งลงทา้ยดว้ยขอ้ความ ท่ีอยูห่นา้ $  

[^ ] ตวัอกัษรท่ีไม่ใช่ท่ีระบุภายในวงเล็บ 
. อกัขระใด ๆ ยกเวน้การข้ึนบรรทดัใหม่ 
? ตวัตวัอกัษรท่ี ? ตามหลงั มีหรือไม่มีก็ได ้
* ตวัอกัษรท่ี  * ตามหลงัหรือไม่มีหรือมีหลายตวัก็ได ้
| ก าหนดทางเลือกระหวา่งค  า  
+ ตวัอกัษรท่ีตามหลงัตอ้งมีอยา่งนอ้ย 1 ตวัหรือมากกวา่ 
( ) ใชใ้นการจดักลุ่มตวัอกัษรท่ีตอ้งการ match ร่วมกนั 
\s เวน้วรรค 

อย่างไรก็ตาม ปลัก๊อิน Essay (auto-grade) ก็มีขอ้จ ากดั
บางประการ เช่น ความหลากหลายของรูปแบบการเขียน 
อาจยังไม่สามารถเข้าใจความหมายท่ีซับซ้อนของ
ภาษาไทยไดอ้ยา่งสมบูรณ์ เน่ืองจากภาษาไทยเขียนค าเรียง
ติดกันทั้ งหมด และไม่มีเคร่ืองหมายท่ีบอกจุดจบของ
ประโยคแบบภาษาอังกฤษ จึงควรพิจารณาและปรับใช้
ปลัก๊อินน้ีอยา่งเหมาะสม 
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2.3 สถิตแิคปปา 
สถิติแคปปา (Kappa Statistic) เป็นเคร่ืองมือท่ีนิยมใช้

ในการประเมินค่าความสอดคล้องระหว่างผู ้ประเมิน 
(Inter-Rater Reliability: IRR) ตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป หากผูป้ระเมิน
ให้คะแนนขอ้มูลชุดเดียวกันได้ผลลัพธ์ท่ีสอดคลอ้งกัน  
ก็แสดงวา่ขอ้มูลท่ีไดมี้ความน่าเช่ือถือสูง ระดบัความสอดคลอ้ง
ของสถิติแคปปา ดงัตารางท่ี 2 [7] 
ตารางที ่2: ระดบัความสอดคลอ้งของของสถิติแคปปา 

ค่า Kappa (K) ระดบัความสอดคลอ้ง 
< 0.20 ไม่สอดคลอ้ง 

0.21-0.40 พอใช ้
0.41-0.60 ปานกลาง 
0.61-0.80 ดี 
0.81-1.00 ดีมาก 

2.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
การพฒันาโปรแกรมตรวจให้คะแนนขอ้สอบอัตนัย

แบบอตัโนมติั โดยใชว้ธีิการเทียบค าส าคญั สามารถคาดคะเน
ความถูกต้องของค าศัพท์ได้ แต่ย ังมีข้อจ ากัดในกรณี
ค าศพัทท่ี์เขียนต่างกนัแต่มีความหมายเหมือนกนั [8] 

ระบบตรวจข้อสอบอัตนัยภาษาไทยอัตโนมัติ 
ใช้การสืบคน้เชิงความหมายเพื่อสร้างความสัมพนัธ์เชิง
ความหมาย สามารถจัดการกับค าศัพท์ท่ีเขียนต่างกัน 
แต่มีความหมายเหมือนกันได้ แต่ยงัมีข้อจ ากัดในกรณี
ประโยคค าตอบท่ีสลบัต าแหน่งจนเกิดความหมายผิดพลาด [9] 

การตรวจข้อสอบอัตนัยภาษาไทยแบบอัตโนมัติ   
โดยใชอ้ลักอริทึม K-NN สามารถจ าแนกค าตอบไดอ้ยา่งแม่นย  า 
โดยการตดัค าหยดุออกจะช่วยเพ่ิมความแม่นย  า การวเิคราะห์
ล าดบัของค า วลี และโครงสร้างประโยคมีผลต่อความแม่นย  า [10] 

 
3.  วธีิการด าเนินการวจัิย  

ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตามวงจรการพฒันาระบบ SDLC  
มีการท างานเป็นขั้นตอน ดงัน้ี 

3.1 การวางแผน (Planning) 
การศึกษาความตอ้งการระบบจากเอกสารและการประชุม

การเตรียมความพร้อมการสอบแบบอตันยัหมวดวิชาศึกษาทัว่ไป 
รวมถึงศึกษาความตอ้งการดา้นฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ 
ท่ีจะน ามาใชง้าน  

3.2 การวเิคราะห์ (Analysis) 
รวบรวมข้อมูล ศึกษาและท าความเข้าใจการสร้าง

ข้อสอบอัตนัยและออกแบบกระบวนการท างานระบบ
ตรวจขอ้สอบอตันยัอตัโนมติั โดยมีกระบวนการ ดงัน้ี 

3.2.1 การจดัเตรียมค าถามและเฉลย โดยอาจารยผ์ูส้อน 
3.2.2 ก าหนดเกณฑก์ารตรวจใหค้ะแนน โดยบนัทึกลง

เทมเพลตเกณฑก์ารตรวจใหค้ะแนน  
3.2.3 สร้างข้อสอบและตั้ งค่าเกณฑ์การให้คะแนน  

โดยสร้างขอ้สอบแบบ Essay (auto-grade) ในคลงัขอ้สอบ 
3.2.4 สร้างแบบทดสอบ โดยน าเขา้ขอ้สอบจากคลงัขอ้สอบ  
3.2.5 จดัสอบและตรวจอตัโนมติั ดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ 

และระบบด าเนินการตรวจโดยอตัโนมติั 
3.2.6 ตรวจสอบผลคะแนน โดยผูส้อนตรวจสอบผล

การสอบ ปรับปรุงการตั้งค่าเกณฑก์ารตรวจใหค้ะแนนและ
การตรวจซ ้ า (ถา้มี) 

3.2.7 ส่งออกผลการท าขอ้สอบและคะแนน ในรูปแบบ
ไฟล ์เช่น CSV, Excel, PDF เป็นตน้ 

3.3 การออกแบบ (Design) 
การออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ (Server Architecture) 

เพื่อใหร้องรับการใชง้าน Moodle 

 
ภาพที ่1: สถาปัตยกรรมระบบ (Server Architecture) 

จากภาพท่ี 1 มีรายละเอียดการท างาน ดงัน้ี 
3.3.1  Client Layer รองรับการเข้าถึงจากผู ้ใช้งาน

ระบบ คือ นักศึกษา อาจารย์ และผูดู้แลระบบ โดยผูใ้ช้
สามารถเขา้ถึงไดท้ั้งจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั 
รองรับการใชง้านผา่น Web Browser  

3.3.2 Security Layer ประกอบดว้ย WAF และ Load 

Balancer โดย WAF ช่วยป้องกนั Web Attack ทุกรูปแบบ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่วน Load Balancer ท าหน้าท่ี
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กระจาย  Traffic ไปยงั Web Server มีการแบ่ง Public/Private 

Zone เพื่อความปลอดภัยของระบบรองรับการท า SSL 

Termination  
3.3.3 Application Server Layer มี Web Server 5 ตวั 

ท างานพร้อมกัน ใช้ Nginx ร่วมกับ PHP-FPM ท าให้
ระบบมีประสิทธิภาพสูง  รอง รับ  High Availability  
เพราะมีหลาย Server สามารถให้บริการได้ต่อเ น่ือง 
กระจาย Load การท างานไดดี้ แม ้Server บางตวัมีปัญหา 

3.3.4 NFS Storage Layer เป็น Centralized Storage 
ส าหรับเก็บไฟล์ทั้ งหมดของระบบ Web Server ทุกตัว
สามารถเข้าถึงไฟล์เดียวกันได้ รองรับการจัดเก็บไฟล์
ขนาดใหญ่ ง่ายต่อการ Backup และ Maintenance 

3 . 3 . 5  Redis Caching Layer ช่ วย เ พ่ิมความ เ ร็ ว 
ในการเขา้ถึงขอ้มูล ลดภาระการท างานของ Database ไดม้าก 
จัดการ Session ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รองรับผูใ้ชง้าน
จ านวนมากพร้อมกนั 

3 . 3 . 6  MaxScale Load Balancing Layer จัดการ 
Database Connection ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ กระจาย Query 
ไปยัง  Database Node ท่ี เหมาะสม มีระบบ Failover 
อตัโนมติั Monitor สถานะของ Database ไดต้ลอดเวลา 

3.3.7 MariaDB Galera Cluster Layer ท างานแบบ 
Multi-Master ท าให้มีประสิทธิภาพสูง ข้อมูลมีความ
สอดคล้องกันตลอดเวลา (Synchronous) ไม่มี Single 

Point of Failure รองรับการท า Auto-Recovery 
3.4 การตดิตั้ง (Implementation) 
3.4.1 ติดตั้ ง Moodle บนเว็บเซิร์ฟเวอร์ NGinx [11] 

ท างานร่วมกบั PHP8 ใชฐ้านขอ้มูล MariaDB [12] 
3.4.2 ติดตั้งปลัก๊อิน Essay (auto-grade) [13] 
3.5 การทดสอบ (Testing) 
ทดสอบใช้งานกับนักศึกษาปริญญาตรี ในวิชาศึกษา

ทั่ ว ไป  ในการสอบ  2 ค ร้ั ง  ด้ว ย คอมพิ ว เ ตอ ร์ ใ น
หอ้งปฏิบติัการและสมาร์ทโฟน  

3.6 การด าเนินการและบ ารุงรักษา (Operation and 

Maintenance) 
น าระบบไปใชง้านจริงในวิชาศึกษาทัว่ไป ในการสอบ

ปลายภาค จ านวน 1 ,020 คน ตัวอย่างข้อสอบอัตนัย  
และเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัตารางท่ี 3  

เร่ืองใหญ่นะครับ นกับอลยเูอฟซีกินเหลา้แลว้ขบัชนคนเสียชีวิต 
คนขบัเป็นผูรั้กษาประตูดาวรุ่งทีมยเูอฟซี เมาแลว้ขบัเก๋งหลุดโคง้ 
ชนชาวบา้นท่ีเดินออกก าลงักาย ดบัคาท่ี 1 ศพ และสาหัสอีก 1 
ราย แลว้มีเพ่ือนร่วมทีมต าแหน่งกองหลงัช่ือดงั เมากร่างด่ากราด
กูภ้ยั ท  าท่าจะต่อยต ารวจอีกด้วย เก๋าแบบน้ีระวงัจะหมดอนาคต
นะน้องเอ๊ย จงวิเคราะห์ข้อมูลจากข้อความขา้งต้น ว่าใจความ
ส าคญัคืออะไร (1 คะแนน) 
ค าตอบ คือ นกับอลยเูอฟซีกินเหลา้แลว้ขบัชนคนเสียชีวิต 

ตารางที ่3: ตวัอยา่งเทมเพลตเกณฑก์ารตรวจให้คะแนน 

Keyword ค าตอบท่ีเป็นไปได ้ Target phrase ค่าน ้ าหนกั 
(ร้อยละ) 

นกับอลยู
เอฟซี 

นกับอลยเูอฟซี นกับอล UFC  นกั
ฟุตบอลยเูอฟซี นกัฟุตบอล UFC   
นกักีฬาฟุตบอลยเูอฟซี  
นกักีฬาฟุตบอล UFC 

^(นกับอล|นกัฟุตบอล|
นกักีฬาฟุตบอล))+(\s*ยู
เอฟซี(|(\s*UFC)) 

20 

กินเหลา้ กินเหลา้ กินสุรา กินแอลกอฮอล ์
เมาเหลา้ เมาสุรา  เมาแอลกอฮอล ์ 
ด่ืมเหลา้ ด่ืมสุรา ด่ืมแอลกอฮอล ์

(เมา|กิน|ด่ืม )(เหลา้ |สุรา|
แอลกอฮอล(์ 

20 

ขบัชน ขบัชน ขบัรถชน ขบัชน|ขบัรถชน 20 
คน คนเสียชีวิต คนตาย คนดบั (คน )เสียชีวิต |ตาย|ดบั(($ 20 
การเรียง
ประโยคท่ี
ถูกตอ้ง 

 ตอ้งข้ึนตน้ดว้ยค าว่า นกับอล 
หรือ นกัฟุตบอล หรือ นกักีฬา
ฟุตบอล ตามดว้ย เมา หรือ กิน 
หรือ ด่ืม ตามดว้ย ขบั  
ลงทา้ยดว้ยคน 

^(นกับอล.*|นกั
ฟุตบอล.*|นกักีฬา
ฟุตบอล.*)+(เมา.*|
กิน.*|ด่ืม.*)+(ขบั.*)+
(คน.*)$ 

20 

การหกั
คะแนน 

หกัคะแนนกรณีมีขอ้คิดเห็น ช่ือดงั เร่ืองใหญ่ เก๋า 
หมดอนาคต ต่อยต ารวจ 

-25  

สร้างข้อสอบและตั้ งค่าเกณฑ์การตรวจให้คะแนนหรือ
ก าหนดค าเฉลยท่ี Target phrases ดงัภาพท่ี 2 

 
ภาพที ่2: ตวัอยา่งการก าหนดเฉลย (Target Phrases) 

 

4. ผลการวจัิย 
4.1 ผลการพฒันาระบบ  
นัก ศึกษา เข้า สู่ ระบบสอบผ่านคอมพิว เตอร์ใน

หอ้งปฏิบติัการหรือใชส้มาร์ทโฟนของตนเองในหอ้งสอบ 
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ภาพที ่3: ตวัอยา่งหน้าจอขอ้สอบ 
ผลการทดสอบในนกัศึกษาปริญญาตรี วชิาศึกษาทัว่ไป 

คร้ังท่ี 1 ทดสอบระบบโดยนักศึกษาอาสาสมคัร 122 คน 
ขอ้สอบ 5 ขอ้ มีค่าเฉล่ียของการให้คะแนนระหวา่งระบบ
กับอาจารยต์รงกันร้อยละ 62.13 คร้ังท่ี 2 ทดสอบระบบ
โดยการจ าลองสถานการณ์เสมือนจริง  มีนักศึกษา
อาสาสมคัร 536 คน ขอ้สอบ 5 ขอ้ มีค่าเฉล่ียของการให้
คะแนนระหว่างระบบกับอาจารย์ตรงกันร้อยละ 94.26  
จะเห็นได้ว่าผลการทดสอบคร้ังท่ี 2 มีร้อยละของการให้
คะแนนตรงกันสูง เน่ืองจากได้น าข้อสอบจากคร้ังท่ี 1  
ไปปรับปรุงเกณฑก์ารใหค้ะแนนท่ีแม่นย  ามากยิง่ข้ึน     
ตารางที ่4: ตวัอยา่งค  าตอบและผลการให้คะแนน  

ตวัอยา่งค าตอบ ค่าน ้ าหนกั
ระบบ  

(ร้อยละ) 

ผลตรวจ
อาจารย ์
(ร้อยละ) 

1.นกับอลยเูอฟซีกินเหลา้แลว้ชับชนคน
เสียชีวติ  

60 100 

2. นกับอลยเูอฟซีกินเหลา้เมาแลว้ขบัรถชน
ชาวบา้นเสียชีวติคาท่ี 1 ศพและบาดเจ็บสาหัส 
1 ราย 

60 100 

จากตารางท่ี 4 เม่ืออาจารย์ทวนสอบ แล้วพบว่าควร
ปรับปรุงเกณฑ์การให้คะแนนสามารถด าเนินการได ้เช่น
กรณีท่ี 1 ผูส้อบสะกดค าผิดระบบจะไม่ให้คะแนน หาก
อาจารยเ์ห็นวา่การสะกดผิดไม่เป็นประเด็นส าคญัสามารถ
ปรับปรุงเกณฑ์การให้คะแนนได้ กรณีท่ี 2 เดิมค าว่า 
“ชาวบา้น” ไม่อยูใ่นเกณฑก์ารให้คะแนนหากอาจารยเ์ห็น
ว่าควรเพ่ิมค าน้ี สามารถปรับปรุงท่ี Target Phrases และ
ตรวจซ ้ า (Regrade) ได ้ 

4.2  ผลการเปรียบเทียบความเที่ยงระหว่างระบบ
ตรวจข้อสอบอตันัยอตัโนมตักิบัอาจารย์ ด้วยสถิตแิคปปา 

ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างการทดสอบกับนักศึกษา
ปริญญาตรี ในรายวิชาศึกษาทั่วไป การสอบปลายภาค 

จ านวน 1,020 คน ข้อมูลประกอบด้วย รหัสนักศึกษา 
คะแนนตรวจจากระบบ และคะแนนจากอาจารย ์ 

ผลการวเิคราะห์ค่าความสอดคลอ้งของผลการตรวจให้
คะแนนแบบทดสอบอตันยั เพื่อวเิคราะห์หาความเท่ียงของ
การตรวจให้คะแนนระหว่างระบบตรวจขอ้สอบอตันัย
อตัโนมติักบัอาจารย ์ ดว้ยสถิติแคปปา ใน SPSS (Version 23.0, 

IBM Corporation, Chicago, IL, USA) จ านวน 5 ขอ้ ดงัตารางท่ี 5  
ตารางที ่5: ผลการวิเคราะห์สถิติแคปปา 

ขอ้สอบ ค่า Kappa (K) Approximate 

Significance 

ขอ้ 1 0.660 <.001 
ขอ้ 2 0.831 <.001 
ขอ้ 3 0.741 <.001 
ขอ้ 4 0.639 <.001 
ขอ้ 5 0.803 <.001 

จากตารางท่ี 5 พบวา่ค่าความเท่ียงในการตรวจใหค้ะแนน
ค่าความสอดคล้องระหว่างระบบตรวจข้อสอบอัตนัย
อตัโนมติักบัอาจารย ์โดยใชส้ถิติแคปปา จ าแนกเป็นรายขอ้
พบวา่ มีค่าตั้งแต่ 0.639 ถึง 0.831 ค่าความสอดคลอ้งอยูใ่น
ระดบัดีถึงดีมาก  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ทั้งน้ีขอ้ 2 มีค่า 0.831 

และข้อ 5  มีค่า 0.803  ค่าความสอดคล้องระดับดีมาก  
เม่ือพิจารณาพบว่าระบบตรวจได้แม่นย  าเน่ืองจากเป็น
ข้อสอบท่ีโจทย์มีค  าตอบท่ีชัดเจน ข้อ 4  มีค่า 0.639  
ค่าความสอดคลอ้งระดบัดี ซ่ึงมีค่าความสอดคลอ้งต ่าสุด 
เม่ือพิจารณาพบว่านักศึกษาตอบนอกเหนือจากเกณฑ์การ
ตรวจใหค้ะแนนหรือเฉลย เน่ืองจากโจทยก์วา้งเกินไป  
 

5. สรุปและอภิปราย 
ระบบตรวจขอ้สอบอตันยัอตัโนมติั มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ 

ประยกุตใ์ชป้ลัก๊อิน Essay (auto-grade) ใน Moodle ใชเ้ทคนิค 
Keyword Mapping และ Regular Expression ไดท้ดลองใช้
ในวิชาศึกษาทัว่ไป นกัศึกษาสามารถสอบโดยใชค้อมพิวเตอร์
ในหอ้งปฏิบติัการหรือสมาร์ทโฟนได ้ระบบสามารถตรวจ
ให้คะแนนขอ้สอบอตันยัไดแ้บบอตัโนมติั รองรับค าศพัท์
ท่ีเขียนต่างกนัแต่มีความหมายเหมือนกนัได ้สามารถตรวจสอบ
การเรียงล าดบัของค าได ้ซ่ึงส่งผลต่อความแม่นย  า อาจารย์
สามารถตรวจสอบและปรับปรุงเกณฑ์การให้คะแนน 
และตรวจซ ้ าได ้แต่ยงัคงพบวา่มีขอ้จ ากดั ดงัตารางท่ี 6 
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ตารางที ่6: ขอ้จ ากดัและแนวทางแกไ้ข 
ประเด็นขอ้จ ากดั แนวทางแกไ้ข 

1 . โจทยก์วา้งเกินไป ไม่สามารถ
ท าเฉลยไดค้รอบคลุม 

การตั้งโจทยค์วรมีขอบเขตของค าตอบ
ท่ีชดัเจน แบ่งโจทยใ์หญ่เป็นขอ้ยอ่ย 
และไม่เป็นค าถามปลายเปิด 

2 . การก าหนดความยาวของ
ค าตอบ ส่งผลให้นกัศึกษาคดัลอก
ประโยคเดิมซ ้ าหลายรอบเพื่อให้
ครบตามจ านวนความยาวท่ีระบุ 

เพิ่มค าช้ีแจงโดยแนะน าความยาวท่ีควร
ตอบ แต่ไม่ถือเป็นเกณฑก์ารคิดคะแนน 
และห้ามพิมพข์อ้ความเดิมซ ้ า ๆ  

3 . เฉลยบางขอ้ไม่ไดต้รวจบริบท 
สนใจเพียงค าส าคญัท าให้ได้
คะแนนท่ีไม่ควรได ้

การท าเฉลย ไม่ควรให้คะแนนดว้ยค า
ส าคญัเพียงอยา่งเดียว ควรสร้างเง่ือนไข
ร่วมกบับริบทเสมอ 

4 . การสะกดค าผดิ เวน้วรรคผดิ
จุด เขียนไม่ไดใ้จความ ไม่ครบ
ตามโครงสร้างประโยค 

เพิ่มค าช้ีแจงให้ระมดัระวงัเร่ืองการ
สะกดค าผดิ การเวน้วรรคไม่ถูกตอ้ง 
การตอบไม่ไดใ้จความ หรือตอบไม่
ครบตามโครงสร้างประโยค 

ผลการเปรียบเทียบความเท่ียงระหวา่งระบบตรวจขอ้สอบ
อตันยัอตัโนมติักบัอาจารย ์ดว้ยสถิติแคปปา พบวา่มีความ
สอดคลอ้งกนัระดบัดีถึงดีมาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
 

6. ข้อเสนอแนะ 
หลงัจากการใชง้านระบบตรวจขอ้สอบอตันยัอตัโนมติั

ในรายวิชาศึกษาทัว่ไปท่ีน าร่องแลว้นั้น ในขั้นตอนต่อไป
ควรจะขยายผลการใชง้านไปยงัรายวชิาอ่ืนต่อไป  

ระบบตรวจขอ้สอบอตันยัอตัโนมติัยงัมีขอ้จ ากดับางประการ 
เช่น การตรวจสอบผลคะแนนท่ีไม่สมเหตุสมผลท่ีอาจารย์
ยงัตอ้งใชเ้วลาตรวจสอบ ทั้งน้ีผูว้ิจยัมีแนวทางท่ีจะพฒันา
โดยน า เทคโนโลยี  Generative AI มาช่วยทวนสอบ
คะแนน เพื่อเทียบคะแนนและแจ้งเตือนกรณีคะแนน
แตกต่างกนั แลว้จึงน ามาปรับปรุงเกณฑก์ารใหค้ะแนนเพือ่
เ พ่ิมประสิทธิภาพการตรวจให้คะแนนท่ีใกล้เคียงกับ
อาจารยท่ี์สุด เพ่ิมความแม่นย  าและประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัอาจารยแ์ละนกัศึกษา 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนีม้ีวัตถปุระสงค์เพ่ือพัฒนาแพลตฟอร์มบริหาร
จัดการความเส่ียงโดยการน าเสนอข้อมูลเชิงธุรกิจอัจฉริยะ 
เพ่ือช่วยให้องค์กรสามารถตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ได้อย่าง
แม่นย าและมีประสิทธิภาพ ระบบท่ีพัฒนาขึน้เป็นเวบ็แอป
พลิเคชันท่ีสามารถใช้งานผ่านเวบ็เบราว์เซอร์ท่ัวไป โดยมี
ฟังก์ชันส าคัญ เช่น การจัดการบัญชีผู้ ใช้ การบันทึกและ
บริหารข้อมูลความเส่ียง การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของ
ปัจจัยเส่ียง และการน าเสนอข้อมูลผ่าน Dashboard ท่ีช่วย
ให้ผู้ ใช้เข้าใจภาพรวมของความเส่ียงได้ง่ายขึ้น ผลการ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบจากการทดสอบใช้งานจริง
พบว่า ระบบสามารถประมวลผลข้อมูลได้อย่างถูกต้อง
แม่นย า ช่วยลดระยะเวลาในการตัดสินใจของผู้บริหาร และ
ได้รับคะแนนความพึงพอใจในระดับ "ดี" แสดงถึงศักยภาพ
ในการใช้งานจริงในองค์กร แพลตฟอร์มนีจึ้งสามารถเป็น
เคร่ืองมือส าคัญในการบริหารจัดการความเส่ียงเชิงรุก  
และสามารถต่อยอดเพ่ือรองรับการจัดการความเส่ียงในมิติต่าง  ๆ
ได้ในอนาคต 
ค าส าคญั:   แพลตฟอร์ม  การบริหารจดัการความเส่ียง 

ขอ้มูลเชิงธุรกิจอจัฉริยะ 
 

Abstract 

This research aims to develop a risk management 

platform that leverages intelligent business information 

to enhance strategic decision-making in organizations. 

The developed system is a web-based application 

accessible via standard browsers, featuring key 

functions such as user account management, risk data 

recording, risk factor correlation analysis, and data 

visualization through an intuitive dashboard. The 

platform enables organizations to collect, process, and 

present risk information from various departments or 

projects in a centralized and easy-to-understand 

format. Performance evaluations based on real-world 

testing indicate that the system operates accurately, 

significantly reduces decision-making time for 

executives, and received a “Good” satisfaction rating 

from users. These results demonstrate the platform's 

potential as a practical and efficient tool for proactive 

risk management in organizations. Additionally, the 

system offers opportunities for future development to 

support more complex and multidimensional risk 

scenarios across various organizational contexts. 
Keywords: Platform, Risk Management, Business 

Intelligence. 

 

1. บทน า 
ในยุคเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 

องค์กรตอ้งเผชิญกบัความเส่ียงท่ีหลากหลายและซับซ้อน 
การบริหารจัดการความเส่ียงจึงเป็นกลไกส าคัญในการ
รักษาความสามารถในการแข่งขันและความมั่นคงของ
องค์กร อย่างไรก็ตาม หลายองค์กรยงัขาดระบบท่ีสามารถ
รวบรวม วิเคราะห์ และสังเคราะห์ขอ้มูลความเส่ียงไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ งานวิจัยน้ี มีว ัตถุประสงค์เ พ่ือพัฒนา
แพลตฟอร์มบริหารจดัการความเส่ียงท่ีรองรับการรวบรวม
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ขอ้มูลจากหลายแหล่ง วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจัย
เส่ียง และน าเสนอขอ้มูลผา่นแดชบอร์ดในรูปแบบเชิงธุรกิจ
อัจฉริยะ เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ของ
ผูบ้ริหารไดอ้ยา่งแม่นย  า รวดเร็ว และเป็นระบบ 

 

2. ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
ในการพฒันาแพลตฟอร์มเพื่อการบริหารจดัการความ

เส่ียงโดยการน าเสนอขอ้มูลเชิงธุรกิจอจัฉริยะ ผูว้ิจัยได้
ศึกษาความพร้อมในดา้นต่าง ๆ พร้อมทั้งรวบรวมแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องมาใช้เป็นกรอบในการ
ออกแบบระบบและวิเคราะห์ข้อมูลความเส่ียง เพื่อให้
แพลตฟอร์มท่ีพฒันาข้ึนสามารถตอบสนองต่อบริบทของ
องคก์รไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

2.1 ทฤษฎกีารจดัการความเส่ียง  
ทฤษฎีการจดัการความเส่ียงเป็นกรอบแนวคิดส าคญัท่ี

ใชใ้นการบริหารองค์กรเพ่ือระบุ ประเมิน และรับมือกับ
ความเส่ียงอย่างเป็นระบบ โดยมีขั้นตอนหลกั ไดแ้ก่ การ
ระบุความเส่ียง การประเมินผลกระทบและโอกาส การ
วางแผนจดัการ และการติดตามควบคุม ซ่ึงมีเป้าหมายเพื่อ
ปกป้องเป้าหมายขององคก์รและเพ่ิมโอกาสในการประสบ
ความส าเร็จ[1] 

 

ภาพที ่1 Risk Matrix 
2.3 ทฤษฎกีารน าเสนอข้อมูลเชิงธุรกจิอจัฉริยะ 

 Business Intelligence (BI) คือกระบวนการรวบรวม 
วิเคราะห์ และแสดงผลขอ้มูลเพื่อสนับสนุนการตดัสินใจ 
โดยมุ่งเน้นการเปล่ียนข้อมูลดิบให้เป็นข้อมูลเชิงลึกท่ี
สามารถใชง้านไดจ้ริงในบริบทธุรกิจ แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง
ประกอบดว้ยการระบุความเส่ียง (Risk Identification), การ
แสดงข้อมูล  (Data Visualization), การวิ เ คราะ ห์ เ ชิง

พย ากร ณ์  ( Predictive Analytics) และการวิ เ ค ร า ะ ห์
สถานการณ์ (Scenario Analysis)[5] 
 2.3 ทฤษฎกีารออกแบบเชิงประสบการณ์ผู้ใช้ 
 UX Design เป็นแนวคิดท่ีเนน้การออกแบบระบบหรือ
บริการให้ตอบโจทย์ความต้องการของผู ้ใช้ควบคู่กับ
เป้าหมายขององค์กร โดยมุ่งสร้างประสบการณ์ท่ีดี เพ่ิม
ความพึงพอใจ และคุณค่าการใชง้าน ผ่านกระบวนการท่ี
ค านึงถึงทั้งประสิทธิภาพ ความสะดวก และความรู้สึกของ
ผูใ้ชง้าน[2] 

2.4 ทฤษฎกีารออกแบบกระบวนการท างาน (Work Flow) 
 การออกแบบกระบวนการท างานท่ีดีตอ้งมีโครงสร้างท่ี
ชดัเจน สามารถปรับปรุงไดต้่อเน่ือง และใชเ้ทคโนโลยเีพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพ การก าหนดเป้าหมายท่ีเหมาะสม การ
แบ่งบทบาทท่ีชดัเจน และการใช้เคร่ืองมือช่วยออกแบบ
เ ป็ น ปั จ จั ย ส า คัญ ท่ี ท า ใ ห้ ก ร ะ บ วนก า รท า ง าน มี
ประสิทธิภาพสูงสุด[4] 

2.5 ภาษา C# 
 C# เ ป็นภาษาโปรแกรมเชิงวัตถุ  (Object-Oriented 
Programming) ท่ีพฒันาโดยบริษทั Microsoft ซ่ึงเป็นส่วน
หน่ึงของแพลตฟอร์ม .NET Framework และ .NET Core 
โดยออกแบบมาเพื่อเป็นภาษาท่ีสามารถพฒันาแอปพลิเค
ชนัหลากหลายประเภท[1] 

2.6 SQL Server 
 Microsoft SQL Server เป็นระบบจดัการฐานขอ้มูลเชิง
สั ม พัน ธ์  (Relational Database Management System - 
RDBMS) ท่ีพัฒนาโดย Microsoft โดยออกแบบมาเพื่อ
จดัเก็บและจดัการขอ้มูลอย่างมีประสิทธิภาพ รองรับการ
ท างานบนแพลตฟอร์มต่าง ๆ และเหมาะส าหรับการใชง้าน
ในองค์กรหรือแอปพลิเคชันท่ีตอ้งการการจัดการขอ้มูล
ขนาดใหญ่[1] 

2.7 Power BI 
 เคร่ืองมือส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลและการแสดงผล
ในรูปแบบกราฟิก (Data Visualization) ท่ีพัฒนาโดย 
Microsoft ซ่ึงช่วยให้องคก์รและผูใ้ชง้านสามารถรวบรวม
ขอ้มูลจากหลากหลายแหล่ง วิเคราะห์ และน าเสนอขอ้มูล
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ในลักษณะท่ีเขา้ใจง่าย โดยรองรับการสร้างแดชบอร์ด 
รายงาน[5] 
 
3.  วธีิการด าเนินการวจิยั  
 ผู ้วิจัยได้ด าเนินการศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ และ
พฒันาแพลตฟอร์มเพื่อการบริหารจดัการความเส่ียงโดย
การน าเสนอขอ้มูลเชิงธุรกิจอจัฉริยะส าหรับองคก์ร โดยมี
ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 3.1 กรอบแนวคดิ 

 
ภาพที ่2 กรอบแนวคิด 

 จากภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดของผูว้จิยั มีขั้นตอน ดงัน้ี 

 3.2 การศึกษาข้อมูลเบ้ืองต้น 
 1. ศึกษาการบริหารความเส่ียง (Risk Management) 

 
ภาพที ่3 การประเมินความเส่ียง 

 จากภาพท่ี 3 เป็นการค านวณระดับความเส่ียง (Risk 
Level Calculation) โดยใชสู้ตร Risk Score = Likelihood × 
Impact โดยมีตวัอยา่งการใช ้Risk Matrix (5x5) เพ่ือก าหนด
ระดบัความเส่ียง[2] 
 3.3 การพฒันาแพลตฟอร์ม 
 การพฒันาแพลตฟอร์มเพื่อการบริหารจดัการความเส่ียง
โดยการน าเสนอขอ้มูลเชิงธุรกิจอัจฉริยะส าหรับองค์กร 
ผูว้ิจยัไดส้ร้างฐานขอ้มูลตามท่ีไดอ้อกแบบไว ้โดยใช ้SQL 
Server ในการจัดเก็บโครงสร้างขอ้มูล และท าการ สร้าง 
Interface จากการออกแบบส่วนต่อประสานงานผูใ้ช ้โดยใช ้
HTML, CSS และ Bootstrap Framework ให้ตรงตามการ
ออกแบบ[1] 

 1. การออกแบบกระบวนการท างาน 

 
ภาพที ่4 กระบวนการท างาน 

 จากภาพท่ี 4 เป็นกระบวนการท างานภายในระบบงาน 
โดยสามารถเข้าใช้งาน 2 กลุ่มหลัก คือ ผู ้บริหารหรือ
หวัหนา้งาน และผูดู้แลระบบ (Admin) และ ผูใ้ชง้านทัว่ไป 
(User) เม่ือเขา้สู่ระบบแลว้ ผูใ้ชง้านสามารถด าเนินงานได้
ตามบทบาทผา่นฟังกช์นัหลกัของแพลตฟอร์ม  
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ภาพที ่5 ขั้นตอนการประเมินความเส่ียง 

 จากภาพท่ี 5 กระบวนการประเมินความเส่ียงของระบบ
แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนหลกั ไดแ้ก่  
 1. ฝ่ายบุคคลก าหนดค่าตั้งตน้ของกระบวนการ 
 2. หัวหน้างานก าหนดความเส่ียงและผลกระทบท่ีจะ
เกิดข้ึน พร้อมแนวทางมาตรการป้องกนั 
 3. ระบบค านวณค่าความเส่ียงตาม Risk Matrix 
 4. ระบบตรวจสอบขอ้มูล และออกรายงานส าหรับผูบ้ริหาร 
 3 . 4 ก า ร อ อ ก แ บบ ส่ วน ต่ อ ป ร ะ ส าน ง า น ผู้ ใ ช้ 
 UX Design คือกระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ์ /
บริการท่ีมุ่งเนน้การสร้าง ประสบการณ์ท่ีดี ให้กบัผูใ้ชง้าน 
โดยผสาน ความตอ้งการของผูใ้ช้ เขา้กับ เป้าหมายของ
องคก์ร หลกัการส าคญัของ UX Design 
 3.5 การออกแบบฐานข้อมูล 
 ฐานขอ้มูลตอ้งมีการจดัเก็บในรูปแบบของฐานขอ้มูล
เชิงสัมพนัธ์ซ่ึงสามารถลดความซ ้ าซ้อนของขอ้มูล (Data 

Likelihood/ 
Impact 

เล    อ  (1)   อ  (2) ปา  ลา  (3)  า  (4) รุ แร  (5) 

ส   า  (5) Medium (5) High (10) High (15) Critical (20) Critical (25) 
ส   (4) Medium (4) Medium (8) High (12) High (16) Critical (20) 
ปา  ลา  (3) Low (3) Medium (6) Medium (9) High (12) High (15) 
ต  า (2) Low (2) Low (4) Medium (6) Medium (8) High (10) 
ต  า า  (1) Low (1) Low (2) Low (3) Medium (4) Medium (5) 

 



The Twenty-first National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2025 

 

414 

Redundancy) และสามารถป้องกนัความผิดปกติของขอ้มูล 
(Abnormities) ทั้ ง น้ีท าให้ข้อมูลมีความสอดคล้องกัน 
(Inconsistency) 

 
ภาพที ่6 ER – Diagram 

จากภาพท่ี 6 แสดงถึงระบบถูกออกแบบโดยใช้
ฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ (Relational Database) เพื่อรองรับ
การจดัการขอ้มูลความเส่ียงอยา่งเป็นระบบ ประกอบดว้ย
ตารางหลัก เช่น RiskManagementForm ส าหรับบันทึก
ขอ้มูลความเส่ียง, ตาราง LikelihoodMaster, ImpactMaster 
และ RiskMatrixMaster ส าหรับการประเมินความเส่ียง , 
รวมถึงตาราง RiskTypeMaster, RiskFactorMaster และ 
RiskIssueMaster ส าหรับจัดการประเภทและปัจจัยความ
เส่ียง นอกจากน้ียงัมี User, Role, Menu, Permission และ 
EventLog เพ่ือบริหารจดัการผูใ้ชง้านและสิทธ์ิการเขา้ถึงระบบ 
 3.6 การประเมนิความพงึพอใจของแพลตฟอร์ม 
 เกณฑก์ารใหค้ะแนนในการประเมินความพึงพอใจของ
การใช้งานแพลตฟอร์ม โดยผูป้ระเมินเป็นกลุ่มผูใ้ช้งาน
ระบบ จ านวน 30 คน โดยการประเมินความพึงพอใจจะ
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ ดา้นการท างานของระบบ ดา้น
การใช้งานระบบ และด้านประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
จากนั้นน าผลการประเมินมาวเิคราะห์โดยใชส้ถิติพ้ืนฐาน 
การให้คะแนนจะแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ตามมาตราส่วน
ประเมินค่า (Likert Scale) 
 

4. ผลการด าเนินงานวจัิย 
 4.1 ผลการพัฒนาการพัฒนาแพลตฟอร์มเพ่ือการ
บริหารจัดการความเส่ียงโดยการน าเสนอข้อมูลเชิงธุรกิจ
อจัฉริยะ ส าหรับองค์กร 

งานวิจัยฉบับน้ีมีจุดเด่นในการพัฒนาแพลตฟอร์ม
บริหารจดัการความเส่ียงท่ีสามารถรวบรวม วิเคราะห์ และ
น าเสนอขอ้มูลในรูปแบบท่ีสนับสนุนการตดัสินใจเชิงกล
ยทุธ์ของผูบ้ริหารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

นอกจากน้ี ระบบยงัถูกออกแบบให้รองรับการใช้งาน
ในลกัษณะ Web-based ซ่ึงสามารถเขา้ถึงไดง่้ายและน าไป
ปรับใชไ้ดก้บัหลากหลายบริบทขององค์กร ทั้งภาครัฐและ
เอกชน จึงถือเป็นนวตักรรมท่ีสามารถประยุกต์ใชไ้ดจ้ริง 
และมีศักยภาพในการต่อยอดเพ่ือรองรับการจดัการความ
เส่ียงในระดบัองคก์รอยา่งรอบดา้นส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี มี
การพฒันาการพฒันาแพลตฟอร์มเพื่อการบริหารจัดการ
ความเส่ียงโดยการน าเสนอขอ้มูลเชิงธุรกิจอจัฉริยะ ส าหรับ
องคก์ร ซ่ึงมีขั้นตอน ดงัน้ี 

1. การเขา้สู่ระบบ 

 
ภาพที ่7 การเขา้สู่ระบบ 

จากภาพท่ี 7 แสดงแพลตฟอร์มจะแสดงหนา้เขา้สู่ระบบ 
ประกอบไปดว้ย ช่ือผูใ้ชง้าน, รหสัผา่น และเขา้สู่ระบบ 

2. เกณฑผ์ลกระทบ (Impact) 

 
ภาพที ่8 เกณฑผ์ลกระทบ (Impact) 

จากภาพท่ี 8 แพลตฟอร์มจะแสดงหนา้เกณฑผ์ลกระทบ 
(Impact) สามารถค้นหา และเพ่ิมข้อมูลเกณฑ์ผลกระทบ 
(Impact) ภายในระบบได ้

3. เกณฑโ์อกาส (Likelihood) 
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ภาพที ่9 เกณฑโ์อกาส (Likelihood) 

จากภาพท่ี 9 แพลตฟอร์มจะแสดงหน้าเกณฑ์โอกาส 
(Likelihood) สามารถคน้หา และเพ่ิมขอ้มูลเกณฑ์โอกาส 
(Likelihood) ภายในระบบได ้

4. ก าหนดระดบัความเส่ียง (Risk Metrix) 

 
ภาพที ่10 ก าหนดระดบัความเส่ียง (Risk Metrix) 
จากภาพท่ี 10 แพลตฟอร์มจะแสดงหน้าก าหนดระดับ

ความเส่ียง (Risk Metrix) สามารถค้นหา และเพ่ิมข้อมูล
ก าหนดระดบัความเส่ียง (Risk Metrix) ภายในระบบได ้

5. Dashboard 

 
ภาพที ่11 Dashboard 

จากภาพท่ี 11 แพลตฟอร์มจะแสดงหนา้ Dashboard โดย
แยกกลุ่มขอ้มูลรายปี และจ านวนแผนกภายในองค์กรท่ีมี
การส่งแบบประเมินความเส่ียง รวมทั้ งจ านวนเร่ืองท่ี
ประเมินความเส่ียงของแต่ละแผนก ตามระดบัความเส่ียงท่ี
จะเกิดข้ึน 

4.2 ผลการประเมินความพึงพอใจส าหรับผู้ใช้งานของ
แพลตฟอร์มเพ่ือการบริหารจัดการความเส่ียงโดยการ
น าเสนอข้อมูลเชิงธุรกจิอจัฉริยะ ส าหรับองค์กร 

จ ากการประ เ มินคว ามพึ งพอใจของผู ้ใ ช้ ง าน
แพลตฟอร์ม โดยมีการเก็บขอ้มูลจากการใชแ้บบสอบถาม
ออนไลน์ผ่าน Google Form ผูว้ิจยัไดส้รุปผลการประเมิน
ความพึงพอใจจากผู ้ใช้งานจ านวน 30 คน โดยใช้
มาตราการวดัลิเคิร์ท (Likert rating scales) ซ่ึงประกอบดว้ย
ความพึงพอใจ 5 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัมากท่ีสุด ระดบัมาก 
ระดบัปานกลาง ระดบันอ้ย และระดบันอ้ยท่ีสุด โดยมีหัว
ขอ้ความพึงพอใจต่อระบบ 3 ดา้น 
ตารางที ่1: ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป 
ข้อมูลผู้ใช้งานแพลตฟอร์ม จ านวน ร้อยละ 

เพศ 

 ชาย 13 43.30 
 หญิง 17 56.70 

รวม 30 100 
อายุ 
 ต ่ากว่า 20 ปี 3 10.00 
 21 - 30 ปี 18 60.00 

31 - 40 ปี 3 10.00 
 41 - 50 ปี 5 16.70 
 51 ปีข้ึนไป 1 3.30 

รวม 30 100 
 

ตารางที ่2: ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป 
รายการประเมิน x̄ S.D. ผลความพงึ

พอใจ 

1. ความพงึพอใจในการท างานของ
ระบบ 

   

1.1 ความถูกตอ้งและเสถียรภาพของ
ระบบ 

4.70 0.466 ดีมาก 

1.2 ความเร็วในการประมวลผลและ
การตอบสนองของระบบ 

4.83 0.379 ดีมาก 

1.3 ความปลอดภยัและความน่าเช่ือถือ
ของระบบ 

4.07 0.640 ดี 

รวม 4.53 0.603 ดีมาก 

2. ความพงึพอใจในการใช้งานของ
ระบบ 

   

2.1 ความสะดวกและง่ายต่อการใชง้าน 4.13 0.681 ดี 
2.2 ความเหมาะสมของเน้ือหาและ
ฟังก์ชนัต่อความตอ้งการ 

4.13 0.681 ดี 

2.3 การออกแบบท่ีช่วยให้เขา้ถึงขอ้มูล
ไดส้ะดวก 

4.30 0.466 ดี 

รวม 4.19 0.616 ดี 

3. ความพงึพอใจส าหรับประโยชน์ที่
คาดว่าจะได้รับ 

   

3.1 การบริหารจดัการความเส่ียงของ
องคก์รมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

4.53 0.507 ดีมาก 

3.2 การเขา้ถึงและวิเคราะห์ขอ้มูลความ
เส่ียงไดง่้ายข้ึน 

4.47 0.507 ดี 
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รายการประเมิน x̄ S.D. ผลความพงึ
พอใจ 

3.3 สนบัสนุนการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหารและลดเวลาในการวิเคราะห์
ความเส่ียง 

4.53 0.507 ดีมาก 

รวม 4.51 0.503 ดีมาก 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านแพลตฟอร์ม
อยู่ในระดับดีถึงดีมาก โดยด้านการท างานของระบบมี
ค่าเฉล่ีย 4.33 ด้านการใช้งาน 4.19 และด้านประโยชน์ท่ี
คาดว่าจะไดรั้บอยู่ในระดบัดีมากท่ีค่าเฉล่ีย 4.51 ส าหรับ
ภาพรวมทั้งหมดอยูใ่นระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียรวม 4.41 และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.595 สะท้อนถึงศักยภาพของ
แพลตฟอร์มในการตอบสนองต่อความต้องการของ
ผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

5.  สรุปผล อภิปรายผล 
 5.1 สรุปผล 

การพฒันาแพลตฟอร์มบริหารจดัการความเส่ียงโดย
การน าเสนอขอ้มูลเชิงธุรกิจอจัฉริยะมีวตัถุประสงค์เพ่ือ
สนับสนุนการตดัสินใจขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยระบบถูกออกแบบเป็น Web-Based Application ท่ี
สามารถเข้าถึงได้ทุกท่ี รองรับการใช้งานผ่านอุปกรณ์
หลากหลายประเภท ระบบสามารถบันทึกและประเมิน
ความเส่ียงตามเกณฑท่ี์ก าหนดไดอ้ยา่งเป็นระบบ 

จากการประเมินผลการใช้งาน พบว่าแพลตฟอร์ม
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดใ้นระดบัดี มี
ศักยภาพในการขยายผลเพื่อประยุกต์ใช้ในองค์กรอ่ืน ๆ 
ต่อไปในอนาคต 
 5.2  อภิปรายผลการวจิยั 
 แพลตฟอร์มบริหารจัดการความเส่ียงท่ีพฒันาข้ึนใน
งานวิจยัน้ีไดรั้บการออกแบบใหส้ามารถรวบรวม วิเคราะห์ 
และน าเสนอข้อมูลความเส่ียงผ่านระบบท่ีทันสมัย เพ่ือ
สนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหารและเพ่ิมประสิทธิภาพ
การจัดการความเส่ียงขององค์กร โดยจากการเก็บข้อมูล
ความคิดเห็นของผูใ้ช้งาน พบว่าแพลตฟอร์มได้รับการ
ประเมินในระดบั “ดีมาก” ในดา้นความสะดวกในการใช้
งาน ความรวดเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูล และประสิทธิภาพของ
ระบบ Dashboard 

 5.3 ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะในการพฒันาระบบคือ ควรน าเทคโนโลย ี
AI หรือ Machine Learning มาใช้ในการคาดการณ์ความ
เส่ียงจากขอ้มูลในอดีต เพ่ือช่วยให้สามารถวางแผนรับมือ
ได้ล่วงหน้า พร้อมทั้ งเพ่ิมระบบแจ้งเตือนเม่ือเกิดความ
เส่ียงท่ีต้องด าเนินการทันที เสริมมาตรการรักษาความ
ปลอดภยัของขอ้มูล เช่น การเขา้รหสั การก าหนดสิทธ์ิการ
เขา้ถึง และการยืนยนัตวัตนหลายขั้น รวมถึงเปิดให้ผูใ้ช้
สามารถปรับแต่ง Dashboard ไดต้ามความตอ้งการของแต่
ละแผนก และควรมีการวิเคราะห์พฤติกรรมผูใ้ชง้านผ่าน 
A/B Testing หรือ UX Analysis เพื่อปรับปรุงฟีเจอร์ใหต้รง
กบัความตอ้งการมากยิง่ข้ึน 
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รวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (UTAUT)  
ส ารวจผู้ใช้อีบุ๊กในประเทศไทย 392 คน ด้วยแบบสอบถาม
ออนไลน์ ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณพบว่า การรับรู้
ประโยชน์ (β = 0.225) ความพึงพอใจ (β = 0.163) อิทธิพล
ทางสังคม (β = 0.119) และสภาพส่ิงอ านวยความสะดวก 
(β = 0.108) มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจใช้งาน
ต่อเน่ือง และความคาดหวังในประสิทธิภาพ (β = 0.250) 
และความคาดหวังในความพยายาม (β = 0.131) มีอิทธิพล
ทางอ้อมผ่านการยืนยันความคาดหวัง ซ่ึงส่งผลต่อการรับรู้
ประโยชน์และความพึงพอใจ ปัจจัยเหล่านีร่้วมกันอธิบาย
ความตั้งใจใช้งานอีบุ๊กอย่างต่อเน่ืองได้ร้อยละ 16.3 

ค าส าคัญ : หนัง สืออิ เล็กทรอนิกส์ , แบบจ าลองการ
    ยืนยันความคาดหวัง , ทฤษฎีรวมของการ
    ยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ี

 
Abstract 

 This research aims to develop a model that 

explains continuous usage of electronic books by 

integrating the Expectation Confirmation Model 

(ECM) and the Unified Theory of Acceptance and Use 

of Technology (UTAUT). Surveying 392 e-book users 

in Thailand through online questionnaires, multiple 

regression analysis revealed direct influences on 

continuance usage intention from perceived 

usefulness (β = 0.225), satisfaction (β = 0.163), social 

influence (β = 0.119), and facilitating conditions (β = 

0.108). Performance expectancy (β = 0.250) and 

effort expectancy (β = 0.131) had indirect influences 

through confirmation of expectations, affecting 

perceived usefulness and satisfaction. These factors 

collectively explained 16.3% of e-book continuance 

usage intention. 

Keywords: Electronic Books, ECM, UTAUT. 

 

1. บทน า 
ในยุคดิจิทัลน้ี  พฤติกรรมการอ่านได้เปล่ียนจาก

หนังสือเล่มเป็นอีบุ๊กมากข้ึน ด้วยขอ้ดีหลายประการ ทั้ ง
ความสะดวกในการพกพา การปรับแต่งการอ่านตาม
ตอ้งการ ฟังกช์นัเสริมท่ีเพ่ิมประสบการณ์การอ่าน และการ
เขา้ถึงได้ทันทีผ่านอินเทอร์เน็ต ประเทศไทยตลาดอีบุ๊ก
แนวโน้มมีเพ่ิมข้ึนทุกปี [1] โดยเฉพาะในช่วงโควิด-19 ท่ี
เ ร่ ง ให้ เ กิดการ เป ล่ี ยนแปลง สู่ ดิ จิทัล  มี ก ารพัฒนา
แพลตฟอร์มหลากหลาย เช่น Meb, Pinto, Naiin App และ 
OOKBEE ท าให้ผู ้อ่านเข้าถึงหนังสือดิจิทัลได้สะดวก 
ภาครัฐและส านักพิมพต์่างๆ เร่ิมปรับตวั รวมถึงนักเขียน
อิสระท่ีมีช่องทางเผยแพร่ผลงานมากข้ึน 

อย่างไรก็ตาม แมจ้ านวนผูใ้ช้อีบุ๊กจะเพ่ิมข้ึน แต่การ
รักษาฐานผูใ้ชใ้ห้ใชง้านอยา่งต่อเน่ืองยงัเป็นความทา้ทาย
ส าคัญ โดยเฉพาะเม่ือต้องแข่งขันกับส่ือดิจิทัลประเภท
อ่ืนๆ งานวิจัยน้ีจึงศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้งาน
อีบุ๊ก อย่างต่อเน่ือง โดยบูรณาการแบบจ าลองการยืนยนั
ความคาดหวงั (ECM) และทฤษฎีรวมของการยอมรับและ
การใชเ้ทคโนโลยี (UTAUT) เพื่อให้เขา้ใจพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคและปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้งานอีบุ๊กอย่าง
ต่อเน่ือง ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ห้บริการแพลตฟอร์ม 
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ส า นั กพิ มพ์  นั ก เ ขี ยน  แ ล ะภ าค รั ฐ ในก า รพัฒนา
อุตสาหกรรมและส่งเสริมการอ่านในยคุดิจิทลัต่อไป 

 

2. ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
2.1 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Books) [2] หมายถึง

ส่ิงพิมพ์ซ่ึงเก็บอยู่ในรูปแบบท่ีอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
สามารถน า ไปใช้ง านได้  ประโยชน์ ของหนัง สือ
อิเล็กทรอนิกส์คือผูใ้ชจ้ะเขา้ไปอ่านไดโ้ดยไม่ตอ้งเดินทาง
ไปห้องสมุดหรือซ้ือหนงัสือจากร้าน ในบางกรณีการอ่าน
อีบุ๊กอาจตอ้งเสียค่าใชจ่้าย ปัจจุบนัมีการน าส่ิงพิมพต์่าง ๆ 
ไปเผยแพร่ในแบบอีบุ๊กมากข้ึน ทั้ งย ังมีการผลิตอีบุ๊ก
โดยตรง โดยไม่เคยมีฉบบัพิมพม์าก่อน  

2.2 แบบจ าลองการยืนยันความคาดหวัง (Expectation 
Confirmation Model: ECM) [3] เ ป็นกรอบแนวคิด ท่ี
อธิบายพฤติกรรมการใช้ระบบสารสนเทศอย่างต่อเน่ือง 
โดยพฒันาจากทฤษฎีการยืนยนัความคาดหวงั (ECT) ซ่ึง
ต่างจากการยอมรับเทคโนโลยีเร่ิมแรก ECM ช้ีให้เห็นว่า
ความส าเร็จของระบบสารสนเทศข้ึนอยู่กับการใช้งาน
ต่อเน่ืองมากกว่าการยอมรับคร้ังแรก โดยมีองค์ประกอบ
หลกั 4 ประการท่ีมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนั ไดแ้ก่ การ
ยืนยนัความคาดหวงั (Confirmation) คือการเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพจริงกับความคาดหวงัก่อนใช้งาน การรับรู้
ประโยชน์ (Perceived Usefulness)  คือความเช่ือว่าระบบ
ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพซ่ึงอาจเปล่ียนแปลงหลังใช้งาน 
ความพึงพอใจ (Satisfaction) คือความรู้สึกเชิงบวกจาก
ประสบการณ์ใช้งาน และความตั้ งใจใช้งานต่อเน่ือง 
(Continuance Intention) ซ่ึงส าคญักว่าการยอมรับเร่ิมแรก
ในการก าหนดความส าเร็จระยะยาวของเทคโนโลย ี

 

ภาพที ่1 แบบจ าลองการยนืยนัความคาดหวงั (Expectation 
Confirmation Model: ECM) [3] 
 

2.3 ทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี  
(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: 
UTAUT) [4] พฒันาโดย Venkatesh และคณะในปี 2003 
เพื่อรวมแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีส าคัญ 8 
แบบจ าลองเขา้ดว้ยกนั ประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 4 ประการ
ท่ีก าหนดความตั้ งใจใช้งานและพฤติกรรมการใช้งาน
เทคโนโลยี ได้แก่  ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ 
(Performance Expectancy) ซ่ึ ง เ ป็นความเ ช่ือว่ าก าร ใช้
ระบบจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน ความคาดหวงั
ดา้นความพยายาม (Effort Expectancy) ท่ีเก่ียวกบัความง่าย
ในการใชง้านโดยมีผลมากในช่วงแรกของการใช ้อิทธิพล
ทางสังคม (Social Influence) ซ่ึงเป็นการรับรู้ว่าคนรอบ
ข้างสนับสนุนให้ใช้ระบบ และสภาพส่ิงอ านวยความ
สะดวก (Facilitating Conditions) ท่ีหมายถึงการสนบัสนุน
ดา้นเทคนิคและโครงสร้างพ้ืนฐาน นอกจากน้ียงัมีตวัแปร
ก ากบั 4 ตวั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุประสบการณ์ และความสมคัรใจ
ในการใชง้าน ซ่ึงส่งผลต่อความสมัพนัธ์ของปัจจยัหลกัเหล่านั้น 

 
ภาพที ่2  ทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ี

(Unified Theory of Acceptance and Use of 
Technology: UTUAT) [4] 

2.4 ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ เ ชิ ง ส า ร ว จ 
(Exploratory Factor Analysis: EFA) [5] เป็นเทคนิคทาง
สถิ ติ ท่ี ใช้ค้นหาตัวแปรแฝงหรือองค์ประกอบท่ีอยู่
เบ้ืองหลงัความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีสังเกตได้หลายตวั 
นิยมใชใ้นงานวิจยัสังคมศาสตร์และจิตวิทยาเพื่อลดความ
ซับซ้อนของขอ้มูลโดยการจดักลุ่มตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกัน 
ผ่านเทคนิคการวิเคราะห์เช่น Principal Axis Factoring, 
KMO, Bartlett's test และการหมุนแกนเพื่อให้ผลลัพธ์
ชดัเจนและแปลความไดง่้ายข้ึน 



The Twenty-first National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2025 

 

419 

2.5 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression) [6] เป็นเทคนิคทางสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ความสัมพัน ธ์ ระหว่ า งตัวแปร อิสระ  ( Independent 
Variables) หน่ึงตวัหรือมากกวา่กบัตวัแปรตาม (Dependent 
Variable) โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างแบบจ าลองทาง
คณิตศาสตร์ท่ีสามารถท านายค่าของตวัแปรตามจากค่าของ
ตวัแปรอิสระ โดยมีสมการรูปแบบดงัสมการท่ี 1 

 

        Y = β0 + β1X1 + β2X2 + …+ βnXn + ε       (1) 
 

โดยท่ี Y คือตวัแปรตาม, β0 คือค่าคงท่ี, β1, β2,..., βn คือ
สัมประสิทธ์ิของตวัแปรอิสระ X1, X2,..., Xn และ ε คือค่า
ความคลาดเคล่ือน 

 

3. วธีิการด าเนินการวจัิย  
 งานวิจยัน้ี ไดพ้ฒันากรอบแนวคิดการวิจยัโดยบูรณา
การแบบจ าลองการยืนยันความคาดหวัง (ECM) และ
ทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี  
(UTUAT) ประกอบด้วย ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ 
(Performance expectancy) ความคาดหวงัในความพยายาม 
(Effort Expectancy) สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการ 
ใชง้าน (Facilitating Conditions) อิทธิพลของสงัคม (Social 
influence) การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
การยืนยนัความคาดหวงั (Confirmation) ความพึงพอใจ 
(Satisfaction) และความตั้ งใจในการใช้งานต่อ เ น่ือง 
(Continuance Usage Intention) ดงัภาพท่ี 3 
 

 
ภาพที ่3 กรอบแนวคิดการวิจยั 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ผูว้ิจยัท าการศึกษาและก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจาก

ประชากรผูท่ี้เคยใช้งานหรือมีประสบการณ์ซ้ือหนังสือ

ผา่นแพลตฟอร์มและแอปพลิเคชนัในประเทศไทย ท่ีมีอาย ุ
15 ปีข้ึนไป 

การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีใชท้ าการวิจยันั้น
ผู ้วิจัย เ ลือกการสุ่มตัวอย่างโดยสมัครใจ (Volunteer 
sampling) โดยก าหนดค่า effect size เท่ากบั 0.3 ท่ีมีขนาด
อิทธิพลในระดบักลาง ท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติเท่ากบั 
0.05 ค่า อ านาจทดสอบ (power of test) เท่ากบั 0.8 ค่าองศา
อิสระของตวัแบบ (Df) เท่ากบั 24 ซ่ึงมาจากขอ้ค าถามจาก
แบบสอบถามปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้งานอีบุ๊กอย่าง
ต่อเน่ือง ผลลัพธ์จากโปรแกรม G*Power ได้ขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งประมาณ 250 คน 

 

ภาพที ่4 การค านวณกลุ่มตวัอยา่งจากโปรแกรม G*Power 
3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยัและการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ทางผูว้ิจัยได้สร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามโดยศึกษา

จากทฤษฎี บทความ และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องต่างๆ ท่ี
สามารถประยุกต์ใชก้บังานวิจยัได ้และน าแบบสอบถาม
ไปส ารวจกบักลุ่มตวัอยา่งผ่านแบบสอบถามออนไลน์โดย
ใช ้Microsoft Form ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 1) ขอ้
ค าถามเพื่อการคดักรองผูท้  าแบบสอบถาม 2) ขอ้มูลทัว่ไป
และขอ้มูลการใชง้านอีบุ๊ก 3) ขอ้ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการใชง้านอีบุ๊กอยา่งต่อเน่ือง โดยอา้งอิงค าถาม
จ า ก ง า น วิ จั ย ข อ ง  Anol Bhattacherjee [3] Viswanath 
Venkatesh และคณะ [4] Hehai Liu และคณะ [7] Annetta 
Gunawan, Brian Garda Muchardie, Brian Garda 
Muchardie [8] ใชม้าตรวดัลิเคิร์ท 7 ระดบั จาก 1 (ไม่เห็น
ดว้ยอยา่งยิง่) ถึง 7 (เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 
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4. ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 4.1 ผลจากการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไป 
 ผลส ารวจกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 392 คน พบวา่เป็นเพศ 
หญิง 213 คน (ร้อยละ 54.34) เพศชาย 166 คน (ร้อยละ 
42.35) และไม่ต้องการระบุเพศ 13 คน (ร้อยละ 3.31) 
ประชากรส่วนใหญ่มีอาย ุ35-44 ปี จ านวน 151 คน (ร้อยละ 
38.52) ซ่ึงสอดคลอ้งกบักลุ่มประชากร ดงัตารางท่ี 1 
ตารางที ่1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
       
 

ชาย 
หญิง 
ไม่ตอ้งการระบุ       

166 
213 
13 

42.35 
54.34 
3.31 

รวม 392 100.00 
อายุ 
 

15-24 ปี 
25-34 ปี 
35-44 ปี 
45-54 ปี 
55 ปีข้ึนไป 

50 
145 
151 
35 
11 

12.75 
36.99 
38.52 
8.93 
2.81 

รวม 392 100.00 

4.2 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (EFA) 
ตวัแปรท่ีน ามาใชใ้นการวิเคราะห์องคป์ระกอบปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อการใชง้านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์อยา่งต่อเน่ือง มี
ค่ า  Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 
(KMO) เท่ากบั 0.829 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.5 แสดงวา่ขอ้มูลมี
ความเหมาะสมส าหรับการน ามาวเิคราะห์ปัจจยั นอกจากน้ี 
ผลการทดสอบ Bartlett's Test of Sphericity พบว่ามีค่ า
นัยส าคัญทางสถิติต ่ ากว่า 0.05 ซ่ึงแสดงว่าตัวแปรมี
ความสัมพนัธ์ระหว่างกนั และขอ้มูลมีความเหมาะสมใน
การวเิคราะห์องคป์ระกอบได ้ดงัตารางท่ี 2 

ตารางที ่2  KMO และ Bartlett’s Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.829 
Bartlett's Test 
of Sphericity 

Approx. Chi-Square 2594 
df 276 
Sig. <.001 

ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบโดยใชว้ิธี Principal Axis 
Factoring ร่วมกบัการหมุนแกนแบบ Oblimin หลงัตดัขอ้
ค าถามท่ีมีน ้ าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) นอ้ยกวา่ 
0.3 และขอ้ค าถามท่ีสมัพนัธ์กบัองคป์ระกอบอ่ืนออกแลว้มี
ทั้งหมด 8 องคป์ระกอบ โดยองคป์ระกอบท่ี 1, 2 และ 6 มี

ตวัแปรจ านวน 3 ตวัแปร ส่วนองค์ประกอบท่ี 3, 4, 5, 7 
และ 8 มีตวัแปรจ านวน 2 ตวัแปร ดงัตารางท่ี 3 
ตารางที ่3  Rotated Factor Matrix 

 Factor 
1 2 3 4 5 6 7 8 

SI3 0.868        
SI1 0.822        
SI2 0.806        
CI3  0.749       
CI2  0.567       
CI1  0.478       
FC3   0.821      
FC1   0.492      
SAT1    0.853     
SAT3    0.413     
PE3     0.801    
PE1     0.360    
PU1      0.550   
PU3      0.488   
PU2      0.377   
CON3       0.784  
CON1       0.315  
EE3        0.626 
EE1        0.569 

Note. 'Principal axis factoring' extraction method was used in combination 

with a 'oblimin' rotation 

4.3 ผลจากการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
การทดสอบเคร่ืองมือจากการส ารวจกลุ่มตัวอย่าง

ทั้งหมด 392 คน เพ่ือทดสอบความเขา้ใจค่าเฉล่ียและส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถาม Cronbach’s Alpha มากกวา่ 0.5 ข้ึนไป ซ่ึง
อยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ พบว่ามีค่าสัมประสิทธ์ิความ
เช่ือมัน่อยูร่ะหวา่ง 0.525 ถึง 0.870 ซ่ึงอยูใ่นระดบัท่ียอมรับ
ได ้แสดงวา่เคร่ืองมือแบบสอบถามท่ีใชใ้นการส ารวจฉบบั
น้ีมีความน่าเช่ือถือและผลการวิเคราะห์ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานทั้ง 4 ดา้น พบวา่ความคาดหวงัในประสิทธิภาพมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (Mean = 6.58, S.D. 

= 0.545) ดงัตารางท่ี 4 

ตารางที ่4 ผลการทดสอบความคา่เช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
Factors X̅ S.D. Cronbach’s α 

Social Influence (SI) 5.49 1.430 0.870 

Continuance Intention (CI) 6.20 0.637 0.648 
Facilitating Conditions (FC) 6.35 0.599 0.592 
Satisfaction (SAT) 6.23 0.602 0.627 
Performance Expectancy (PE) 6.58 0.545 0.584 
Perceived Usefulness (PU) 6.30 0.571 0.604 

Confirmation (CON) 6.23 0.587 0.559 
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Effort Expectancy (EE) 6.25 0.555 0.525 

4.4 การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis)   

จากกรอบแนวคิดการวิจัยงานคร้ังน้ี ในการทดสอบ
สมมติฐานงานวิจยัมีการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 4 
โมเดล ดงัน้ี 

4.4.1 การยนืยนัความคาดหวงั   
ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตวัแปรอิสระ

พบว่า มีประสิทธิภาพในการพยากรณ์โดยมีค่า R² เท่ากบั 
0.157 หรือร้อยละ 15.7 และปัจจยั 3 ดา้นท่ีมีค่า Sig. น้อย
กว่า 0.05 ได้แก่ ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ความ
คาดหวังในความพยายาม และสภาพส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการใชง้าน ซ่ึงหมายความว่าปัจจยัทั้ง 3 ดา้นมี
อิทธิพลต่อการยืนยนัความคาดหวงัอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  ดงัท่ีแสดงในตารางท่ี 5 
ตารางที ่5  Model Summary และ Coefficients - CON 

Model R R² Adjusted R² Collinearity 
Statistics 1 0.396 0.157 0.150 

Model Coefficients - CON Stand. 
Estimate 

VIF Tolerance 
Predictor Estimate SE t p 
Intercept 2.361 0.4668 5.06 <.001    

PE 0.263 0.0502 5.25 <.001 0.250 1.04 0.959 
EE 0.143 0.0524 2.73 0.007 0.131 1.06 0.947 
FC 0.197 0.0479 4.11 <.001 0.199 1.07 0.930 

4.4.2 การรับรู้ถึงประโยชน ์
ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตวัแปรอิสระ

พบว่า มีประสิทธิภาพในการพยากรณ์โดยมีค่า R² เท่ากบั 
0.0402 หรือร้อยละ 4.02 และปัจจยัมีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 
ซ่ึงหมายความวา่การยืนยนัความคาดหวงัมีอิทธิพลต่อการ
รับรู้ถึงประโยชน์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ดงัท่ีแสดงในตารางท่ี 6 
ตารางที ่6 Model Summary และ Coefficients - PU 

Model R R² Adjusted R² Collinearity 
Statistics 2 0.201 0.0402 0.0378 

Model Coefficients - PU Stand. 
Estimate 

VIF Tolerance 
Predictor Estimate SE t p 
Intercept 5.100 0.2958 17.27 <.001    

CON 0.191 0.0473 4.04 <.001 0.201 1.00 1.00 

4.4.3 ความพึงพอใจ 
ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตวัแปรอิสระ

พบว่า มีประสิทธิภาพในการพยากรณ์โดยมีค่า R² เท่ากบั 
0.242 หรือร้อยละ 24.2 และทั้ง 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ การยืนยนั

ความคาดหวงัและการรับรู้ถึงประโยชน์ มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 
0.05 ซ่ึงหมายความว่าปัจจยัทั้งสองมีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัท่ีแสดงใน
ตารางท่ี 7 
ตารางที ่7 Model Summary และ Coefficients - SAT 

Model R R² Adjusted R² Collinearity 
Statistics 3 0.492 0.242 0.238 

Model Coefficients - SAT Stand. 
Estimate 

VIF Tolerance 
Predictor Estimate SE t p 
Intercept 2.031 0.3775 5.38 <.001    

CON 0.326 0.0464 7.02 <.001 0.316 1.04 0.960 
PU 0.344 0.0487 7.07 <.001 0.319 1.04 0.960 

4.4.4 ความตั้งใจในการใชง้านต่อเน่ือง 
ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตวัแปรอิสระ

พบว่า มีประสิทธิภาพในการพยากรณ์โดยมีค่า R² เท่ากบั 
0.163 หรือร้อยละ 16.3 และปัจจยัท่ีมีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 
ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ ความพึงพอใจ สภาพส่ิง
อ านวยความสะดวกในการใชง้าน และอิทธิพลของสังคม 
ซ่ึงหมายความว่าปัจจยัทั้งหมดมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใน
การใชง้านต่อเน่ืองอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ดงัท่ีแสดงในตารางท่ี 8 
ตารางที ่8 Model Summary และ Coefficients - CI 

Model R R² Adjusted R² Collinearity 
Statistics 4  0.404 0.163 0.154 

Model Coefficients - CI Stand. 
Estimate 

VIF Tolerance 
Predictor Estimate SE t p 
Intercept 2.4985 0.4388 5.69 <.001    

PU 0.2545 0.0584 4.36 <.001 0.225 1.23 0.812 
SAT 0.1707 0.0537 3.18 0.002 0.163 1.21 0.823 
FC 0.1149 0.0528 2.18 0.030 0.108 1.13 0.884 
SI 0.0544 0.0213 2.55 0.011 0.119 1.01 0.989 

 จากผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณของทั้ง 4 โมเดล 
สามารถสรุปความสัมพัน ธ์ระหว่างตัวแปรและค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐานได้ตามแผนภาพ
ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีแสดงในภาพท่ี 4 

 
ภาพที ่4 โมเดลท่ีอธิบายความตั้งใจในการใชง้านต่อเน่ือง 
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5. สรุป 
งานวิจยัคร้ังน้ีมีจุดประสงค์เพ่ือสร้างแบบจ าลองท่ีใช้

ในการอธิบายการใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์อย่าง
ต่อเน่ือง และศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชง้านหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์อย่างต่อเน่ือง ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้น
การรับรู้ถึงประโยชน์ ความพึงพอใจ สภาพส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการใชง้าน และอิทธิพลของสังคม มีอิทธิพลใน
ด้ า น บ ว กต่ อ ค ว า ม ตั้ ง ใ จ ใ น ก า ร ใ ช้ ง า นห นั ง สื อ
อิเล็กทรอนิกส์อยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ี ความคาดหวงัใน
ประสิทธิภาพและความคาดหวงัในความพยายามมีอิทธิพล
ทางออ้มต่อความตั้งใจใชง้านต่อเน่ืองผ่านการยืนยนัความ
คาดหวงั ซ่ึงส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์และความพึงพอใจ 
ในขณะท่ีสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกมีทั้ งอิทธิพล
ทางตรงและทางออ้มต่อความตั้งใจใชง้านต่อเน่ือง 

ทั้ งน้ีอาจเน่ืองมาจากในปัจจุบนัเทคโนโลยีดิจิทัลได้
พัฒนาไปอย่างรวดเร็วและเข้ามามีบทบาทส าคัญใน
ชีวติประจ าวนัของผูค้นมากข้ึน โดยเฉพาะการอ่านหนงัสือ
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ในการ อ่ านได้อย่ า งสะดวกและยืดหยุ่น  อุปกร ณ์
อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีพกพาง่าย เช่น สมาร์ทโฟน แท็บเลต็ หรือ
อีรีดเดอร์ ท าให้ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงหนงัสือไดทุ้กท่ีทุกเวลา 
อีกทั้งแพลตฟอร์มและแอปพลิเคชนัส าหรับอ่านอีบุ๊กยงัมี
การพฒันาใหใ้ชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น มีฟีเจอร์ท่ีหลากหลาย
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการอ่าน เช่น การคน้หาค า การ
ไฮไลท์ข้อความ การบันทึกโน้ต และการปรับขนาด
ตวัอกัษร นอกจากน้ี อิทธิพลจากคนรอบขา้งและกระแส
สังคมยังมีส่วนกระตุ ้นให้ผู ้ใช้ย ังคงใช้งานอีบุ๊กอย่าง
ต่อเน่ือง เม่ือผูใ้ชไ้ดรั้บประสบการณ์ท่ีดีและพึงพอใจใน
การใช้งานอีบุ๊ก รวมถึงเห็นประโยชน์ท่ีชัดเจนในด้าน
ความสะดวก การประหยดัพ้ืนท่ีจดัเก็บ และความคุม้ค่า จึง
มีแนวโนม้ท่ีจะใชง้านอยา่งต่อเน่ืองในอนาคต 

การวิจัยมีข้อจ ากัดท่ีควรพิจารณา คือการวิเคราะห์
สมการถดถอยพหุคูณ ไดค้่าสมัประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R²) 
ท่ีค่อนขา้งต ่าซ่ึงบ่งช้ีถึงตวัแปรส าคญัอ่ืนท่ีอาจไม่ได้รวม
ในแบบจ าลอง กลุ่มตวัอย่างท่ีอาจไม่ครอบคลุมผูใ้ช้ทุก
ก ลุ่ม  การศึกษา ท่ี เน้นเฉพาะปัจจัยด้านการยอมรับ

เทคโนโลยีโดยไม่พิจารณาปัจจยัอ่ืน เช่น ราคา การจดัการ
ลิขสิทธ์ิ และคุณภาพเน้ือหา และการใชว้ิธีวิจยัเชิงปริมาณ
เพียงอยา่งเดียว อาจท าใหข้าดขอ้มูลเชิงลึก 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนีศึ้กษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้
บริการ SPayLater บนแอป Shopee ในกรุงเทพฯ โดย
ส ารวจจากผู้ ใช้ 400 คน ผลการวิจัยพบว่า อิทธิพลทาง
สังคม (SI) เป็นปัจจัยส าคัญท่ีสุด (β = 0.409, p < 0.001) 
รองลงมาคือ ความเส่ียงท่ีรับรู้ (PR) (β = 0.3154, p < 

0.001)  และ ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ (PE) (β = 

0.2053, p < 0.001) ขณะท่ี ความคาดหวังด้านความ
พยายาม (EE) ไม่มีผลทางสถิติ (p = 0.062)  ส าหรับ 
พฤติกรรมการใช้บริการจริง (UB) พบว่า ความตั้งใจใช้
บริการ (BI) มผีลมากท่ีสุด (β = 0.531, p < 0.001) ตามมา
ด้วย สภาพส่ิงอ านวยความสะดวก (FC) (β = 0.193, p < 
0.001) ผลการศึกษาชีใ้ห้เห็นว่า ผู้ให้บริการควรเสริมสร้าง
ความมั่นใจด้านความปลอดภัยทางการเงินและพัฒนา
ภาพลักษณ์แบรนด์และส่ิงอ านวยความสะดวกเพ่ือกระตุ้น
การใช้บริการ 
ค าส าคญั:   บริการสินเช่ือซ้ือก่อนจ่ายทีหลงั  
    สินเช่ือออนไลน์ แอปพลิเคชัน  
    ซอฟต์แวร์วิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติ 

 

Abstract 

This research investigates the factors influencing 

the decision to use the SPayLater service on the 

Shopee app in the Bangkok area, surveying 400 users 

who have used the service at least once. The results 

show that Social Influence (SI) is the most significant 

factor affecting the decision to use the service (β = 

0.409, p < 0.001), as recommendations from friends 

or family play an important role in the intention to use 

SPayLater. This is followed by Perceived Risk (PR) (β 

= 0.3154, p < 0.001), indicating that users who are 

aware of the risks still decide to use the service due to 

confidence in the brand or the perceived benefits. 

Performance Expectancy (PE) (β = 0.2053, p < 

0.001) shows that users expect the service to make 

online shopping more convenient. However, Effort 

Expectancy (EE) had no statistically significant effect 

(p = 0.062). For Use Behavior (UB), Behavioral 

Intention (BI) (β = 0.531, p < 0.001) had the most 

influence on actual usage, followed by Facilitating 

Conditions (FC) (β = 0.193, p < 0.001), such as 

access to devices and the internet. The findings 

suggest that service providers should focus on 

building confidence in financial security and 

strengthening their brand image, as well as improving 

facilitating conditions to encourage users to use 

SPayLater more. 
Keywords: SPayLater, Online Lending, Shopee, 

Application,  Jamovi software 

 

1. บทน า 
ในยคุดิจิทลั อีคอมเมิร์ซ มีบทบาทส าคญัต่อเศรษฐกิจ

โลก โดย Shopee เป็นแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซอนัดบัหน่ึง
ในไทยท่ีให้บริการครบวงจร ตั้ งแต่การสั่งซ้ือจนถึงการ
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ช าระเ งินผ่าน ShopeePay รวมถึงการเปิดตัวบริการ 
SPayLater ซ่ึงเป็นสินเช่ือแบบ "ซ้ือก่อน จ่ายทีหลัง" ท่ี
ช่วยให้ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ได้แมไ้ม่มีเงินพร้อมจ่ายทันที 
โดยไดรั้บความนิยมเพ่ิมข้ึนในช่วงเศรษฐกิจผนัผวน โดยมี
บริการคล้ายกัน เช่น LazPayLater, Atome และ Grab 
PayLater ตอบโจทย์พฤติกรรมผู ้บ ริโภค ท่ีต้องการ
ทางเลือกอ่ืนนอกเหนือจากเงินสดหรือบตัรเครดิต งานวจิยั
เร่ือง "การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้
บริการ SPayLater" มุ่งศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้
บริการน้ี และสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการพฒันา
บริการและกลยทุธ์การตลาดของ Shopee และแพลตฟอร์ม
อ่ืนๆ รวมถึงการวางแผนธุรกิจในอนาคต 
 
2. ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และได้
น าเสนอตามหวัขอ้ต่อไปน้ี  

2.1 ท ฤ ษ ฎี  UTAUT (The Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology) 
เป็น UTAUT ถูกพฒันาโดย Venkatesh, Davis และ 

Morris (2003)  โดยผสานแนวคิดจาก 8  ทฤษฎี ด้าน
พฤติกรรมและการใชเ้ทคโนโลยี เช่น TRA, TAM, TPB, 

DOI และ SCT เพ่ืออธิบายปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยี UTAUT Model ประกอบดว้ย 4 ปัจจยัหลกั ท่ี
มีผลต่อการยอมรับและใชเ้ทคโนโลย ี[1] 

2.2 การวเิคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) 
การวิเคราะห์องค์ประกอบ เป็นเทคนิคทางสถิติท่ีใช้ 

จับ ก ลุ่ ม ตัว แป ร ท่ี มี ค ว ามสั มพัน ธ์ กัน  เ พ่ื อ ส ร้ า ง 
องค์ประกอบใหม่ ซ่ึงช่วยลดจ านวนตัวแปรและท าให้
เขา้ใจโครงสร้างขอ้มูลไดง่้ายข้ึน มี 2 ประเภท หลกัไดแ้ก่
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ ใช้ในการพฒันา
ทฤษฎี และการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัใชท้ดสอบ
หรือยนืยนัทฤษฎี [2] 

2.3 แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัการวเิคราะห์องค์ประกอบ 
เชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory 

Factor Analysis: EFA) เป็นเทคนิคทางสถิติท่ีใช้ ระบุ
โครงสร้างพ้ืนฐานของตวัแปรจ านวนมาก โดยการจดักลุ่ม

ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์กันให้อยู่ใน องค์ประกอบ 
(Factors) เดียวกนั ช่วยลดจ านวนตวัแปรและท าให้ขอ้มูล
มีโครงสร้างท่ีชดัเจนข้ึน (Hair et al., 2010) [3] 

2.4 ทฤษฎกีารรับรู้ความเส่ียง (Theory of Perceived Risk) 
การรับรู้ความเ ส่ียงเป็นตัวแปรส าคัญท่ีส่งผลต่อ

พฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงอาจท าให้เกิดความลงัเลในการ
ตดัสินใจและชะลอการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ โดยเฉพาะ
อยา่งยิ่ง ความเส่ียงดา้นการเงิน ท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาระหน้ีสิน 
อตัราดอกเบ้ีย หรือค่าธรรมเนียมท่ีอาจส่งผลกระทบต่อ
สภาพคล่องทางการเงินของผูบ้ริโภค [4] 

2.5 โปรแกรม Jamovi 
โปรแกรมน้ีมีความสามารถเช่นเดียวกบั SPSS และมี

รูปแบบการใช้งานคล้ายกัน สามารถน าข้อมูลเข้า สู่
โปรแกรมโดยการคดัลอกมาวาง หรือเปิดไฟล ์.omv หรือ 
.csv การวิเคราะห์สถิติท าไดโ้ดยใชค้  าสั่ง Analyses แลว้
เลือกตัวแปรตามข้อก าหนดของการวิเคราะห์ สามารถ
วิเคราะห์ข้อมูลได้หลายประเภท เช่น t-test, ANOVA, 

linear regression, mixed models, Bayesian models 
และอ่ืนๆ [5] 

2.6  การวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Linear Regression - MLR)  
เป็นเคร่ืองมือทางสถิติท่ีใชใ้นการศึกษาความสัมพนัธ์

ระหว่าง ตวัแปรตาม )Dependent Variable) กับ ตวัแปร
อิสระ )Independent Variables) ท่ีมีมากกวา่หน่ึงตวั โดย
มีวตัถุประสงค์เพื่ออธิบาย อิทธิพลของตัวแปรอิสระท่ี
ส่งผลต่อตวัแปรตามรวมถึงการคาดการณ์ค่าของตัวแปร
ตามจากตวัแปรอิสระท่ีเก่ียวขอ้ง [6] 

2.7 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
ณัฐพร ไชยยากูลวฒัน์ (2560) [7] ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อการยอมรับระบบการลงทุนเสมือน โดยใช้ UTAUT 
Model พบว่าความคาดหมายด้านความพยายาม (Effort 

Expectancy) และความเส่ียงท่ีรับรู้ (Perceived Risk) มี
อิทธิพลต่อความตั้งใจใชง้าน 

ธนวรรณ ส านวนกลาง (2559) [8] ศึกษาปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการยอมรับ M-Banking โดยใช้ Exploratory Factor 

Analysis (EFA) และ  Structural Equation Modeling 

(SEM) พบว่าคุณภาพระบบและการรับรู้ความเส่ียงมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจใชง้าน 
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3. วธีิการด าเนนิการวจิยั  
งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคใ์นการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการผลิตภณัฑสิ์นเช่ือส่วน
บุคคล (SPayLater) ของแอปพลิเคชนั Shopee ในเขต
กรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
โดยใชโ้ปรแกรมทางสถิติ โดยกรอบแนวคิดของงานวจิยั
อา้งอิงจากหลกัพ้ืนฐานของโมเดล UTAUT (Venkatesh, 

et al., 2003) [1] และการรับรู้ความเส่ียงน ามาวเิคราะห์
องค ์ประกอบ เพ่ือหาความสอดคลอ้งของปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจใชบ้ริการผลิตภณัฑ ์
โดยมีกรอบแนวคิดแสดงดงัภาพท่ี 1 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1: กรอบแนวคิดของงานวจิยั 
ประกอบด้วยปัจจัยหลักท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจและ

พฤติกรรมการใช้บริการ SPayLater บนแอป Shopee 
ได้แก่ ความคาดหมายด้านประสิทธิภาพ (PE), ความ
คาดหมายดา้นความพยายาม (EE), อิทธิพลทางสงัคม (SI), 

ความตั้งใจในแง่พฤติกรรม (BI), เง่ือนไขการอ านวยความ
สะดวก (FC) และความเส่ียงท่ีรับรู้ (PR) 

3.1 ขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพแบบสอบถาม 
จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและน ามาสร้างแบบ 

สอบถามผูว้จิยัไดก้ าหนดขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
3.1.1 ศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากงานวิจัยท่ี

เก่ียวข้อง ทั้ งในและต่างประเทศ รวมถึงบทความและ
วารสาร เพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูลพ้ืนฐานในการวจิยั 

3.1.2 เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 400 คน โดย
ใ ช้ วิ ธี  Convenience Sampling กับ ผู ้ ท่ี เ ค ย ใ ช้บ ริ ก า ร 
SPayLater บนแอปพลิเคชัน Shopee ผ่าน แบบสอบถาม
ออนไลน์ 

3.1.3 ทดสอบ Content Validity ของแบบสอบถาม
โดยใช ้IOC (Index of Item Objective Congruence)  

3.1.4 ทดสอบ Reliability ของแบบสอบถาม
โดยค านวณ ค่าสมัประสิทธ์ิ Cronbach’s alpha  

3.1.5 ปรับแกข้อ้ค าถามท่ีจ าเป็น  
3.2 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาน้ีคือผูใ้ชง้านแอป Shopee 

ท่ีเคยใชบ้ริการ SPayLater อยา่งนอ้ย 1 คร้ัง ผูวิ้จยัจึงใช้สูตร
ของ (Lindeman, Merenda และ Gold, 1980) โดยงานวิจยั
น้ีมีตวัแปรสงัเกตได ้20 ตวั ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสม
คือ 400 ตวัอย่าง โดยใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก 
( Convenience Sampling) แ ล ะ แ จ ก แบบสอบถ า ม
ออนไลน์ผา่นเฟซบุ๊กและผูใ้ชง้านท่ีมีประสบการณ์ 

การวิ จั ย น้ี เ ป็ นก ารวิ จั ย เ ชิ งส ถิ ติ เ ชิ งพร รณน า 
(Descriptive Statistics Analysis) โดยใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์ท่ีอา้งอิงจากโมเดล UTAUT (Unified Theory 

of Acceptance and Use of Technology) จ านวน 35 ขอ้ 
3.3 ขั้นตอนการวเิคราะห์ข้อมูล 
วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ย โปรแกรม Jamovi ดงัต่อไปน้ี 
1. วเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ใช้ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลประชากรศาสตร์
และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใช ้SPayLater 

2. วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (EFA) ใช้ ค่า 
KMO และ Bartlett’s Test of Sphericity เพื่อตรวจสอบ
ตวัแปร คน้หาตวัแปรแฝง และจัดกลุ่มตวัแปรท่ีสัมพนัธ์
กันจากข้อมูลท่ีแบ่งออกเป็น 7 องค์ประกอบหลัก รวม
ทั้งส้ิน 35 องคป์ระกอบปัจจยัยอ่ย 

3. ทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ตรวจสอบ
ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวม 

4.  วิ เคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรด้วย EFA

ทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรท่ีสัง เกตได้จ าก
แบบสอบถามขอ้มูลท่ีได้จะช่วยยืนยนัวตัถุประสงค์และ
สมมติฐานของการวจิยัอยา่งเป็นระบบ 

 

4. ผลการด าเนินงาน  
4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง 
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รวบรวมขอ้มูลท่ีไดเ้ก็บแบบสอบถามออนไลน์ใชเ้วลา 
4  เ ดือน (พฤศจิกายน 67  –  กุมภาพันธ์ 68)  ได้รับ
แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ 400 ชุด ดงัตารางท่ี 1 
ตารางที ่1 : ผลการด าเนินงานวจิยั 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

120 

 

280 

30.00 

 

70.00 

รวม 400 100.00 

อาย ุ

15-24 ปี 
25-34 ปี 
35-44 ปี 
45-54 ปี 

55 ปีข้ึนไป 

66 

 

225 
 

86 

 

22 

 

1 

16.5  

 

56.3  
 

21.5  

 

5.5  

 

0.3  

รวม 400 100.00 

อาชีพ 

ขา้ราชการ/พนกังานราชการ 
นกัเรียน/นกัศกึษา 
พนกังานบริษทั/ 

อ่ืนๆ… 
เจา้ของกิจการ 

113 

 

47 

 

194 

 

11 

 

33 

28.2 

  

11.8  

 

48.5  

 

3.0  

 

8.3  

รวม 400 100.00 

ระดบัการศกึษา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาเอก 
ปริญญาโท 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 
มธัยมศึกษาตอนปลาย 

247 
 

22 

 

70 

 

11 

 

50 

61.8 
  

5.5 

  

17.5  

 

2.8  

 

12.5  

รวม 400 100.00 

รายไดต่้อเดือน 

15,000 - 29,999 บาท 
30,000 - 49,999 บาท 
50,000 - 79,999 บาท 
80,000 บาทข้ึนไป 
นอ้ยกว่า 15,000 บาท 

166 

 

124 

 

50 

 

5 

 

55 

41.5  

 

31.0 

  

12.5  

 

1.3  

 

13.8  

รวม 400 100.00 

ทราบบริการ 
SPayLater ของ 
Shopee มาจาก

แหล่งใด 

การโฆษณาผา่นแอป Shopee 
ส่ือออนไลน์ 

อ่ืนๆ 
เพื่อนหรือคนในครอบครัว 
เวบ็ไซตห์รือรีวิวจากผูใ้ช ้

แอปเปิดใหใ้ช ้

178 

 

103 

 

6 

 

83 

 

29 
 

1 

44.5  

 

25.8  

 

1.5  

 

20.8  

 

7.2  
 

0.3  

รวม 400 100.00 

ความถ่ีในการใช้
สมาร์ทโฟน 

ใชทุ้กวนั 
ใชบ้า้ง ไม่ไดใ้ชทุ้กวนั 

352 

48 

88.0  

12.0  

รวม 400 100.00 

ความถ่ีในการใช้
แอปพลิเคชนั 

Shopee 

1 วนั / สปัดาห์ 
2 - 3 วนั / สปัดาห์ 
4 - 5 วนั / สปัดาห์ 

ทุกวนั 

109 

 

145 

 

45 

 

101 

27.3  

 

36.3  

 

11.3  

 

25.3  

รวม 400 100.00 

ใชบ้ริการจาก
แหล่งอ่ืน 

เคยใช ้
ไม่เคยใช ้

175 

 
225 

43.8 

  
56.3  

รวม 400 100.00 

กงัวลว่าการใช้
บริการ จะส่งผล
เสียต่อเครดิต 

กงัวลมาก 
พอกงัวลบา้ง 
ไม่กงัวลเลย 

72 

 

177 

 

151 

18.0  

 

44.3  

 

37.8  

รวม 400 100.00 

 

 

 

4.2 ผลการวเิคราะห์ตวัแปรเบ้ืองต้น 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแสดงใหเ้ห็นวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจใช้บริการ SPayLater ในแอปพลิเคชัน 
Shopee มีค่าคะแนนเฉล่ียแต่ละดา้น ดงัตารางท่ี 2  
ตารางที ่2 : ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

Factor Mean SD แปลค่า 
Performance Expectancy 4.31 0.875 มีผลมาก 
Effort Expectancy 3.756 1.156 มีผลปานกลาง 
Social Influence 4.126 1.084 มีผลมาก 
Facilitating Conditions 4.098 1.04 มีผลมาก 
Perceived Risk 3.62 1.27 มีผลปานกลาง 
Behavioral Intention 4.104 1.13 มีผลมาก 
Use Behavior 4.27 0.93 มีผลมาก 

4.3 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
การศึกษาน้ีใช้ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 

(EFA) เพ่ือตรวจสอบโครงสร้างของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การใชบ้ริการ SPayLater บนแอปพลิเคชนั Shopee โดย
ใชว้ิธี Principal Axis Factoring (PAF) ร่วมกบั Oblimin 

Rotation เพ่ือใหส้ามารถระบุปัจจยัแฝงและจดักลุ่มตวัแปร
ท่ีเก่ียวขอ้งกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัตารางท่ี 3 
ตารางที ่3 : แสดงค่า KMO และ Bartlett’s Test of 

Sphericity 
KMO and Bartlett’s Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy 

0.929 

Bartlett’s Test of 
Sphericity 

Approx . Chi-Square 4542 

df 171 

Sig. < 0.001*** 

      จากตารางท่ี  3  ผลการวิ เคราะห์ ก่อนด าเนินการ
วเิคราะห์ค่า KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) = 0.929 แสดง
ว่าขอ้มูลมีความเหมาะสมอย่างมากส าหรับ EFA และค่า
Bartlett’s Test of Sphericity (χ² = 4542, df = 171,  
p < 0.001)  บ่งช้ีว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นยัส าคญั และสามารถน าไปใชใ้น EFA ดงัตารางท่ี 4 
ตารางที ่4 : Rotated Factor Matrix 

Rotated Factor Matrix𝜕 

 Factor 

1 2 3 4 5 6 7 

PR1 0.831       

PR4 0.825       

PR2 0.729       

PR3 0.635       

PR5 0.624       

PE2  0.908      

PE1  0.643      

PE3  0.491      

UB3   0.872     

UB2   0.472     

SI5    0.661    

SI3    0.599    

SI2    0.353    

EE5     0.682   
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Rotated Factor Matrix𝜕 

 Factor 

1 2 3 4 5 6 7 

EE1     0.530   

BI4      0.560  

BI1      0.489  

FC4       0.520 

FC5       0.439 

ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (EFA) พบวา่
ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 7 องคป์ระกอบหลกั รวม 19 ปัจจยัยอ่ย 
ได้แ ก่  Perceived Risk (PR) มี  5  ปั จจัย  Performance 

Expectancy (PE) มี  3  ปั จจัย  Use Behavior (UB) มี  2 
ปั จ จั ย  Social Influence (SI) มี  3  ปั จ จั ย  Effort 

Expectancy (EE) มี 2 ปัจจยั, Behavioral Intention (BI) 

มี 2 ปัจจัย และ Facilitating Conditions (FC) มี 2 ปัจจยั 
ทั้ งหมดน้ีสะท้อนถึงปัจจัยส าคัญท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้
บริการ SPayLater 

4.4 ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
ค่าความเช่ือมัน่ (Cronbach’s Alpha) ของปัจจยัหลกั

พบว่า  Perceived Risk (PR) 0 .9 2 3 , Social Influence 

(SI) 0.835 , Behavioral Intention (BI) 0.801  มีความ
น่าเช่ือถือสูง ขณะท่ี Effort Expectancy (EE) 0.536 และ 
Facilitating Conditions (FC) 0 .6 9 0  มีค่ าต ่ าอาจต้อง
ปรับปรุงแบบสอบถาม ค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ท่ี Performance 

Expectancy (PE) 4 .42  สะท้อนถึงความคาดหวังต่อ
ประสิทธิภาพของ SPayLater โดยรวมปัจจัย เหล่า น้ี
สามารถอธิบายพฤติกรรมการใชบ้ริการไดดี้ 

4.5 การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
จากการวิเคราะห์ EFA ทดสอบความสัมพนัธ์ของตวั

แปรท่ีสังเกตได้จากแบบสอบถาม โดยอา้งอิงจากกรอบ
แนวคิดมี 2 Model ดงัตารางท่ี 5 
ตารางที ่5 : Model Summary 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 0.751 0.564 0.559 0.640 

2 0.668 0.446 0.444 0.618 

การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั ในแต่ละดา้นซ่ึง
เป็นตวัแปรในการวจิยั ผลการวเิคราะห์มีรายละเอียดดงัน้ี 
ตารางที ่6 : Coefficients 

Coefficients 

Model 

Unstandardized  
Standa

rdized  
t Sig 

Collinearity 

Statistics 

B 
Std. 

Error 
Beta 

Toler 

ance 
VIF 

1 
Intercept 

 0.412 0.227  1.82 0.07   

Coefficients 

Model 

Unstandardized  
Standa

rdized  
t Sig 

Collinearity 

Statistics 

B 
Std. 

Error 
Beta 

Toler 

ance 
VIF 

P

E 
0.293 0.056 0.205 5.2 < 0.001 0.710 1.41 

S

I 
0.408 0.048 0.409 8.37 < 0.001 0.462 2.16 

P

R 
0.274 0.039 0.315 6.87 < 0.001 0.524 1.91 

Dependent Variable : BI 

2 

Intercept 

 1.732 0.146  
11.8

2 
< 0.001   

B

I 
0.455 0.040 0.531 

11.1

6 
< 0.001 0.616 1.62 

F

C 
0.160 0.039 0.193 4.06 < 0.001 0.616 1.62 

Dependent Variable : UB 

สามารถแสดงผลการวเิคราะห์ไดเ้ป็นโมเดลดงัภาพท่ี 4 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4 : โมเดลอธิบายปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 
 

5. สรุปผล อภิปรายผล 
5.1 สรุป 
งานวิจัยน้ีศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้บริการ

สิน เ ช่ือ  SPayLater บนแอป Shopee โดยใช้โม เดล 
UTAUT กลุ่มตวัอยา่งคือผูใ้ช ้SPayLater จ านวน 400 คน 
วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ย Exploratory Factor Analysis (EFA) 

และ Multiple Linear Regression (MLR) ผา่นโปรแกรม 
Jamovi ผลการศึกษาพบวา่ 7 ปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อการใช้
บ ริ ก า ร  ไ ด้ แ ก่  Perceived Risk (PR), Performance 

Expectancy (PE), Use Behavior (UB), Social 

Influence (SI), Effort Expectancy (EE), Behavioral 

Intention (BI) และ  Facilitating Conditions (FC) ซ่ึ ง
สามารถอธิบายความแปรปรวนของ BI ได้ร้อยละ 56.4 

(R² = 0.564) และ UB ไดร้้อยละ 44.6 (R² = 0.446)  
5.2 อภิปรายผล 
จากการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ สมมติฐาน H1, H3, H4, 

H5 และ H6 ไดรั้บการสนบัสนุน สมมติฐาน H2 ไม่ไดรั้บ
การสนบัสนุน  

สมมติฐานท่ี 1 พบวา่ Performance Expectancy (PE) 

มี ผล เ ชิ งบวกต่ อ  Behavioral Intention (BI) อย่ า ง มี
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นัยส าคญั (β = 0.2053, p < 0.001) แสดงว่าผูใ้ช้มองว่า 
SPayLater เ พ่ิมความสะดวกในการช าระเงิน ซ่ึงช่วย
กระตุน้ความตั้งใจใชบ้ริการมากข้ึน สอดคลอ้งกบังานวจิยั 
“การประยกุตท์ฤษฎีรวมการยอมรับและใชเ้ทคโนโลยีเพื่อ
เขา้ใจการยอมรับชุมชนการลงทุนเสมือนของนกัลงทุนรายยอ่ย” [7] 

สมมติฐานท่ี 2 Effort Expectancy (EE) ไม่ส่งผลต่อ 
BI อยา่งมีนยัส าคญั (β = -0.0687, p = 0.062) ซ่ึงอาจเป็น
เพราะผูใ้ชคุ้น้เคยกบัแอปพลิเคชนั Shopee อยู่แลว้ ท าให้
ระดบัความง่ายในการใชง้านไม่เป็นปัจจยัหลกัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัช่ือว่า “การ
ประยกุตท์ฤษฎีรวมการยอมรับและใชเ้ทคโนโลยเีพื่อเขา้ใจ
การยอมรับชุมชนการลงทุนเสมือนของนกัลงทุนรายยอ่ย” [7] 

สมมติฐานท่ี 3 Social Influence (SI) มีอิทธิพลสูงสุด
ต่อ BI (β = 0.409, p < 0.001) สะท้อนให้เห็นว่าเพ่ือน 
ครอบครัว และสงัคมรอบตวัเป็นแรงผลกัดนัส าคญัท่ีท าให้
ผูใ้ชต้ดัสินใจใช ้SPayLater  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัช่ือ
วา่ “การประยกุตท์ฤษฎีรวมการยอมรับและใชเ้ทคโนโลยี
เพื่อเขา้ใจการยอมรับชุมชนการลงทุนเสมือนของนกัลงทุน
รายยอ่ย” [7] 

สมมติฐาน ท่ี  4  Behavioral Intention (BI) ส่ งผล
โดยตรงต่อ Use Behavior (UB) (β = 0.531, p < 0.001) 
ซ่ึงหมายความวา่ผูใ้ชท่ี้มีความตั้งใจสูงในการใชบ้ริการ มี
แนวโน้มท่ีจะใช้บริการจริงมากข้ึนซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยช่ือว่า “การยอมรับเทคโนโลยีการท าธุรกรรม
ทางการเงินรูปแบบ M-Banking” [8] 

สมมติฐานท่ี 5 Facilitating Conditions (FC) ส่งผล
ต่อ UB (β = 0.193, p < 0.001) แสดงใหเ้ห็นวา่การเขา้ถึง
สมาร์ทโฟน อินเทอร์เน็ต หรือทรัพยากรท่ีสนับสนุนการ
ใชง้าน มีส่วนช่วยส่งเสริมใหเ้กิดพฤติกรรมการใชง้านจริง
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัช่ือว่า “การประยุกต์ทฤษฎีรวม
การยอมรับและใชเ้ทคโนโลยเีพื่อเขา้ใจการยอมรับ 
ชุมชนการลงทุนเสมือนของนกัลงทุนรายยอ่ย” [7] 

สมมติฐานท่ี 6 Perceived Risk (PR) ส่งผลต่อ BI 
อยา่งมีนยัส าคญั (β = 0.3154, p < 0.001) แสดงวา่ผูใ้ชท่ี้
รับรู้ถึงความเส่ียงด้านความปลอดภัยของข้อมูลและ
ขอ้ผิดพลาดทางการเงิน ยงัคงมีแนวโน้มเลือกใช้บริการ 
SPayLater ซ่ึงอาจสะทอ้นถึงความมัน่ใจต่อแพลตฟอร์ม

หรือผลประโยชน์ท่ีได้รับจากบริการซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจยัช่ือวา่ “การประยกุตท์ฤษฎีรวมการยอมรับและใช้
เทคโนโลยีเพื่อเขา้ใจการยอมรับชุมชนการลงทุนเสมือน
ของนกัลงทุนรายยอ่ย” [7] 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผล 
ต่อการพัฒนาและการเติบโตของธนาคารพาณิชย์ไร้สาขา
ในประเทศไทย เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค
ในยคุดิจิทัลท่ีเพ่ิมขึน้อย่างรวดเร็ว ซ่ึงก่อให้เกิดนวัตกรรม
ทางการเงินในรูปแบบใหม่ ๆ โดยเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผ่านแบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 430 คน 
ท่ีเคยใช้บริการธนาคารดิจิทัลในประเทศไทย ผลการวิจัย
พบว่ามี  5 ปัจ จัยส าคัญท่ีส่งผลต่อการพัฒนา ได้แก่   
การประยกุต์ใช้เทคโนโลยสีมยัใหม่ การรักษาความปลอดภัย
และความเป็นส่วนตัวของข้อมลู ความสามารถในการเข้าถึง
ท่ีง่ายไม่ซับซ้อน ต้นทุนการด าเนินงาน และการร่วมมือกับ
พันธมิตรทางธุรกิจ ซ่ึงผลสรุปจากงานวิจัยนีม้ค่ีาท่ียอมรับได้ 
ร้อยละ70.40 ปัจจัยท่ีได้น าไปพัฒนาแนวทางท่ีส่งผลต่อ
การพัฒนาและการเติบโตของธนาคารพาณิชย์ไร้สาขาใน
ประเทศไทย 
ค าส าคัญ : ธนาคารพาณิชย์ไ ร้สาขา  ธนาคารเสมือน 
ธนาคารดิจิทลั ปัจจยัท่ีส่งผล 
 

Abstract 

This study aims to analyze the influencing the 

development and growth of virtual banks in Thailand 

to meet the rapidly increasing demands of digital-age 

consumers, fostering the creation of innovative 

financial solutions. Data were collected from 430 samples 

who had experience using digital banking services in 

Thailand, using online questionnaires. The findings 

identified five key factors driving the development of 

virtual banks, including the application of modern 

technologies, security and data privacy, ease of 

accessibility, operational cost, and collaboration with 

business partners. The research model demonstrated 

an acceptable level of reliability, with an R-Squared 

value of 0 . 7 0 4 , indicating its effectiveness in 

explaining the factors influencing the development 

and growth of virtual banks. The found factors were 

then used to propose the guidelines. 

Keywords: Virtual Bank, Digital Bank, Influential Factor. 

 

1. บทน า 
การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยสีารสนเทศในปัจจุบนั

ได้ส่งผลต่อวิถีชีวิตและรูปแบบธุรกิจในหลายภาคส่วน 
โดยเฉพาะภาคการเงินและการธนาคาร ซ่ึงการพัฒนา
เทคโนโลยไีดเ้ปิดโอกาสใหบ้ริการทางการเงินมีความสะดวก
และมีประสิทธิภาพมากข้ึน การท าธุรกรรมผ่านช่องทางดิจิทลั 
เช่น แอปพลิเคชนัมือถือและอินเทอร์เน็ต ก าลงัไดรั้บความนิยม
อยา่งรวดเร็ว ดว้ยความสามารถในการใหบ้ริการท่ีเขา้ถึงได้
ทุกท่ีทุกเวลา ท าใหเ้กิดธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขา (Virtual Bank) 
ซ่ึงมีการด าเนินงานแบบดิจิทลัทั้งหมด ธนาคารรูปแบบน้ี
ได้รับการยอมรับและใช้งานในหลายประเทศ เ ช่น  
สหราชอาณาจักร สิงคโปร์ และเกาหลีใต้ [1] เป็นต้น  
ซ่ึงช่วยตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในยคุดิจิทลัได้
อย่างมีประสิทธิภาพ หากมีการพฒันาธนาคารพาณิชยไ์ร้
สาขาในประเทศไทย ให้แตกต่างจากธนาคารพาณิชย์ 
(Commercial Bank) แบบดั้ งเดิม ก็จะส่งผลให้เกิดแผน
ธุรกิจและผลิตภณัฑ์ทางการเงินใหม่ ๆ มีลูกเล่นมากข้ึน 
และสามารถตอบโจทยผ์ูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
อยา่งแทจ้ริง [2] 
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ในประเทศไทย ความนิยมของบริการทางการเงินผา่นช่องทาง
ดิจิทัลเพ่ิมข้ึนอย่างก้าวกระโดด ซ่ึงในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา 
จ านวนบญัชีและปริมาณธุรกรรมผ่านแอปพลิเคชนัมือถือ
เ พ่ิมข้ึนหลายเท่าตัว [3] การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคน้ีเป็นปัจจัยส าคญัท่ีกระตุ ้นให้เกิดแนวคิดการ
พัฒนาธนาคารไร้สาขาในประเทศ เพื่อรองรับความ
ตอ้งการท่ีเพ่ิมข้ึน รวมถึงการสร้างบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว 
และปลอดภยัยิง่ข้ึน ทั้งยงัลดตน้ทุนการด าเนินงานและช่วย
ขยายโอกาสให้กลุ่มลูกคา้ท่ีเขา้ไม่ถึงบริการทางการเงิน
แบบดั้งเดิม [4] 

ธนาคารแห่งประเทศไทยไดก้ าหนดหลกัเกณฑ์ส าคญั 
7 ดา้น ไดแ้ก่ ความสามารถในการด าเนินธุรกิจ การเขา้ถึงบริหาร 
จัดการและใช้ประโยชน์ จ ากข้อมู ล ท่ีหลากหลาย 
ความสามารถในการประกอบธุรกิจท่ีใช้เทคโนโลยีและ
ให้บริการผ่านช่องทางดิจิทลั การใชเ้ทคโนโลยีท่ียืดหยุน่ 
ปลอดภยั และให้บริการไดต้่อเน่ือง ความรู้ความสามารถ
และ (ธรรมาภิบาล) ของผูข้ออนุญาตและผูด้  ารงต าแหน่งส าคญั 
ความสามารถในการบริหารความเส่ียงธุรกิจการเงินและ
วฒันธรรมการบริหารความเส่ียง (Risk Culture) ฐานะ
และการสนบัสนุนทางการเงินของผูถื้อหุน้ [5] 

ธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขาในประเทศไทยจึงจ าเป็นตอ้งมี
ศกัยภาพในการยกระดบัการใหบ้ริการทางการเงินดว้ยการ
ใชเ้ทคโนโลยีขั้นสูง เพื่อช่วยให้สามารถสร้างบริการทาง
การเงินท่ีเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มได ้ 

 

2. ทฤษฎแีละงานวจัิยทเกีย่วข้อง 
2.1 ความหมายของธนาคารพาณิชย์ไร้สาขา 
ธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขาหรือท่ีรู้จกัในช่ือธนาคารดิจิทลั 

เป็นสถาบนัการเงินท่ีด าเนินการและใหบ้ริการทางการเงิน
ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลในทุกขั้นตอนและกระบวนการ  
ซ่ึงธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขาจะตอ้งพ่ึงพาเทคโนโลยีขั้นสูง
อย่างมาก อาทิเช่น การประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่  
การเรียนรู้ของเคร่ือง โดยใชค้ลาวด์ (Cloud) การวิเคราะห์ขอ้มูล 
(Analytics) และปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) 
เพ่ือยกระดบัประสบการณ์ของลูกคา้ให้เหนือกว่าการท า
ธุรกรรมธนาคารในรูปแบบปกติ [6] ปัจจุบนัการเคล่ือนไหว

ทางการเงินในโลกยคุดิจิทลั  เร่ิมไดรั้บความนิยมมากข้ึน
ในหมู่ผูใ้ห้บริการทางการเงินต่าง ๆ รวมถึงหน่วยงานท่ี
ก ากบัดูแลในหลายประเทศท่ีเร่ิมด าเนินการออกใบอนุญาต
ส าหรับธนาคารดิจิทลัและก าหนดมาตรฐานส าหรับการท า
ธุรกรรมทางการเงินอยา่งเป็นระบบ [7] โดยกลุ่มเป้าหมาย
ของธนาคารพาณิชย์ไร้สาขาจะเน้นท่ีลูกค้ารายย่อย  
และวิส าห กิจขนาดกลางและขนาดย่อม  (SMEs)  
ท่ีมีความคุน้เคยกบัการท าธุรกรรมบนแพลตฟอร์มดิจิทลั  

ส าหรับประเทศไทยธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขายงัอยูภ่ายใต้
การก ากับดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทยและกระทรวง  
การคลงัซ่ึงจะมีส่วนในการพิจารณาใบอนุญาต โดยตรวจสอบ
คุณสมบัติหลกัทั้ ง 3 ขอ้ คือ ระบบการเงินแบบธนาคาร 
ระบบเทคโนโลยท่ีีมีความแม่นย  าถูกตอ้ง และระบบการจดัการ
ขอ้มูลท่ีมีทั้งคุณภาพและปริมาณท่ีมากพอ [8] 

2.2 โมเดลการยอมรับเทคโนโลย ี
โมเดลการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance 

Model: TAM) เป็นโมเดลท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัในแง่มุมต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับท่ี
จะก่อใหเ้กิดการใชง้านเทคโนโลย ีโดยทฤษฎีน้ีไดรั้บความนิยม
อย่างแพร่หลายในด้านเค ร่ืองมือท่ี มีประสิทธิภาพ 
ในการศึกษาวิจัย เพื่อท านายพฤติกรรมการยอมรับ
เทคโนโลยขีองผูใ้ชง้าน ซ่ึงประกอบดว้ย 2 ปัจจยั ดงัน้ี [9] 

2.2.1  การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) 
เป็นความเช่ือของบุคคลว่าเทคโนโลยีนั้น ๆ จะช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างานได้ โดยทฤษฎีได้มีการเสนอ
แนวคิดไวว้า่ การรับรู้ประโยชน์ เป็นตวัแปรส าคญัท่ีส่งผล
ต่อความตั้ งใจท่ีจะใช้เทคโนโลยีนั้ น ๆ หากผูใ้ช้รับรู้ว่า
เทคโนโลยนีั้นจะเป็นประโยชน์ และสามารถช่วยปรับปรุง
ประสิทธิภาพการท างานได ้

2.2.2  การรับรู้ความง่ายในการใช ้(Perceived Ease of 

Use: PEOU) เป็นความเช่ือของบุคคลต่อความยากง่ายใน
การใชง้านเทคโนโลยีใด ๆ ซ่ึงหากผูใ้ชรั้บรู้วา่เทคโนโลยี
นั้นใชง้านง่าย และเขา้ใจไดง่้าย โอกาสท่ีพวกเขาจะยอมรับ
เทคโนโลยนีั้นก็จะเพ่ิมสูงข้ึน [9] 
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ภาพที ่1: โมเดลการยอมรับเทคโนโลย ี[9] 
2.3 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก (External Environment 

Analysis) เป็นกระบวนการส าคญัท่ีช่วยให้องค์กรเขา้ใจ
ปัจจัยภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน เพ่ือให้
สามารถวางแผนกลยุทธ์และปรับตวักบัการเปล่ียนแปลง
ได้อย่างเหมาะสม  โดย STEEPประกอบด้วย 5 ด้าน 
ท่ีส่งผลกระทบต่อองคก์ร ดงัน้ี 

2.3.1 ดา้นสังคม (Social) การวิเคราะห์แนวโน้มทาง
สงัคมท่ีเปล่ียนแปลง 

2.3.2 ด้านเทคโนโลยี (Technological) เก่ียวขอ้งกับ
เทคโนโลยเีป็นหลกั ซ่ึงรวมถึงเทคโนโลยีหรือนวตักรรมใหม่  ๆ
ท่ีเกิดข้ึน หรือความเส่ียงท่ีเกิดจากเทคโนโลย ี

2.3.3 ดา้นเศรษฐกิจ (Economic) เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองของ
เศรษฐกิจ ทั้ งในประเทศและต่างประเทศ ท่ีอาจส่งผล
กระทบต่อองคก์ร  

2.3.4 ด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental) ปัจจัยทาง
ส่ิงแวดลอ้มรวมถึงทรัพยากรธรรมชาติ การเปล่ียนแปลง 
สภาพภูมิอากาศ และการประเมินผลกระทบทางนิเวศวทิยา 

2.3.5 ดา้นการเมือง (Political) ปัจจยัทางการเมืองและ
กฎหมาย ท่ีส่งผลต่อองค์กร รวมไปถึง การเปล่ียนแปลง
ทางนโยบายการเมือง [10] 

 
 

 
 

 
 
 

ภาพที ่2: กรอบการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก [10] 

 
 

2.4 ประสบการณ์ลูกค้า (Customer Experience) 
การมุ่งเนน้ประสบการณ์ลูกคา้ เป็นการท าความเขา้ใจ

และพัฒนาประสบการณ์ของลูกค้าในทุกจุดท่ีมีการ
ปฏิสัมพนัธ์กับธนาคาร โดยประสบการณ์ดังกล่าวมีผล
โดยตรงต่อความรู้สึกและความพึงพอใจของลูกค้า  
ซ่ึงในยุคท่ีเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ิมความสะดวกสบายและ
เปิดโอกาสให้ลูกค้ามีตัวเลือกมากมาย ธนาคารจึงต้อง
พัฒนาคุณภาพบริการเพื่อรักษาฐานลูกค้า สร้างความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ทั้งน้ีการมอบประสบการณ์ลูกคา้
ท่ีดีจะช่วยรักษาลูกคา้เดิม ดึงดูดลูกคา้ใหม่ และส่งเสริม
การเติบโตของรายไดใ้นระยะยาว [13] 

 

3. วธีิด าเนินการวจัิย 
ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดเ้พ่ิมเติมตวัแปรอิสระ ซ่ึงเป็น 

ตัวแปรภายนอก (External Variables) เพื่อขยายกรอบ
แนวคิดใหส้อดคลอ้งกบับริบทเฉพาะของงานวจิยัน้ี 

3.1 โมเดลการวจิยั 
ผู ้วิจัยได้ก าหนดตัวแปรอิสระจ านวน 8  ตัวแปร  

ซ่ึงพิจารณาจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งทั้งใน
และต่างประเทศ พบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาธนาคาร
พาณิชยไ์ร้สาขาในประเทศไทยประกอบดว้ย 8 ปัจจยั ดงัน้ี 

 
 
 
 
 

ภาพที ่3: โมเดลการวิจยั 
3.2 ประชากรและกล่มุตวัอย่าง 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้เคยใชบ้ริการ

การท าธุรกรรมต่างผ่านแอปพลิเคชนัโมบายแบงก์ก้ิง ซ่ึงมี
จ านวนมากถึง 108,363,900 บญัชี [12] ซ่ึงครอบคลุมทุก
ธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย ผูว้จิยัไดก้ าหนดขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างด้วยสูตรของ W.G. Cochran โดยมีขนาด
อยา่งนอ้ย 385 คน และเพ่ือป้องกนัความผิดพลาดในกรณี
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ตอบแบบสอบถามไม่ครบถว้น ผูว้ิจยัจึงไดเ้พ่ิมขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่ง จ านวน 430 คน 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยแบบสอบถาม Google Form 

โดยสร้างแบบสอบถามโดยแบ่งชุดค าถามออกเป็น 2 ส่วน 
คือขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และแนวทางการ
พฒันาธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขาในประเทศไทย โดยใชก้าร
วดัระดับขอ้มูลความคิดเห็นเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
( Rating Scales) เ ป็ น ก า ร วั ด แ บ บ  Likert’s Scale  
แบบ 5 ระดบัเป็นมาตรฐาน เน่ืองจากมีรูปแบบท่ีเรียบง่าย 
เหมาะกบักลุ่มตวัอยา่งทัว่ไป ทั้งน้ี แบบสอบถามผ่านการ
ทดสอบความเท่ียงตรงด้วย IOC โดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน 
และทดสอบความเช่ือมัน่ ดว้ยวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค พบวา่มีค่าทั้งฉบบัเท่ากบั 0.972 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
จากท่ีไดร้วบรวบแบบสอบถามทั้งหมด 430 ชุด และ

น าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรกลุ่มตวัอยา่ง
โดยการการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่า ร้อยละ
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น
พหุคูณ (Multiple Linear Regression) ด้วยวิธี Stepwise
ดว้ยโปรแกรม SPSS  

 

4. ผลการด าเนินการวจัิย 
4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านประชากรกลุ่มตวัอย่าง 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 

430 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 332 คน  
คิดเป็นร้อยละ 77.21 อายอุยูใ่นช่วงอาย ุ36 - 45 ปี จ านวน
181 คน คิดเป็นร้อยละ 42.09 ระดบัการศึกษาของผูต้อบ
แบบสอบถาม พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี จ านวน 357 คน คิดเป็นร้อยละ 83.02 
อาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพ พนักงานบริษทัเอกชน จ านวน 406 คน  
คิดเป็นร้อยละ 94.42 ดา้นรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถาม 
พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดใ้นช่วง 30,001 - 60,000 บาท 
จ านวน 282 คน คิดเป็นร้อยละ 65.58 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นรายปัจจยั 
ตารางที ่1: ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้รายปัจจยั 

 
จากตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้รายปัจจยั 

พบวา่ปัจจยัต่าง ๆ  มีค่าเฉล่ีย (Mean) อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
โดยสามารถสรุปไดว้่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาธนาคาร
พาณิชยไ์ร้สาขาในประเทศไทยในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด
คือ ความยืดหยุ่นในการให้บริการ (FS) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 
4.51 คะแนน และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.730 คะแนน 

4.3 ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 
ตารางที ่2: แสดงค่า Model Summary 

 

 

จากการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณดว้ยวิธี Stepwise 
พบวา่มี 5 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขา
ในประเทศไทย ไดแ้ก่ การร่วมมือกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ (CBP) 
การรักษาความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล (SP) 
ตน้ทุนการด าเนินงาน (OC) ความสามารถในการเขา้ถึงท่ีง่าย 
ไม่ซบัซอ้น (EAS) และการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ (MT) 
โดยมีค่ าสัมประสิท ธ์ิสหสัมพัน ธ์พหุ คูณเ ป็น  .839  
และสามารถร่วมกันพยากรณ์ต่อการพัฒนาธนาคาร
พาณิชยไ์ร้สาขาในประเทศไทย ไดร้้อยละ 70.4 โดยมีค่า
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานการพยากรณ์เท่ากับ 0.43 
นอกจากน้ี ได้มีการตรวจสอบปัญหาความสัมพนัธ์เชิงเส้น
พหุ คูณ (Multicollinearity) ของตัวแปรอิสระโดยใช้ค่ า 
Tolerance และค่า VIF เพ่ือประเมินความสัมพนัธ์ซ ้ าซอ้น
ระหวา่งตวัแปร ผลการวเิคราะห์พบวา่ไม่มีปัญหาความสมัพนัธ์
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เชิงเส้นพหุคูณอยา่งมีนยัส าคญั และสามารถสร้างสมการพยากรณ์
การพฒันาธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขาในประเทศไทย ไดด้งัน้ี  

4.3.1 สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ 
 
4.3.2 สมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 

 
5. สรุปผลและอภิปรายผลวจัิย 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่มีบทบาทส าคญั
และสอดคลอ้งกบังานวิจยั [13] กล่าวไวว้า่การน าเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์  (AI) ข้อ มูลขนาดใหญ่  (Big Data)  
และบล็อกเชน (Blockchain) มาใช้เ พ่ิมประสิทธิภาพ 
และความรวดเร็วในการให้บริการทางการเงิน ท าให้ธนาคาร
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งเหมาะสม 
การรักษาความปลอดภยั และความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล 
จากผลการวิจัยพบว่าการการรักษาความปลอดภัย  
และความเป็นส่วนตัวของข้อมูล ส่งผลต่อการพัฒนา
ธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขาในประเทศไทยซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจัย  [14 ]  ธนาคารพาณิชย์ไ ร้สาขาต้องพัฒนา 
และต้องประเมินความเส่ียงอย่างสม ่าเสมอเพ่ือป้องกัน 
การโจรกรรมขอ้มูล [15] ความยืดหยุ่นในการให้บริการ 
ผลการวิจยัไม่ส่งผลต่อการพฒันาธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขา
ในประเทศไทย ซ่ึงผลลพัธ์น้ีแตกต่างจากบางงานวิจยัก่อน
หน้าท่ีระบุว่าความยืดหยุ่นเป็นมาตรฐานพ้ืนฐานธนาคาร
ทุกแห่งควรมี ดังนั้นความยืดหยุ่นจึงอาจไม่ใช่ตวัแปรท่ี
ส่งผลชัดเจนในเชิงการพฒันาแต่เป็น คุณสมบัติท่ีตอ้งมี 
เ พ่ื อ ให้ธนาคารสามารถแข่ งขันในระดับ พ้ืนฐาน 
ได ้ประสบการณ์ของผูใ้ชบ้ริการแมจ้ะไดรั้บความส าคญั
ในงานวิจยัอ่ืน แต่ผลการวิจยัน้ีช้ีให้เห็นว่า ปัจจยัน้ีไม่ได้
แสดงผลกระทบท่ีชัดเจน อาจเป็นเพราะลูกคา้คาดหวงั
บริการท่ีดีเป็นมาตรฐาน และไม่ไดถื้อวา่ประสบการณ์การ
ใช้งานท่ีโดดเด่นเป็นปัจจัยช้ีขาดในการเลือกใช้บริการ
ตามท่ีงานวิจยั [16] ไดก้ล่าว ความครอบคลุมดา้นการเงิน 
ซ่ึงเป็นหัวใจของการสร้างความเท่าเทียมในสังคม พบว่า
ผลการวจิยัไม่ไดช้ี้ชดัวา่มีผลต่อการพฒันาธนาคารพาณิชย์
ไร้สาขาในประเทศไทย ตามท่ีงานวิจยั [17] ไดก้ล่าวไวว้า่

ธนาคารพาณิชย์ไร้สาขาสามารถให้บริการแก่กลุ่มคน 
ท่ีขาดโอกาสในการเขา้ถึงระบบธนาคารแบบดั้งเดิมไดดี้ข้ึน 
ซ่ึงช่วยเสริมสร้างการรวมทางการเงินและลดความเหล่ือมล ้า
ทางเศรษฐกิจในระยะยาว ความสามารถในการเขา้ถึงท่ีง่าย
และไม่ซับซ้อนสอดคลอ้งกบังานวิจยั [17], [18] กล่าวไวว้า่
การเขา้ถึงบริการท่ีง่ายและไม่ซบัซอ้นช่วยส่งเสริมการยอมรับ
และใชง้านธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
การออกแบบแพลตฟอร์มท่ีใชง้านง่าย เช่น แอปพลิเคชนั 
ท่ีตอบสนองรวดเร็วและมีไม่ซบัซอ้น จะช่วยให้ผูใ้ชบ้ริการ
ประหยดัเวลาและเพ่ิมความพึงพอใจ นอกจากน้ี ความง่าย
ในการใชง้านยงัช่วยสร้างความไวว้างใจ และกระตุน้การ
แนะน าบริการแก่คนใกล้ชิดอีกด้วย การลดต้นทุนการ
ด าเนินงานช่วยให้ธนาคารพาณิชย์ไร้สาขาสามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพและลดค่าใชจ่้ายไดอ้ยา่งมาก และยงัเปิดโอกาส
ให้ธนาคารสามารถลงทุนในการพัฒนานวัตกรรม 
และการขยายบริการใหม่ ๆ เพ่ือเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 
ท่ีหลากหลายซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั [19] การร่วมมือกบั
พันธมิตรทางธุรกิจผลการวิจัยแสดงว่าการร่วมมือกับ
พนัธมิตรทางธุรกิจ เช่น ผูพ้ฒันาเทคโนโลยีดิจิทลั หรือผู ้
ใหบ้ริการดา้นขอ้มูลเครดิต ช่วยเสริมศกัยภาพของธนาคาร
พาณิชยไ์ร้สาขาไดอ้ยา่งมาก การสร้างพนัธมิตรท่ีแขง็แกร่ง
ช่วยให้ธนาคารสามารถน าเสนอบริการท่ีครบวงจรและ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ย่างรวดเร็ว 
ซ่ึงสอดคลอ้งและไปในทิศทางเดียวกนักบังานวจิยั [20] 
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บทคัดย่อ 
       งานวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาแบบจ าลองการยอมรับ

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในการสืบค้นข้อมูลโดยใช้ทฤษฎีการยอมรับ

เทคโนโลยีผสมกับลักษณะเฉพาะของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เช่น 

ความเช่ือมั่น คุณภาพของข้อมูล และความน่าสนใจของการออกแบบ  เป็น

กรอบส าหรับแนวคิดงานวิจัย การศึกษานีร้วบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

304 คน ผ่านแบบสอบถามออนไลน์ และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงส ารวจ (EFA) และ ทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์การ

ถดถอยเชิงพหุคูณ (MRA)  จากผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ประโยชน์มี

อิทธิพลต่อความต้ังใจใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในการสืบค้น

ข้อมูลมากท่ีสุด ( = 0.558 , p-value = 0.001) และรองลงมาคือปัจจัยด้าน

ทัศนคติ ( = 0.281 , p-value = 0.001)  มีอิทธิพลต่อความต้ังใจใช้งานอย่าง

มีนัยส าคัญ ปัจจัยด้านความเช่ือมั่น คุณภาพของข้อมูลและความน่าสนใจ

ของการออกแบบมีผลโดยตรงต่อความต้ังใจใช้งาน ในขณะท่ีการรับรู้

ความง่ายไม่มีอิทธิพลต่อความต้ังใจใช้งาน ค่า R2 = 0.506  แสดงให้เห็นว่า 

ตัวแปรอิสระสามารถอธิบายความต้ังใจใช้งาน AI ได้ 50.6 %  

ค าส าคญั: เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ,์การยอมรับเทคโนโลย ี
 

Abstract 
This research aims to develop an acceptance model for 

artificial intelligence technology in information retrieval by using 
the Technology Acceptance Theory combined with specific 
characteristics of artificial intelligence technology as a 
conceptual framework. This study collected data from a sample 
of 304 participants through an online questionnaire and tested 
hypotheses using Exploratory Factor Analysis (EFA) and 

Multiple Regression Analysis (MRA). The findings revealed that 
perceived usefulness had the greatest influence on the intention to 
use artificial intelligence technology for information retrieval 
(Beta = 0.558, p < 0.001), followed by attitude factor (Beta = 
0.281, p < 0.001) which significantly influenced intention to use. 
Factors such as trust, information quality, and design appeal had 
direct effects on intention to use, while perceived ease of use had 
no influence on usage intention (R² = 0.506). This indicates that 
the independent variables could explain 50.6% of the intention to 
use artificial intelligence. 
Keywords: Artificial Intelligence, Technology Acceptance 

 

1. บทน า 
ในปัจจุบนั เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) มีบทบาทส าคญั

ในการยกระดบัการสืบคน้ขอ้มูลให้มีความแม่นย  าและรวดเร็ว
มากยิ่งข้ึน [2] จากงานวิจยัท่ีผา่นมา ระบุปัจจยัส าคญั 3 ประการท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบ AI ไดแ้ก่ ความเช่ือมัน่ของผูใ้ช ้
(Trust), คุณภาพของขอ้มูล (Information Quality) และความาสนใจ
ของการออกแบบ (Design Appeal) ตวัอย่างการใช้งาน AI ในการ
สืบค้นข้อมูล ได้แก่ Chat GPT และ Copilot ท่ีใช้ AI วิเคราะห์
พฤติกรรมผูใ้ช้งาน ตวัอย่างเหล่าน้ีช่วยให้ผูอ่้านเห็นภาพการ
ประยกุตใ์ชจ้ริงของเทคโนโลย ีAI ในชีวติประจ าวนั 

เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี AI งานวิจยัน้ีจึงน ากรอบ
แนวคิดของ Bubas [2]  มาผสานกบัทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลย ี
(TAM) [3] ซ่ึงเนน้การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย ทศันคติ 
และความตั้งใจใช้งาน โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ส ารวจ (EFA)  เพื่อตรวจสอบโครงสร้างตวัแปรและการถดถอย
เชิงพหุคูณ (MRA)  เพ่ือทดสอบอิทธิพลของปัจจยัต่าง ๆ  ท่ีมีต่อ
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การยอมรับ AI การศึกษาน้ีจึงเป็นการพัฒนาแบบจ าลองท่ี
สามารถอธิบายพฤติกรรมการยอมรับ AI ในการสืบคน้ขอ้มูล
ได้อย่างครอบคลุมและเป็นประโยชน์ต่อการออกแบบและ
ส่งเสริมการใช้งานระบบ AI ให้ตอบโจทยค์วามตอ้งการของ
ผูใ้ชง้านในการสืบคน้ขอ้มูลอยา่งมีประสิทธิภาพ 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ งานวิจยัก่อนหนา้ยงัขาด
การผสมผสานระหวา่ง TAM กบัลกัษณะเฉพาะของ AI และยงั
ไม่เจาะลึกถึงปัจจัยเชิงจิตวิทยา เช่น ความเช่ือมั่นและการ
ออกแบบท่ีน่าสนใจ ดงันั้น งานวจิยัน้ีจึงมีเป้าหมายเพ่ือเติมเต็ม
ช่องวา่งดงักล่าว และน าเสนอแบบจ าลองท่ีเหมาะสมกบับริบท
ของเทคโนโลย ีAI สมยัใหม่ 

 

2. ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
2.1 แนวคดิเกีย่วกบัเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ 
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) คือ

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีเลียนแบบการท างานของมนุษยแ์ละ
สามารถประยุกตใ์ชง้านไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เม่ือพิจารณาถึง
การยอมรับและน าเทคโนโลยี AI ไปใชอ้ยา่งแพร่หลาย งานวิจยัน้ี
มุ่งเนน้ท่ีปัจจยัส าคญัหลายประการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ใช้เทคโนโลยีใหม่ นอกเหนือจากแบบจ าลองการยอมรับแบบ
ดั้ งเดิม งานวิจัยน้ียงัได้น าแนวคิดเฉพาะเก่ียวกับลักษณะของ
เทคโนโลยี AI มาประยกุตใ์ช ้โดยเนน้ท่ีปัจจยั 3 ดา้นตามแนวคิด
ของ Bubas [2] ไดแ้ก่ ความเช่ือมัน่ (Trust)  ตามแนวคิดของ Gefen 
[1]  คุณภาพของข้อมูล (Information Quality) ตามแนวคิดของ 
Delone  [4] และความน่าสนใจของการออกแบบ (Design Appeal) 
ตามแนวคิดของ Vander [5] 

 

2.2 ทฤษฎีก ารยอม รับ เทคโนโลยี  (Technology 
Acceptance Model : TAM) 

แบบจ าลองน้ีเป็นทฤษฎีท่ีมีการยอมรับและมีช่ือเสียงใน
การเป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จของการใชเ้ทคโนโลยี น าเสนอโดย 
Davis (1989)  [3] เพื่อพฒันาเป็นแบบจ าลอง TAM และใชศึ้กษาใน 
บริบทของการยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศตามภาพท่ี 1 โดย
หลกัการของ TAM จะศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการ
ใชเ้ทคโนโลยี ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยั หลกั 4 ประการ ไดแ้ก่ การ
รับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน (Perceived Usefulness)  การรับรู้
ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use)  ทศันคติใน

การใชง้าน (Attitude Toward Using) ในการใชง้าน และการตั้งใจ
ใชง้าน (Intention to use)  
 

 
 
 
 

ภาพที ่ 1   แบบจ าลองทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลย ี (TAM) 
 

2.3 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory 
Factor Analysis - EFA) 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor 
Analysis : EFA) เป็นเทคนิคทางสถิติท่ี เพื่อค้นหาและสรุป
โครงสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรจ านวนมาก โดยมี
เป้าหมายเพื่อจัดกลุ่มตัวแปรท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกันไวใ้น
องคป์ระกอบเดียวกนั และวิเคราะห์ KMO และ Bartlett's test เพื่อ
ประเมินความสอดคลอ้งกลมกลืนของขอ้มูล ประกอบกับ ค่า
น ้ าหนกัองคป์ระกอบ Factor Loading  ของแต่ละตวัแปร ซ่ึงควรมี
ค่ า 0.3 ข้ึ นไป และการ Rotation เพื่ อจัดกลุ่มตัวแปรท่ี มี
ความสมัพนัธ์กนัใหอ้ยูใ่นองคป์ระกอบเดียวกนั 

 
2.4 การวิ เคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis - MRA)  
การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis - MRA) เป็นเทคนิคท่ีใช้ในการศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างตัวแปรตาม (Dependent Variable) และตัวแปรอิสระ
หลายตัว (Independent Variables) โดยใช้สมการเชิงเส้นเพื่อ
อธิบายผลกระทบของตวัแปรอิสระต่อการเปล่ียนแปลงของตวั
แปรตาม สมการถดถอยเชิงพหุคูณมีรูปแบบ ดงัสมการท่ี 1 

 
𝑌 = 𝛽0 + 𝛽1𝑋1 + 𝛽2𝑥̄2+. . . +𝛽𝑛𝑥̄𝑛 + 𝜀          (1) 
Y  = ตวัแปรตาม (เช่น ระดบัการยอมรับ AI) 
X1       = ตวัแปรอิสระ (เช่น ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับ AI) 
β0     = ค่าคงท่ี (Intercept) 
βnXn  = ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอย (Regression Coefficients) 
ε  = ค่าคลาดเคล่ือน (Error Term) 
ขั้นตอนของ MRA จะประกอบไปดว้ย 
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การตรวจสอบสมมติฐานประกอบดว้ยความเป็นเส้นตรง 
ความเป็นอิสระและการกระจายปกติของค่าคลาดเคล่ือน ความ
แปรปรวนคงท่ี และการไม่มีปัญหา Multicollinearity 

 

3. วธีิการด าเนินงานวจัิย 
3.1 ก าหนดกรอบแนวคดิ 
งานวิจัยน้ีได้พฒันากรอบแนวคิดการวิจัยท่ีผสมผสาน

ปัจจยัจาก TAM และลกัษณะเฉพาะของเทคโนโลยี AI โดย
ปัจจยัลกัษณะเฉพาะของเทคโนโลยี AI ประกอบดว้ย ความ
เช่ือมัน่ (Trust) คุณภาพของขอ้มูล (Information Quality) ความ
น่าสนใจของการออกแบบ (Design Appeal) ส่วนปัจจัยจาก
แบบจ าลอง TAM ประกอบดว้ย การรับรู้ประโยชน์ (Perceived 
Usefulness) การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease 
of Use) ทศันคติต่อการใชง้าน (Attitude Toward Using) ความ
ตั้งใจใชง้าน (Intention to Use) ดงัภาพท่ี 2 

 
ภาพที ่2 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
3.2.1  ประชากรเป้าหมายในการวิจัยคือ บุคคลทั่วไปใน

ประเทศไทยท่ีมีประสบการณ์หรือความสนใจในการใช้ AI 
ส าหรับการสืบคน้ขอ้มูล ซ่ึงรวมถึงผูใ้ช้งานทัว่ไป นักศึกษา 
และบุคลากรในทั้ งภาครัฐและภาคเอกชนเป็นผู ้ ท่ี มี
ประสบการณ์เบ้ืองต้นหรือเพ่ิงเร่ิมต้นใช้งาน ซ่ึงความ
หลากหลายน้ีช่วยให้สามารถประเมินความตั้ งใจใช้งานใน
บริบทท่ีแตกต่างกนัไดค้รอบคลุมมากยิง่ข้ึน 

3.2.2 การวิจัยใช้วิ ธีการสุ่มแบบสมัครใจ (Voluntary 
Sampling) ผ่านการตอบแบบสอบถามออนไลน์ โดยก าหนด
เกณฑ์ให้กลุ่มตัวอย่ างมีอายุ ระหว่ าง 22–55 ปี  และมี
ประสบการณ์ในการใชง้านอินเทอร์เน็ตและระบบสืบคน้ขอ้มลู
ทางดิจิทลั 

3.2.3  การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างใชโ้ปรแกรม G*Power 
โดยก าหนดค่า effect size = 0.3 เป็นค่าขนาดกลางในการค านวณ
สูตรไคสแควร์ของ Cohen ค่า Degree Freedom เป็น 39 ได้มาจาก
การค านวณขอ้ค าถามจากแบบสอบถาม ค่าระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
เป็นค่าความคลาดเคล่ือนท่ีสมมติฐานจะไม่เป็นจริงและจะได้
กลุ่มตวัอยา่งจากการค านวณจ านวน 304 คน 

ภาพที ่3 การค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

                     (G*Power Statistical Power Analyses) 
 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม

ออนไลน์ผา่น Google Forms ซ่ึงประกอบดว้ยค าถามจ านวน 39 ขอ้ 
โดยเป็นค าถามประเภทสเกลเชิงเส้น (Likert Scale) 7 ระดบัเพื่อวดั
ระดับความคิดเห็นของผู ้ตอบเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
ยอมรับ AI ในการสืบคน้ขอ้มูล เน่ืองจากมีความเหมาะสมส าหรับ
การวดัทศันคติท่ีมีความซับซ้อน แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 9 
ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามคดักรองดา้นการยินยอมให้
เก็บขอ้มูลให้ขอ้มูล ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามดา้นประชากรศาสตร์ 
ส่วนท่ี 3 ดา้นความเช่ือมัน่ ส่วนท่ี 4 ดา้นคุณภาพของขอ้มูล ส่วน
ท่ี 5 ดา้นความน่าสนใจของการออกแบบ ส่วนท่ี 6 ดา้นการรับรู้
ประโยชน์ ส่วนท่ี 7 การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน ส่วนท่ี 8 ดา้น
ทศันคติต่อการใชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ และส่วนท่ี 9 ดา้น
ความตั้งใจในการใชง้าน 
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4. ผลการด าเนินงาน 
4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง 
ผลการส ารวจกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 304 คน พบวา่ส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 30–49 ปี จบการศึกษา
ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป สะทอ้นถึงกลุ่มท่ีมีศกัยภาพในการ
ใชเ้ทคโนโลย ีAI เพื่อการสืบคน้ขอ้มูล ดงัตารางท่ี 1 

 
ตารางที ่1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

 
4.2  ผลก ารวิ เ ค ร าะ ห์อ ง ค์ประกอบ เ ชิ งส า รวจ 

(EFA - Exploratory Factor Analysis) 
จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจมี

วตัถุประสงคเ์พ่ือจดักลุ่มตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์กนัให้อยู่
ในองคป์ระกอบเดียวกนั พบวา่ค่า KMO เท่ากบั 0.931 ซ่ึง
มากกวา่ 0.8 แสดงวา่ขอ้มูลมีความเหมาะสมในระดบัดีมาก 
แ ล ะ ผ ลก า ร ท ดสอบ  Bartlett's Test of Sphericity มี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงให้เห็นว่าตวัแปรมี
ความสัมพนัธ์กนัเพียงพอท่ีจะน ามาวิเคราะห์องคป์ระกอบ
ได ้ดงัตารางท่ี 2 
ตารางที ่2 ค่า KMO และ Bartlett’s Test of Sphericity 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบโดยใช้วิธี Principal 
Axis Factoring ร่ วมกับก า รห มุนแกนแบบ  Oblimin 
rotation และตดัขอ้ค าถามท่ีมีน ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor 

Loading) น้อยกว่ า  0 .3  และข้อค าถามท่ีสั มพัน ธ์ กับ
องค์ประกอบอ่ืนออกแลว้ พบว่าสามารถจัดกลุ่มตวัแปรได้
เป็น 7 องคป์ระกอบ โดยทุกตวัแปรมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ 
(Factor Loading) มากกว่า 0.4 ซ่ึงถือว่ามีความสัมพันธ์ ท่ี
ชดัเจนกบัองค์ประกอบท่ีถูกจดักลุ่ม การกระจายตวัของตัว
แปรในแต่ละองคป์ระกอบเป็นดงัน้ี องคป์ระกอบท่ี 1 และ 2 
มี 5 ตวัแปร องคป์ระกอบท่ี 3  มี 4 ตวัแปร องคป์ระกอบท่ี 4  
มี 3 ตวัแปร และองค์ประกอบท่ี 5 6 และ 7  มี 2 ตวัแปร ดงั
ตารางท่ี 3 
ตารางที ่3 Rotated Factor Matrix 

4.3 ผลการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
(Reliability Analysis) 

การวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่า
ความเช่ือมั่น (Cronbach’s Alpha) ของแต่ละตัวแปรผลการ
วิเคราะห์พบว่า ค่าความเช่ือมัน่ของตวัแปรทั้งหมดอยู่ในช่วง 
0.706 - 0.927 ซ่ึงสูงกว่า 0.7 แสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามมี
ความน่าเช่ือถือในระดบัดีถึงดีมาก และผลการวิเคราะห์ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานทั้ง 7 ดา้น พบวา่ตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด
คือ ทศันคติต่อการใชง้าน (Mean = 5.84, S.D. = 0.826) รองลงมา
คือ ความตั้งใจใชง้าน (Mean = 5.78, S.D. = 0.875)  ดงัตารางท่ี 4 

 
 

1 2 3 4 5 6 7

PEU2 0.766 0.253

PEU4 0.712 0.327

PEU1 0.705 0.241

PEU3 0.677 0.261

PEU5 0.647 0.252

ITU6 0.779 0.234

ITU4 0.774 0.273

ITU5 0.725 0.304

ITU3 0.691 0.328

ITU1 0.545 0.334

PEOU3 0.942 0.121

PEOU4 0.816 0.315

PEOU5 0.744 0.414

PEOU2 0.639 0.591

DES2 0.752 0.279

DES1 0.749 0.263

DES3 0.658 0.322

IQ1 0.856 0.167

IQ2 0.847 0.218

ATU3 0.768 0.201

ATU4 0.717 0.205

TR3 0.784 0.244

TR4 0.733 0.32

Factor

Note.  'Principal axis factoring' extraction method was used in combination with a 'oblimin' rotation

Rotated Factor Matrix

Uniqueness
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Model R R2 Adjusted R2 Collinearity 
Statistics 2 0.144 0.0208 0.0110 

Model Coefficients - PEOU  
VIF 

 
Tolerance Predictors Estimate SE t p Stand. 

Estimate 
Intercept 14.357 0.957 15.01 < .001 -   
TR -0.324 0.192 -1.69 0.093 -0.1304 1.84 0.545 
IQ -0.148 0.145 -1.02 0.310 -0.0774 1.77 0.564 
DES 0.203 0.116 1.75 0.081 0.1311 1.71 0.584 

 

ตัวแปร Mean S.D. Cronbach’s 
α 

Trust (TR) 5.53 0.843 0.836 
Information Quality (IQ) 5.42 0.879 0.892 
Design Appeal (DES) 5.60 0.836 0.890 
Perceived Usefulness (PEU) 5.77 0.852 0.926 
Perceived Ease of Use (PEOU) 5.32 0.745 0.706 
Attitude towards Using (ATU) 5.84 0.826 0.902 
Intention to Use (ITU) 5.78 0.875 0.927 

 

ตารางที ่4 ผลการทดสอบความค่าเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
 
 
 

 
 
4.4  การวิ เคราะห์สมการถดถอยพหุ คูณ (Multiple 

Regression Analysis)  
ในการทดสอบสมมติฐานงานวิจัยมีการวิเคราะห์สมการ

ถดถอยพหุคูณ 4 คร้ัง คร้ังท่ี 1 วเิคราะห์ผลของตวัแปรอิสระ 3 ตวั
แปรท่ีมีผลต่อการรับรู้ประโยชน์ ผลการวิเคราะห์พบวา่ ตวัแปร
อิสระ 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ ความเช่ือมัน่ คุณภาพของขอ้มูล และความ
น่าสนใจของการออกแบบ มีค่า R² = 0.506 หรือร้อยละ 50.6  ซ่ึง
แสดงให้เห็นว่าทุกตวัแปรมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการรับรู้
ประโยชน์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 ดงัตารางท่ี 5 

ตารางที ่5  Model Summary และ Coefficients PEU 

  
คร้ังท่ี 2 วิเคราะห์ผลของตวัแปรอิสระ 3 ตวัแปรท่ีมี

ผลต่อการรับรู้ความง่าย ผลการวิเคราะห์พบวา่ ตวัแปรอิสระ 3 
ตัวแปร ได้แก่ ความเช่ือมั่น คุณภาพของข้อมูล และความ
น่าสนใจของการออกแบบสามารถอธิบายความแปรปรวนของ
การรับรู้ความง่ายในการใชง้านไดร้้อยละ 20.8 (R² = 0.208) โดย
ความเช่ือมัน่และคุณภาพของขอ้มูลมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
การรับรู้ความง่ายในการใช้งานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.1 โดยคุณภาพของขอ้มูลไม่มีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติต่อการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน ดงัตารางท่ี 6 
ตารางที ่6  Model Summary และ Coefficients PEOU 
 

 
 
 
 
 
 

คร้ังท่ี 3 วิเคราะห์ผลของตวัแปรอิสระ 5 ตวัแปร ท่ีมีผลต่อ
ทศันคติต่อการใชง้าน ไดแ้ก่ ความเช่ือมัน่ คุณภาพของขอ้มูล 
ความน่าสนใจของการออกแบบ การรับรู้ความง่าย และการรับรู้
ประโยชน์ สามารถอธิบายความแปรปรวนของทศันคติต่อการใช้
งานได้ร้อยละ 58.2 (R² = 0.582) โดยมีเพียงการรับรู้ประโยชน์ 
และคุณภาพของขอ้มูล ท่ีมีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติต่อ
ทศันคติต่อการใชง้าน โดยการรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลมากท่ีสุด 
รองลงมาคือคุณภาพของขอ้มูล แปรอ่ืนๆ ได้แก่ ความเช่ือมัน่ 
ความน่าสนใจของการออกแบบ และการรับรู้ความง่ายในการใช้
งาน ไม่มีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติต่อทศันคติต่อการใช้
งาน ดงัตารางท่ี 7 

ตารางที ่7  Model Summary และ Coefficients  ATU 

  
คร้ังท่ี 4 วิเคราะห์ผลของของตวัแปรอิสระ 2 ตวัแปรท่ีมีผล

ต่อความตั้งใจใชง้าน ไดแ้ก่ การการรับรู้ประโยชน์ และทศันคติ
ต่อการใชง้าน สามารถอธิบายความแปรปรวนของความตั้งใจใช้
งานได้ร้อยละ 62.4 (R² = 0.624) โดยทั้ งการรับรู้ประโยชน์และ
ทัศนคติต่อการใช้งานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจใชง้าน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 โดยการรับรู้ประโยชน์มี
อิทธิพลมากกวา่ เม่ือเทียบกบัทศันคติต่อการใชง้าน ดงัตารางท่ี 8 

ตารางที ่8  Model Summary และ Coefficients ITU 

จากการทดสอบสมมติฐานทั้งหมด 7 ตวัแปร อธิบาย
การยอมรับเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ในการสืบคน้ขอ้มูล
ไดโ้มเดล ดงัภาพท่ี 4 

 

Model R R2 Adjusted R2 Collinearity 
Statistics 1 0.711 0.506 0.501 

Model Coefficients - PEU  
VIF 

 
Tolerance Predictors Estimate SE t p Stand. 

Estimate 
Intercept 6.705 0.6389 10.49 < .001 -   
TR 0.719 0.1283 5.61 < .001 0.308 1.84 0.545 
IQ 0.367 0.0969 3.79 < .001 0.205 1.77 0.564 
DES 0.464 0.0464 6.01 < .001 0.319 1.71 0.584 

 

Model R R2 Adjusted R2 Collinearity 
Statistics 3 0.763 0.582 0.575 

Model Coefficients - PEOU  
VIF 

 
Tolerance Predictors Estimate SE t p Stand. 

Estimate 
Intercept 1.02948 0.3860 2.667 0.008 -   
TR 0.03413 0.0563 0.606 0.545 0.03245 2.05 0.489 
IQ 0.10704 0.0413 2.593 0.010 0.13255 1.87 0.536 
DES 0.05512 0.0341 1.615 0.107 0.08411 1.94 0.517 
PEOU -0.00178 0.0160 -0.111 0.911 -0.00421 1.02 0.979 
PEU 0.26979 0.0240 11.243 < .001 0.59850 2.02 0.494 

 

Model R R2 Adjusted R2 Collinearity 
Statistics 4 0.790 0.624 0.622 

Model Coefficients - PEOU  
VIF 

 
Tolerance Predictors Estimate SE t p Stand. 

Estimate 
Intercept 2.992 0.6897 4.34 < .001 -   
PEU 0.594 0.0566 10.50 < .001 0.558 2.26 0.443 
ATU 0.663 0.1255 5.29 < .001 0.281 2.26 0.443 
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ภาพที ่4 โมเดลอธิบายการยอมรับเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐใ์นการสืบคน้ขอ้มูล 

 
5. สรุป 

จากวตัถุประสงค์ของงานวิจัยเพื่อสร้างแบบจ าลองการ
ยอมรับเทคโนโลย ีและศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการน า
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการสืบค้นข้อมูล ผล
การศึกษาพบว่า การรับรู้ประโยชน์ เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจใชง้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการสืบคน้
ขอ้มูลมากท่ีสุด (Beta = 0.558, p < 0.001) รองลงมาคือทศันคติต่อ
การใช้งาน (Attitude Toward Use) ท่ีมีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคญั 
(Beta = 0.281, p < 0.001) ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีการยอมรับ
เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM)  นอกจากน้ี 
ปัจจัยด้านคุณภาพของข้อมูล (Information Quality) มีบทบาท
ส าคญัในการส่งผลทั้ งทางตรงต่อทัศนคติในการใช้งาน และ
ทางออ้มต่อความตั้งใจใช้งานผ่านการรับรู้ประโยชน์และการ
รับรู้ความง่ายในการใชง้าน ในขณะท่ีปัจจยัด้านความเช่ือมัน่ 
(Trust) และความน่าสนใจของการออกแบบ (Design Appeal) มี
อิทธิพลทางออ้มต่อความตั้งใจใช้งานผ่านการรับรู้ประโยชน์
เป็นหลกั 

 งานวิจัยน้ีสามารถตอบวัตถุประสงค์ด้านการสร้าง
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี และดา้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ได้อย่างเป็นระบบ และ
วิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี AI ได้อย่าง
ชดัเจน ตามกรอบแนวคิดของแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 
(TAM) ซ่ึงสนับสนุนแนวทางในการพฒันาและส่งเสริมการใช้
งาน AI อยา่งมีประสิทธิภาพในอนาคต 

ผลการศึกษาสามารถน าไปใช้ในการออกแบบระบบ AI ให้
ตอบสนองต่อพฤติกรรมผู ้ใช้งาน เช่น การออกแบบ UX/UI ท่ี
ค  านึงถึง ความน่าดึงดูดผูใ้ชง้าน และความน่าเช่ือถือ การประเมิน
คุณภาพข้อมูลก่อนเผยแพร่ และสามารถประยุกต์ใช้ในระบบ

คน้หาขอ้มูลภายในองคก์ร ระบบแนะน าสินคา้ หรือระบบบริการ
ลูกคา้อตัโนมติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมอิีทธิพลต่อ

การซ้ือสินค้าออแกนิกส์ออนไลน์ในกรุงเทพมหานคร โดย
ใช้แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลย(ีTAM) 
และทฤษฎเีกี่ยวกับความเส่ียง มาประยกุต์ใช้ กลุ่มตัวอย่าง
ท่ีใช้ในการศึกษา  จ านวน 364 คน ผลการศึกษา พบว่า ด้าน
การรับรู้ความเส่ียงเน่ืองจากระบบมอิีทธิพลสูงสุดต่อความ
ตั้งใจซ้ือสินค้าออแกนิกส์ (β = 0.5452, t = 11.320) 
รองลงมาคือ ด้านการรับรู้ถึงความง่าย (β = 0.1891, t = 

4.560) ด้านการรับรู้ถึงความมปีระโยชน์ของระบบ (β = 

0.1551, t = 3.687) โดยสามารถอธิบายความตั้งใจซ้ือได้ 
48.6% (R² = 48.6%)  
ค าส าคญั: การยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ี สินคา้ออแกนิกส์     
     ความตั้งใจจะซ้ือสินคา้ 
 

Abstract 

 

This research aims to examine factors influencing 

consumers' intention to purchase organic products 

online in Bangkok through the application of the 

Technology Acceptance Model (TAM) and Risk 

Theory frameworks. The study surveyed 364 

respondents. Results revealed that perceived system 

risk had the most significant influence on purchase 

intention for organic products (β = 0.5452, t = 

11.320), followed by perceived ease of use (β = 

0.1891, t = 4.560), and perceived usefulness of the 

system (β = 0.1551, t = 3.687). These factors 

collectively explained 48.6% (R² = 48.6%). 
Keywords: Technology Accepted, Organic products,  

Behavior Intention to purchase 

 

1. บทน า 
ตลาดอีคอมเมิร์ซในประเทศไทยก าลงัเติบโตข้ึนอย่าง

รวดเร็ว[1] สอดคลอ้งกบัการเพ่ิมข้ึนของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตท่ี
มีมากถึง 89.5% ของประชากรทั้งหมดและผูใ้ชโ้ทรศพัท์ 
มือ ถือ ท่ี มีมากถึง  62.9 ล้านคน ( คิด เ ป็น  95.5% ของ
ประชากรทั้งหมด)[2] ท าให้ช่องทางการขายออนไลน์เป็น
โอกาสส าคัญส าหรับผู ้ประกอบการในการเข้าถึงกลุ่ม
ลูกคา้ท่ีกวา้งขวางมากข้ึน 

อย่างไรก็ตาม สินคา้ออแกนิกมีความทา้ทายอยา่งมาก
ในการจ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ เน่ืองจากอายุการ
เก็บรักษาท่ีสั้ นกว่าสินค้าทั่วไป ความจ าเป็นในการ
รับประกันคุณภาพและความสดใหม่ การสร้างความ
เช่ือมัน่ให้กบัผู ้บริโภคท่ีไม่สามารถเห็นหรือสัมผสัสินคา้
ได ้ความตอ้ง การระบบการจดัส่งท่ีมีประสิทธิภาพ และ
เหมาะสมกบัสินคา้ แมจ้ะมีความทา้ทายเหล่าน้ี แต่การขาย
ออนไลน์ก็มีขอ้ดีท่ีส าคญั เช่น การลดช่องวา่งระหวา่งผูข้าย
กบัลูกคา้ และการลดตน้ทุนดา้นสถานท่ี ซ่ึงเป็นประโยชน์
ส าห รับผู ้ประกอบการสินค้าออแกนิก  นอกจากน้ี  
ผูป้ระกอบการยงัสามารถใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีเพื่อ
การติดตามพฤติกรรมผู ้บริโภค วิเคราะห์ข้อมูล และ
ปรับปรุงกลยทุธ์ใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ได ้

จึงน ามาสู่การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสินคา้
ออแกนิกส์ออนไลน์ในกรุงเทพมหานคร ฯ การเขา้ใจปัจจยั
เหล่าน้ีอาจจะช่วยให้ผูป้ระกอบการพฒันาตลาดออนไลน์
ท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคเพ่ิมมากข้ึนอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
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2. ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
ผูว้จิยัไดท้ าการรวบรวมขอ้มูลเชิงทฤษฎี และผลงาน 

วจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือสร้างพ้ืนฐานความรู้และกรอบแนวคิด
ในการศึกษา ดงัน้ี 

2.1 E–Commerce  
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์เป็นรูปแบบการซ้ือขายสินคา้

และบริการท่ีด าเนินการผา่นช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ โดย 
เฉพาะอินเทอร์เน็ต ไม่จ าเป็นตอ้งมีการพบปะกนัโดยตรง
ระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย ครอบคลุมกระบวนการทางธุรกิจ
ทั้งหมดตั้งแต่การคน้หาขอ้มูลสินคา้ การสัง่ซ้ือ การช าระ
เงิน และการจดัส่งสินคา้การซ้ือขาย หรือแลกเปล่ียนสินคา้
บริการทางอินเทอร์เน็ต โดยผา่นแอปพลิเคชนัในการเขา้ถึง
สินคา้และบริการต่าง ๆ เขา้ถึงร้านคา้ไดง่้าย 24 ชัว่โมง เช่น  
Tops Online, Lemon Farms Online, Organic Village 
Online, King Organic Online เป็นตน้ 

2.2 สินค้าออแกนกิส์ 
สินคา้ออแกนิกส์ หมายถึง ผลิตภณัฑท่ี์ผลิตหรือปลูก

โดยวธีิธรรมชาติ ปราศจากการใชส้ารเคมีสงัเคราะห์ ยาฆ่า
แมลง ฮอร์โมนเร่งการเจริญเติบโต หรือปุ๋ยเคมี เนน้การ
ผลิตท่ีค านึงถึงความสมดุลของระบบนิเวศและความยัง่ยนื 
โดยตอ้งผา่นการรับรองจากองคก์รท่ีน่าเช่ือถือ เช่น USDA 
Organic ของสหรัฐอเมริกา Organic Thailand ของกรม
วชิาการเกษตร EU Organic ของสหภาพยโุรป IFOAM 
(International Federation of Organic Agriculture 
Movements) หรือ ACT (Organic Agriculture Certification 
Thailand) เป็นตน้ 

2.3 ทฤษฎกีารยอมรับเทคโนโลย ี(TAM) 
การยอมรับเทคโนโลย ี (Technology Acceptance 

Model หรือ TAM)[3] เป็นทฤษฎีของการยอมรับ
ความส าเร็จของการใชเ้ทคโนโลย ี ซ่ึงพฒันาจากทฤษฎีการ
กระท าตามหลกัเหตุและผล The Theory of Reasoned 
Action หรือ (TRA) ทฤษฎีของ TAM สามารถใชศึ้กษา
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับนวตักรรม และเทคโนโลยี
ได ้ อยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 4 
ประการ ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ของการใชเ้ทคโนโลย ี
(Perceived usefulness) การรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการ
ใชง้าน (Perceived ease of Use) โดยจากปัจจยัท่ีกล่าวมาจะ

ส่งผลต่อทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน และมีแนวโนม้ท่ีจะใช ้
เทคโนโลย ี (Behavioral Intention to use) ซ่ึงจะส่งผลต่อ
การน าเทคโนโลยไีปใชง้าน (Actual System Use) 

 

 
ภาพที ่1 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 

Acceptance Model: TAM) [3] 
 

2.4 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความเส่ียง 
จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความเส่ียง การรับรู้

ความเส่ียงท่ีใชใ้นงานวจิยัน้ีประกอบดว้ย 2 ความเส่ียง คือ 
2.4.1 การรับรู้ความเส่ียงดา้นระบบ (Perceived System 

Risk) เป็นความกังวลหรือความไม่แน่ใจท่ีผูบ้ริโภครู้สึก
เก่ียวกับความปลอดภัย และความน่าเช่ือถือของระบบ
ออนไลน์ท่ีใช้ในการซ้ือสินค้าหรือบริการ เช่น ความ
ปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวั และขอ้มูลทางการเงิน ความ
น่าเช่ือถือของแอปพลิเคชนั หรือเวบ็ไซตท่ี์ใชใ้นการสั่งซ้ือ 
ความกงัวลเก่ียวกบัระบบการช าระเงินออนไลน์ [4] 

2.4.2 การรับรู้ความเส่ียงดา้นสินคา้ (Perceived Product 
Risk) เป็นความกังวลหรือความไม่แน่ใจท่ีผู ้บริโภคมี
เก่ียวกบัตวัสินคา้โดยตรง โดยเฉพาะในกรณีท่ีไม่สามารถ
ตรวจสอบ หรือสัมผสัสินคา้ไดก่้อนท าการซ้ือสินคา้ออแก
นิกออนไลน์ การรับรู้ความเส่ียงด้านสินค้าอาจมาจาก 
ความกงัวลเก่ียวกบัคุณภาพท่ีแทจ้ริงของสินคา้ เช่น ความ
สด ความสะอาด หรือความเป็นออแกนิกท่ีแทจ้ริง ความไม่
แน่ใจวา่สินคา้จะมีลกัษณะ หรือรสชาติตรงตามท่ีคาดหวงั
หรือไม่ ความกังวลเก่ียวกับอายุการเก็บรักษาและสภาพ
สินคา้เม่ือถึงมือผูบ้ริโภค ความกงัวลเก่ียวกบัการรับรอง
มาตรฐานออแกนิกและแหล่งท่ีมาของสินคา้ ความกงัวลวา่
สินคา้จะคุม้ค่ากบัราคาท่ีจ่ายหรือไม่ เม่ือไม่ไดเ้ห็นสินคา้
จริงก่อนซ้ือ [4] 

2.5 การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ(Exploratory 
Factor Analysis : EFA) 
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 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ Exploratory 
Factor Analysis (EFA) เ ป็น เทคนิคทางส ถิ ติ ท่ี ใช้ใน
การศึกษาโครงสร้างความสัมพนัธ์ของตวัแปรหลาย ๆ ตวั 
โดยมีจุดประสงคเ์พื่อคน้หาตวัแปรแฝง (Latent Variable) 
หรือองค์ประกอบ (Factors) ท่ีอยู่เบ้ืองหลงัความสัมพนัธ์
ของตวัแปรท่ีสงัเกตได ้

EFA ไดถู้กน ามาใชเ้พื่อลดมิติขอ้มูลซ่ึงช่วยจดักลุ่มตวั
แปรจ านวนมากใหเ้ป็นกลุ่มปัจจยัท่ีมีความหมาย โดยยงัคง
รักษาปัจจัยส าคญัไวม้ากท่ีสุด ควบคู่กับการคน้หาโครง 
สร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีจดัเป็นกลุ่มปัจจยัและ
องค์ประกอบท่ีมีความสัมพนัธ์กันภายใน โดยสามารถ
อธิบายความแปรปรวนร่วมกนัระหวา่งตวัแปรท่ีสังเกตได ้
สะทอ้นถึงปัจจยัแฝงท่ีเป็นสาเหตุร่วมของความผนัแปรใน
ตวัแปรต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั[5] 
 2.5 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression) 

การวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression) เ ป็น เทคนิคทางสถิ ติ ท่ี ใช้ในการ ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
หน่ึงตวักับตวัแปรอิสระ (Independent Variables) โดยใช้
สมการเชิงเส้นในการค านวณ และท านายค่าของตวัแปร
ตามท่ีต้องการ ในกรณีท่ีมีผลกระทบจากตัวแปรอิสระ
หลายตวัพร้อมกนั  

สมการของการถดถอยพหุคูณ มีลกัษณะดงัสมการท่ี 1 
 

Y = β0 + β1X1 + β2X2 + … + βnXn + ε                 (1) 
 

โดยท่ี Y แทน ตัวแปรตาม , X แทน ตัวแปรอิสระ ,       
β0 แทน ค่าคงท่ี βnXn แทน สัมประสิทธ์ิการถดถอยตวัท่ี 
1 ถึงตวัท่ี n, ε = ค่าความคลาดเคล่ือน (Error)[6] 
 

3. วธีิการด าเนินการวจัิย 
จากการศึกษาทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) 

และทฤษฎีเก่ียวกับความเส่ียง รวมถึงงานวิจัยท่ีผ่านมา 
ผูว้จิยัไดน้ ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดแสดงดงัภาพท่ี 2 

 

 
ภาพที ่2 กรอบแนวคิด 

จากภาพท่ี 2 ได้แสดงกรอบแนวคิดของงานวิจัย ซ่ึง
ประกอบดว้ย 2 ส่วนหลกั ไดแ้ก่  

ตวัแปรอิสระหรือตวัแปรตน้ (Independent Variable) 
ความง่ายในการใชง้านระบบ (Perceive Usefulness) ความ
มีประโยชน์ของระบบ (Perceive Ease of Use) ความเส่ียง
เ น่ื อ งจ ากระบบ  (System Perceive Risk) ความ เ ส่ี ย ง
เน่ืองจากสินคา้ (Product Perceive Risk)  

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ความตั้ งใจจะซ้ือ
สินคา้ (Behavioral Intention) 

3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ผูว้ิจยัท าการศึกษา และก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจาก

ประชากร จากผูท่ี้มีประสบการณ์ และรู้จกัแอปพลิเคชัน
ส าหรับซ้ือสินคา้ออแกนิกส์ออนไลน์ ในกรุงเทพมหานคร  

การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีใชท้ าการวิจยันั้น 
ผูว้ิจยัท าการเลือกการสุ่มตวัอย่างโดยสมคัรใจ (Volunteer 
sampling) โดยก าหนดค่า effect size เท่ากบั 0.3 หมายถึง มี
ขนาดอิทธิพลในระดบักลาง (medium) ซ่ึงส่วนใหญ่นิยม
ค่า effect size เท่ากบั 0.3 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 
0.05 ค่า อ านาจทดสอบ (power of test) เท่ากบั 0.8 (Hair et 
al.,2010) ค่าองศาอิสระของตัวแบบ (DF) เท่ากับ 20 ท่ี
น ามาจากขอ้ค าถามจากแบบสอบถามปัจจยัในการเลือกซ้ือ
สินคา้ออแกนิกส์ออนไลน์ ในกรุงเทพมหานคร ผลลพัธ์
จากโปรแกรม G*Power ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างประมาณ 
233 คน แต่ทั้งน้ีมีการเก็บกลุ่มตวัอยา่ง 364 คน 
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ภาพที ่3 การค านวณกลุ่มตวัอยา่งจาก โปรแกรม G*Power 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั  
เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์  หรือ

Online Questionnaire แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 1. ขอ้
ค าถามเพื่อการคดักรองผูท้  าแบบสอบถาม 2. ขอ้มูลทัว่ไป
ของผูท้  าแบบสอบถาม 3. ขอ้ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัในการ
ซ้ือสินคา้ออแกนิกส์ออนไลน์ในกรุงเทพมหานคร ส าหรับ
ขอ้ค าถามรวบรวมจากงานวจิยัหลายเล่ม เช่น Nur Adhita 
และคณะ (2018) จุฑารัตน ์ เกียรติรัศมี (2558) กิตติวฒัน ์
จิตรวตัร (2559) นางสาว ฤทยัภทัร ท าวอ่ง (2557) Courage 
Simon Kofi Dogbe และคณะ (2019) เป็นตน้ โดยเป็นการ
วดัแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) มี 7 ระดบั ตามตาราง 1 
ตารางที ่1: มาตราส่วนประมาณค่า 

ระดบัคะแนน ระดบัความคดิเหน็ 

7 สอดคลอ้งกบัความคดิเหน็ของทา่นมากท่ีสดุ 

6 สอดคลอ้งกบัความคดิเหน็ของทา่นมาก 

5 สอดคลอ้งกบัความคดิเหน็ของทา่นคอ่นขา้งมาก 

4 สอดคลอ้งกบัความคดิเหน็ของทา่นปานกลาง 

3 สอดคลอ้งกบัความคดิเหน็ของทา่นคอ่นขา้งนอ้ย 

2 สอดคลอ้งกบัความคดิเหน็ของทา่นนอ้ย 

1 สอดคลอ้งกบัความคดิเหน็ของทา่นนอ้ยท่ีสดุ 
 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ทางผูว้จิยัไดส้ร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามจากการศึกษา

ทฤษฎีบทความและงานวจิยัท่ีเก่ียวของ้ต่าง ๆ ท่ีสามารถ
ประยกุตใ์ชง้านกบังานวจิยัไดจ้ากนั้นน าแบบสอบถามไป
ส ารวจกบักลุ่มตวัอยา่งทั้งผา่นแบบสอบถามออนไลน ์

 

4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล เร่ิมจากกลุ่มประชากร 
สัดส่วนเพศ กลุ่มอายุ  

4.1 ผลจากการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไป 
ในปี 2567 กรุงเทพมหานคร ฯ มีขอ้มูลประชากรวยั

ท างาน แบ่งเป็น ผูช้าย 47% ผูห้ญิง 53% จากผลส ารวจกลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งหมด 364 คน พบวา่เป็นเพศชาย จ านวน 134 คน 
คิดเป็นร้อยละ 36.8 เป็นเพศหญิง 211 คน คิดเป็นร้อยละ 58 
ประชากรส่วนใหญ่มีอาย ุ25-34 ปี จ านวน 134 คน คิดเป็น
ร้อยละ 36.8 ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ดือนละ 30,001-45,000 
บาท จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
กลุ่มประชากรส าหรับการวจิยั  
ตารางที ่2: ขอ้มูลทัว่ไป 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 134 36.8 

หญิง 211 58 

ไม่ตอ้งการระบุ 19 5.2 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

15-24 ปี 56 15.4 

25-34 ปี 134 36.8 

35-44 ปี 111 30.5 

45-54 ปี 50 13.7 

55 ปีข้ึนไป 13 3.6 

รายไดต้่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

15,000 – 30,000 บาท 102 28 

30,001 – 45,000 บาท 123 33.8 

45,001 – 60,000 บาท 72 19.8 

น้อยกวา่ 15,000 บาท 33 9.1 

มากกวา่ 60,000 บาทขึน้ไป 34 9.3 

รวม 364 100 

4.1 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูล  
ตวัแปรท่ีน ามาใชใ้นการวิเคราะห์องคป์ระกอบปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ออแกนิกส์ออนไลน์ในจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร มีค่า Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy (KMO) เท่ากบั 0.904 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 
0.50 แสดงวา่ตวัแปรมีความสัมพนัธ์ ในขนาดท่ีเหมาะสม
ในการน าไปวิเคราะห์เชิงส ารวจได้ และเม่ือทดสอบ
นัยส าคญัทางสถิติดว้ย Bartlett's Test of Sphericity พบว่า 
มีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 แสดงว่า  เมทริกซ์
สหสัมพนัธ์ท่ีได้นั้ น ไม่เป็นเมทริกซ์เอกลักษณ์ขอ้มูลมี
ความเหมาะสมในการวเิคราะห์องคป์ระกอบได ้ 
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ตารางที ่3 : KMO and Bartlett’s Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy. 

0.904 

Bartlett's 

Test of 

Sphericity 

Approx. Chi-Square 2815 

df 136 

Sig. <.001 

4.2 ผลค่าน า้หนักองค์ประกอบ 
ค่าน ้ าหนักขององค์ประกอบ (Factor Loading) ทั้งน้ีมี

การตัดปัจจัยท่ีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบน้อยกว่า Factor 
loading 0.3 หรือมีองค์ประกอบท่ีกระทบกับปัจจัยท่ี
มากกว่า 1 ส าหรับปัจจัยท่ีมีค่ามากกว่า 0.3 มีทั้ งหมด 5 
องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบท่ี 1 มีจ านวนตวัแปรมาก 
ท่ีสุดคือ 5 ตัวแปร องค์ประกอบท่ี 2 มี 4 ตัวแปร และ
องค์ประกอบท่ี 3 มี 3 ตวัแปร และ องค์ประกอบท่ี 4 มี 2 
ตวัแปร และองคป์ระกอบท่ี 5 มี 3 ตวัแปร ตามตารางท่ี 4  

ตารางที ่4: Rotated Factor Matrix 
 Factor 

  1 2 3 4 5 

PR1.3  0.866      

PR1.4  0.829      

PR1.1  0.767      

PR1.2  0.701      

PR1.5  0.508      

BI1   0.793     

BI4   0.784     

BI3   0.701     

BI2   0.694     

PR2.3    0.825    

PR2.2    0.637    

PR2.4    0.618    

PU2     0.843   

PU3     0.394   

PEOU3      0.526  

PEOU4      0.450  

PEOU2          0.433  

 

4.3 ผลจากการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
การทดสอบเคร่ืองมือจากกลุ่มตวัอยา่ง 364 คน เพื่อ

ทดสอบค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวเิคราะห์
ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม Cronbach’s Alpha 
มากกวา่ 0.5 ข้ึนไป อยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้

 

 

 

ตารางที ่5: Reliability 

ล าดับ ปัจจัย Mean S.D. Cronbach’s 

Alpha 

1 การรบัรูถ้ึงความมีประโยชน์
ของระบบ  

6.08 0.760 0.610 

2 การรบัรูค้วามง่ายในการใช ้ 6.07 0.647 0.529 

3 การรบัรูค้วามเสี่ยงดา้น
ระบบ 

5.78 1.11 0.889 

4 การรบัรูค้วามเสี่ยงดา้น
สินคา้ 

6.00 0.826 0.788 

5 ความตั้งใจจะซ้ือสินคา้ 5.84 0.918 0.855 

พบว่ามีค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่อยู่ระหว่าง 0.529 
ถึง 0.889 ซ่ึงอยู่ในระดับท่ียอมรับได้ แสดงว่าเคร่ืองมือ
แบบสอบถามท่ีใชใ้นการส ารวจฉบบัน้ี มีความน่าเช่ือถือ
และผลการวิเคราะห์ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานทั้ง 4 ดา้น 
พบว่า ปัจจัยการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ของระบบ มี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (Mean = 6.08, SD = 0.76) 

4 .4  การวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis)  

งานวิจัยคร้ังน้ีสามารถสรุปได ้1 Model พบว่าค่าการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตวัแปรอิสระ ประสิทธิ-
ภาพในการพยากรณ์มีค่า R2 เท่ากบั 0.486 หรือร้อยละ 48.6 
ตามท่ีแสดงในตารางท่ี 6 

 

ตารางที ่6: Model Fit Measures 

 
จากตารางท่ี 6 พบว่า ปัจจยั 3 ดา้น มีค่า Sig. น้อยกว่า 

0.05 ได้แก่ ด้านการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ของระบบ 
ดา้นการรับรู้ความเส่ียงเน่ืองจากระบบ และดา้นการรับรู้
ความง่ายในการใช้ หมายความว่า ปัจจัยดา้นการรับรู้ถึง
ความมีประโยชน์ของระบบ ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง
เน่ืองจากระบบ และปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายในการใช ้
มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซ้ือสินคา้ออแกนิกส์ อยา่งมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ส่วนปัจจัยด้านการรับรู้ความ
เส่ียงเน่ืองจากสินคา้ ไม่มีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ออแก
นิกส์ออนไลน์ 
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ภาพที ่5  โมเดลท่ีอธิบายความตั้งใจซ้ือสินคา้ 

 

จากภาพท่ี 5 โมเดลท่ีส่งผลต่อตอ่การเลือกซ้ือสินคา้ออ
แกนิกส์ออนไลน์ในกรุงเทพมหานคร สามารถพยากรณ์ได ้
48.6% (R2 = 0.486) 

 

5. สรุปผลและอภิปรายผล 
งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

การซ้ือสินคา้ออแกนิกส์ออนไลน์ในกรุงเทพมหานคร  
จากผลงานวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการสั่งซ้ือสินคา้

ออแกนิกส์ประกอบไปดว้ย ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความมี
ประโยชน์ของระบบ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจใน
การซ้ือสินคา้ออแกนิกส์ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีซ้ือสินค้าออแกนิกส์ผ่านช่องทางออนไลน์นั้ น ได้รับ
ความสะดวกสบายจากการซ้ือสินคา้ออแกนิกส์ออนไลน์ 
มากกวา่การไปซ้ือสินคา้ดว้ยตนเอง ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึง
ความง่ายในการใช้งานของระบบ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความตั้งใจในการซ้ือสินคา้ออแกนิกส์ออนไลน์ เน่ืองจาก
กลุ่มตวัอยา่งพึงพอใจในความง่ายในการใชง้านระบบ โดย 
เฉพาะระบบมีช่องทางช่วยแกปั้ญหาใหลู้กคา้ไดท้นัที ส่วน
ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้นระบบมีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อความตั้งใจในการซ้ือสินคา้ออแกนิกส์ออนไลน์ เน่ือง 
จากกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 25-44 ปี อาจมี
ความเคยชินกบัการใชเ้ทคโนโลยีสัง่ซ้ือสินคา้ออนไลน์ จึง
สามารถยอมรับความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนได้ มากกว่านั้น
ระบบสามารถตรวจสอบการสั่งซ้ือ และมีการรับรอง
มาตรฐาน การรีวิวจากผูใ้ช้จริง จะยิ่งกระตุน้ให้ผูซ้ื้อเกิด
ความสนใจซ้ือ ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้นสินคา้ไม่
มีอิทธิพลต่อความตั้ งใจในการซ้ือสินค้าออแกนิกส์

ออนไลน์ เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างอาจมีความเช่ือมั่นใน
ระบบ หากเกิดความเสียหายของสินค้าออแกนิกส์ จะ
สามารถคืนสินคา้ได ้ส่งผลใหย้อมรับความเส่ียงไดม้ากข้ึน 

ผูป้ระกอบการท่ีจ าหน่ายสินคา้ออนไลน์ควรให้ความ 
ส าคัญกับการบริการทางการเงินท่ีเก่ียวข้องกับการซ้ือ
สินคา้ของลูกคา้ โดยตอ้งมีขั้นตอนการช าระเงินท่ีปลอดภยั
และไม่ก่อให้เกิดการหลอกลวง รวมถึงเผยแพร่ขอ้ควร
ระวงัต่าง  ๆ ให้ลูกคา้ทราบอย่างทัว่ถึง นอกจากน้ี ควรมี
การปรับปรุงระบบการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
เพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือและความไวว้างใจใหแ้ก่ลูกคา้ ซ่ึง
จะส่งผลดีต่อการด าเนินธุรกิจออนไลน์ในระยะยาว 

อยา่งไรก็ตาม งานวิจยัน้ีหากมีการศึกษาคร้ังต่อไป จึง
ควรปรับปรุงกรอบการวิจยัให้กวา้งข้ึน โดยเพ่ิมการศึกษา
ปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีสามารถน ามาวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลกบัการ
เลือกซ้ือสินคา้ออแกนิกส์ออนไลน์ในกรุงเทพมหานคร 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบอีเลิร์นนิง 

เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ และประเมินผลการเรียนรายวิชาการ
เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ระบบประกอบด้วย 6 โมดูลหลัก 
ได้แก่ ส่วนจัดการผู้ เรียน ส่วนจัดการผู้สอน ส่วนต่อประสาน
ผู้ใช้งาน การทดสอบสมรรถนะ ระบบแนะน า และการจัดการ
เนือ้หา โดยทดสอบสมรรถนะครอบคลมุด้านความรู้พืน้ฐาน 
การติดตามโค้ด การอธิบายโค้ด และการเขียนโค้ด การวิจัย
ด าเนินการ 2  ระยะ คือ การประเมินโดยผู้ ทรงคุณวุฒิ 
ด้านวิชาการคอมพิวเตอร์ และทดลองใช้กับนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 
สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์และหุ่นยนต์ มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
ผลการประเมินจากผู้ทรงคุณวฒิุพบว่าระบบมีความเหมาะสม
ในระดับมากท่ีสุด (𝑋 ̅= 4.70, S.D. = 0.51) ด้านการทดลอง
ใช้พบว่ากลุ่มทดลองท่ีใช้ระบบมีผลการประเมินการเรียน
สูงกว่ากลุ่มควบคุม (ร้อยละ 83.19 เทียบกับร้อยละ 74.31 หลงัเรียน) 
และมีพัฒนาการท่ีสม า่เสมอกว่า สะท้อนจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานท่ีลดลงอย่างมนัียส าคัญ แสดงให้เห็นถึงศักยภาพ
ของระบบในการเป็นต้นแบบส าหรับพัฒนาการเรียนการ
สอนการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ค าส าคัญ: การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ระบบอีเลิร์นนิง 
การแนะน าแบบตั้งกฎ สมรรถนะการเขียนโปรแกรม 
 

Abstract 
This paper aims to develop an e-learning system to 

enhance competency and assess learning outcomes  

in computer programming courses. The system consists of 

six core modules: student and instructor management, 

user interface, competency testing, recommendation 

system, and content management. The competency 

testing encompasses basic knowledge, code tracing, 

code explanation, and code writing. The research was 

conducted in two phases: system evaluation by 

computer science experts and implementation with 

first-year Computer and Robotics Engineering students 

at Bangkok University. The expert evaluation revealed 

the highest level of system suitability (𝑋 ̅ = 4.70, S.D. = 0.51). 

The implementation phase demonstrated that the 

experimental group achieved higher learning assessment 

scores than the control group (83.19% vs 74.31% 

post-test scores) with more consistent improvement, 

as evidenced by a significant decrease in standard 

deviation. The findings indicate the system’s potential 

as a prototype for enhancing computer programming 

instruction. 

Keywords: Computer Programming, E-learning System, 

Rule-based Recommendation, Programming Competency.  

 

1. บทน า 
งานวิจัย น้ีน า เสนอการพัฒนาระบบอี เ ลิ ร์น นิ ง 

เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการเขียนโปรแกรมภาษาซี [1] 
โดยใช้การแนะน าแบบตั้ งกฎ [2] เพื่อแนะน าเ น้ือหา  
แบบฝึกปฏิบติั และแบบทดสอบตามความสามารถของผูเ้รียน 
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ระบบออกแบบตามแบบจ าลอง ADRI [3] ครอบคลุม
สมรรถนะ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ความรู้พ้ืนฐาน การติดตามโคด้ 
การอธิบายโคด้ และการเขียนโคด้ พร้อมระบบติดตาม
ความกา้วหนา้และสรุปผลการเรียน 

จุดเด่นคือการบูรณาการแนวทางการเรียนรู้เฉพาะ
ส าหรับการพฒันาทกัษะการเขียนโปรแกรม โดยผสานการประเมิน
สมรรถนะกับระบบแนะน าแบบตั้งกฎ เพื่อแนะน าแนว
ทางการเรียนรู้ตามระดบัความสามารถของผูเ้รียนโดยอตัโนมติั 
การผสานระบบเรียนรู้ส่วนบุคคล [4] กบักรอบแนวคิด ADRI 
ช่วยเสริมทกัษะการแกปั้ญหาเชิงโปรแกรมอยา่งมีโครงสร้าง 
ท าใหร้ะบบมีความเฉพาะทางสูงกวา่ระบบอีเลิร์นนิงทัว่ไป 

 

2. ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง 
2.1 เน้ือหาการเรียนการเขียนโปรแกรมคอมพวิเตอร์ 
การเรียนการสอนในรายวิชาการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

(หลกัสูตรวศิวกรรมคอมพิวเตอร์และหุ่นยนต ์คณะวศิวกรรมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยักรุงเทพ พ.ศ. 2566) ครอบคลุมเน้ือหาพ้ืนฐาน 
8 หวัขอ้หลกั ไดแ้ก่ อลักอริทึมและผงังาน ชนิดขอ้มูลและตวัแปร 
อินพุตและเอาต์พุต ตวัด าเนินการและนิพจน์ ค าสั่งแบบ
ทางเลือก ค าสัง่แบบวนซ ้ า อาร์เรยแ์ละสตริง และฟังกช์นั 

2.2 การออกแบบแบบฝึกปฏิบัตแิละแบบบทดสอบ 
ระบบประยกุตใ์ชแ้บบจ าลอง ADRI ส าหรับการออกแบบ

แบบฝึกปฏิบติัและแบบทดสอบ ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน
เช่ือมโยงเป็น (1) วธีิการ (Approach) มุ่งเนน้การวเิคราะห์โจทย์
และออกแบบแนวทางแกปั้ญหา (2) การปรับใช ้(Deployment) 
เน้นการประยุกตค์วามรู้ในการเขียนโปรแกรม (3) ผลลพัธ์ (Result) 
แสดงผลการท างานของโปรแกรม และ (4) การปรับปรุง 
(Improvement) พฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาให้มี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน ดงัภาพท่ี 1 และ 2 

 
ภาพที ่1: แบบจ าลอง ADRI [3] 

 
ภาพที ่2: ตวัอยา่งแบบฝึกปฏิบติัและแบบทดสอบการเขียน

โปรแกรมดว้ยแบบจ าลอง ADRI [3] 
 จากภาพท่ี 2 จะเห็นตวัอยา่งกระบวนการเรียนรู้ท่ีแบ่ง
ออกเป็น 4 ขั้นตอนตามแบบจ าลอง ADRI โดยในขั้นวิธีการ 
ผูเ้รียนวิเคราะห์และวางแผนการแกโ้จทย ์ขั้นการปรับใช ้
ผูเ้รียนลงมือเขียนโปรแกรมตามแผน  ขั้นผลลพัธ์ ผูเ้รียน
ตรวจสอบผลการท างานของโปรแกรมจากขอ้มูลน าเขา้ 
และขั้นการปรับปรุง ผูเ้รียนพิจารณาปรับแกโ้ปรแกรมให้ดีข้ึน
ตามโจทยห์รือขอ้เสนอแนะท่ีไดรั้บ 

2.3 สมรรถนะการเขียนโปรแกรม 
สมรรถนะการเขียนโปรแกรม (Programming Competency) 

ตามแบบจ าลองราส์ช [3] ประกอบดว้ย 4 ระดบั ดงัตารางท่ี 1 
ตารางที ่1: ระดบัสมรรถนะการเขียนโปรแกรม 

ระดบัสมรรถนะ ค าอธิบาย 
1: Basic Knowledge ตอบค าถามโดยใชค้วามรู้พ้ืนฐานได ้
2: Code Tracing ติดตามผลลพัธ์และค่าตวัแปรของโคด้ได ้
3: Code Explanation อธิบายการท างานของโปรแกรมได ้
4: Code Writing เขียนโปรแกรมตามโจทยท่ี์ก าหนดได ้

 

2.4 การประเมนิผลสมรรถนะ 
การประเมินสมรรถนะการเขียนโปรแกรมใช้เกณฑ์

รูบ ริค  (Rubric) แบบภาพรวม (Holistic Scoring) [5]  
โดยก าหนดระดับคะแนน 0-4 สะท้อนความสามารถใน
การคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหารายละเอียดของเกณฑ ์
การประเมินดงัตารางท่ี 2 
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ตารางที ่2: เกณฑก์ารให้คะแนนแบบภาพรวม 

คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
4 วิเคราะห์โจทยค์รบถ้วน น าเสนอวิธีแก้ปัญหาเป็น

ระบบ และไดผ้ลลพัธ์ถูกตอ้ง 
3 วิเคราะห์โจทยค์รบถ้วน น าเสนอวิธีแก้ปัญหาเป็น

ระบบ แต่ผลลพัธ์ไม่ถูกตอ้ง 
2 วิเคราะห์โจทยค์รบถว้น แต่วิธีแกปั้ญหาไม่เป็นระบบ 
1 วิเคราะห์โจทยไ์ด ้แต่ไม่แสดงวิธีแกปั้ญหา 
0 ไม่สามารถวิเคราะห์โจทยแ์ละไม่แสดงวิธีแกปั้ญหา 

 

2.5 การแนะน าแบบตั้งกฎ  
การแนะน าแบบตั้ งกฎ [2] ใช้กฎเง่ือนไข (If-Then) 

ก าหนดการแนะน าแนวทางการเรียนรู้เฉพาะบุคคล  
โดยประเมินผลเป็นระยะและให้ค  าแนะน าตามกฎ เช่น  
"IF คะแนน < 60% THEN ทบทวนเพ่ิมเติม" เป็นรูปแบบของ
ระบบแนะน าเชิงความรู้ผูเ้ช่ียวชาญท่ีใหค้  าแนะน าไดท้นัที
โดยไม่ตอ้งใชข้อ้มูลผูเ้รียนจ านวนมาก แกปั้ญหา Cold-start ไดดี้ 
และมีความโปร่งใสในการอธิบายเหตุผล ระบบท่ีพฒันาข้ึน
ใชชุ้ดกฎท่ีก าหนดโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการสอนเขียนโปรแกรม 
ครอบคลุมผูเ้รียนทุกระดับความสามารถเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการเฉพาะของแต่ละคน 

2.6 ระบบการเรียนรู้ออนไลน์ทีน่ิยมใช้ 
ระบบจดัการการเรียนรู้ออนไลน์ (LMS) [6] เช่น Moodle, 

Google Classroom และ  Blackboard มี ฟั งก์ชัน พ้ืนฐาน 
ในการจดัการเน้ือหาและประเมินผล แต่ไม่ไดอ้อกแบบเฉพาะ
ส าหรับวิชาการเขียนโปรแกรม ตอ้งอาศยัปลัก๊อินเพ่ิมเติม
และขาดระบบวดัสมรรถนะหรือแนะน าเน้ือหาอตัโนมติั 
เม่ือเปรียบเทียบกบัระบบท่ีพฒันาข้ึนในงานวิจยัน้ีซ่ึงเนน้
การติดตามประเมินสมรรถนะการเขียนโปรแกรม 4 ดา้น 
และมีระบบแนะน าแบบตั้งกฎท่ีค่อยแนะน าแนวทางการเรียนรู้
ตามระดับของผูเ้รียนแต่ละคน ท าให้มุ่งส่งเสริมทักษะ 
การเ ขียนโปรแกรมอย่าง เข้มข้นผ่านการฝึกปฏิบัติ 
และการประเมินผลอยา่งเป็นระบบ 

 
3.  วธีิการด าเนินงานวจัิย 
งานวิจัยน้ีด าเนินการตามแบบจ าลอง ADDIE [7]  

ซ่ึงประกอบด้วยขั้นตอน Analysis, Design, Development, 
Implementation แ ล ะ  Evaluation โ ด ย ผสมผส าน กั บ

แบบจ าลอง ADRI ในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้และ
แบบทดสอบเฉพาะทางส าหรับวชิาการเขียนโปรแกรม 

3.1 การวเิคราะห์ (Analysis) 
จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าแบบจ าลอง ADRI 

สามารถส่งเสริมสมรรถนะการเขียนโปรแกรมอย่างมี
ประสิทธิภาพ [3] งานวิจยัน้ีจึงน าแบบจ าลองดงักล่าวมา
ประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาระบบอีเลิร์นนิง โดยบูรณาการเน้ือหา
การเรียนการเขียนโปรแกรมภาษาซี การออกแบบแบบฝึก
ปฏิบติัและแบบทดสอบตามแบบจ าลอง ADRI การวดัสมรรถนะ
ด้วยแบบจ าลองราส์ช การประเมินผลด้วยเกณฑ์รูบริค  
และการแนะน าแนวทางการเรียนรู้แบบตั้งกฎในรูปแบบ
เวบ็แอปพลิเคชนั 

3.2 การออกแบบ (Design) 
การออกแบบระบบแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลกั ได้แก่ 

การออกแบบองคป์ระกอบและแผนภาพการท างานของระบบ 
และการออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ชข้องระบบ 

3.2.1 ออกแบบองค์ประกอบและแผนภาพ 
การท างานของระบบ 

ระบบแบ่งเป็น 6 โมดูลหลกั ดงัภาพท่ี 3 

ภาพที ่3: องคป์ระกอบของระบบ 
1) โมดูลผูเ้รียน (Student Module) จดัการการเขา้ถึงระบบ

ของผูเ้รียน ประกอบดว้ย ส่วนจดัการประวติัและคอร์สเรียน 
2) โมดูลผูส้อน (Teacher Module) จดัการการเขา้ถึงระบบ

ของผู ้สอน ครอบคลุมการจัดการประวัติ  การสร้าง 
และดูแลรายวิชา การเตรียมเน้ือหาและแบบทดสอบ 
รวมถึงการติดตามความกา้วหนา้ของผูเ้รียน 

3) โมดูลส่วนต่อประสานผูใ้ชง้าน (Interface Module) 
แสดงผลขอ้มูลส าคญั 4 ส่วน ได้แก่ สมรรถนะการเขียน
โปรแกรม ผลสัมฤทธ์ิทางการเ รียน ผลการแนะน า   
และการติดต่อส่ือสาร 
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4) โมดูลการทดสอบสมรรถนะ (Competency Test Module) 
จดัการระบบแบบทดสอบ 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ การทดสอบก่อนเรียน 
หลงัเรียน และแบบทดสอบโครงงาน โดยใชแ้บบจ าลอง ADRI 
และเกณฑรู์บริคในการประเมิน 

5) โมดูลการแนะน า  (Recommendation Module) 
วิเคราะห์และให้ค  าแนะน าการเรียนรู้ผ่านระบบแนะน าเน้ือหา 
แบบฝึกปฏิบติั และแบบทดสอบตามผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

6) โมดูลเน้ือหาการเรียน (Learning Content Module) 
น าเสนอบทเรียนและแบบฝึกปฏิบติัผ่านส่ือท่ีหลากหลายรูปแบบ 
ทั้ งวิ ดี โอ  เอกสาร  แบบฝึกปฏิบัติ อิน เทอร์แอกทีฟ 
แบบทดสอบวดัสมรรถนะ และตวัอยา่งโคด้เพ่ือเสริมทกัษะ
การเขียนโปรแกรม 

แผนภาพการท างานของระบบ ดงัภาพท่ี 4 
 

 
ภาพที ่4: แผนภาพการท างานของระบบ 

3.2.2 ออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช้ของระบบ 
ออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ชข้องระบบ ดงัภาพท่ี 5 

 

 
ภาพที ่5: ภาพรวมการออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ชข้องระบบ  

 

3.2.3 ออกแบบและตรวจสอบคุณภาพแบบทดสอบ 
แบบทดสอบท่ีพัฒนา ข้ึนครอบคลุมสมรรถนะ 

การเขียนโปรแกรมทั้ ง 4 ด้าน และผ่านการตรวจสอบ 
ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้จากผูเ้ช่ียวชาญ 
4 ท่าน ซ่ึงเป็นผูส้อนท่ีมีประสบการณ์การสอนวิชาการ
เขียนโปรแกรม ผลการประเมินยืนยนัว่าแบบทดสอบ 
มีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและมีความเหมาะสมในการ
ประเมินสมรรถนะการเขียนโปรแกรมของผูเ้รียน 

3.3 การพฒันา (Development) 
ระบบพฒันาในรูปแบบเวบ็แอปพลิเคชนั แบ่งเป็นส่วน 

Front-end ท่ีออกแบบดว้ย Figma และพฒันาด้วย HTML 
CSS JavaScript และส่วน Back-end ท่ีพฒันาดว้ย Node.js 
Express เช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูล MongoDB 

3.4 การน าไปใช้ (Implementation) 
ระบบอีเลิร์นนิงพฒันาเป็นเวบ็แอปพลิเคชนัท่ีรองรับ

ทั้ งคอมพิวเตอร์และสมาร์ทโฟน ผ่านการประเ มิน 
ความเหมาะสมจากผูท้รงคุณวฒิุดา้นคอมพิวเตอร์ 10 ท่าน 
และทดลองใชก้บันกัศึกษากลุ่มตวัอยา่ง 26 คน 

3.5 การประเมนิ (Evaluation) 
การประเมินแบ่งเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ (1) การประเมิน

ความเหมาะสมโดยผูท้รงคุณวฒิุดา้นคอมพิวเตอร์ 10 ท่าน 
ผา่นแบบประเมินมาตราส่วน 5 ระดบัตามองคป์ระกอบ 6 โมดูล 
และ (2) การทดลองใชก้บัผูเ้รียน โดยแบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 
(26 คน) ท่ีใช้ระบบอีเลิร์นนิง และกลุ่มควบคุม (26 คน)  
ท่ีเรียนดว้ยวธีิปกติ วดัผลสมัฤทธ์ิการเรียนดว้ยการทดสอบ
ก่อนเรียนและหลงัเรียนเพ่ือเปรียบเทียบผล 

4.  ผลการทดลองและประเมินผล 
4.1 ผลการทดสอบการท างานของระบบ 
ผลการทดสอบระบบอีเลิร์นนิงพบว่าระบบสามารถ

ท างานและแสดงผลไดอ้ย่างถูกตอ้งตามท่ีออกแบบไวใ้น
ทั้ง 6 โมดูล ดงัแสดงในภาพท่ี 6 ซ่ึงเป็นหนา้จอขณะใชง้าน
จริงท่ีแสดงผลการท างานโมดูลต่าง ๆ ของระบบ 

  
 



The Twenty-first National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2025 

 

451 

  
 

       
 

       
 

     
 

    

  
 

    
 
 

ภาพที ่6: ผลการทดสอบการท างานของระบบ 
4.2 ผลการประเมนิความเหมาะสมของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ผลการประเมินจากผูท้รงคุณวฒิุ 10 ท่าน แสดงในตารางท่ี 3 

โดยใชเ้กณฑก์ารตีความค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00 คือ มีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50 คือ มีความเหมาะสมมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50 คือ มีความเหมาะสมปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50 คือ มีความเหมาะสมนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.01 – 1.50 คือ มีความเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

ตารางที่ 3: ความเหมาะสมของระบบอีเลิร์นนิงเพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถนะการเขียนโปรแกรม 

หัวข้อการประเมิน X̅ S. D. 

1. โมดูลผู้เรียน (Student Module) 
1.1 ขอ้มูลประวติิผูเ้รียน  4.70 0.48 
1.2 การจดัการคอร์สส าหรับผูเ้รียน  4.70 0.67 
รวมโมดูลผูเ้รียน 4.70 0.58 
2. โมดูลผู้สอน (Teacher Module) 
2.1 ขอ้มูลประวติิผูส้อน  4.60 0.70 
2.2 การจดัการคอร์สส าหรับผูส้อน  4.60 0.70 
รวมโมดูลผูส้อน 4.60 0.70 
3. โมดูส่วนต่อประสาน (Interface Module) 
3.1 ส่ วนแสดงสมรรถรนะรา ยวิช ากา ร เ ขี ยน
โปรแกรม  

4.70 0.48 

3.2 ส่วนแสดงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนการเขียน
โปรแกรม 

4.90 0.32 

3.3 ส่วนแสดงผลการแนะน า 4.90 0.32 
3.4 ส่วนการติดต่อส่ือสาร 4.70 0.48 
รวมโมดูลส่วนต่อประสาน 4.80 0.40 
4. โมดูลการทดสอบสมรรถนะ (Competency Test Module) 
4.1 การทดสอบก่อนเรียน 4.90 0.32 
4.2 การทดสอบหลงัเรียน 4.80 0.42 
4.3 การทดสอบโครงงาน 4.60 0.52 
รวมโมดูลการทดสอบสมรรถนะ 4.77 0.42 
5. โมดูลการแนะน า (Recommendation Module) 
5.1 การแนะน าเน้ือหาการเรียน  4.70 0.48 
5.2 การแนะน าการทดสอบสมรรถนะ 4.60 0.52 
รวมโมดูลการแนะน า 4.65 0.50 
6. โมดูลเน้ือหาการเรียน (Learning Content Module) 
6.1 เ น้ือหาการเรียนรายวิชาการเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 

4.70 0.48 

รวมโมดูลเน้ือหาการเรียน 4.70 0.48 
รวม 4.70 0.51 

จากตารางท่ี 3 พบว่าค่าเฉล่ียความเหมาะสมโดยรวม
ของระบบ เ ท่ ากับ  4. 7 0  (S.D. = 0.51) อ ยู่ ในระดับ 
"เหมาะสมมากท่ีสุด" โดยโมดูลส่วนต่อประสานได้
คะแนนเฉล่ียสูงสุด (4.80) รองลงมาคือโมดูลการทดสอบ
สมรรถนะ (4.77) และโมดูลการแนะน า (4.65) ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีต ่าแสดงถึงความสอดคลอ้งของความ
คิดเห็นในการประเมิน 

4.3 เปรียบเทียบผลการเรียนระหว่างกลุ่ มควบคุม 
และกลุ่มทดลอง 

ผูว้ิจยัเปรียบเทียบคะแนนสมรรถนะการเขียนโปรแกรม
ระหว่างกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง โดยตารางท่ี 4  
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แสดงคะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานจ าแนกตาม
เน้ือหา 8 หวัขอ้และคะแนนรวม 
ตารางที ่4: ผลการเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลงัเรียน 

หัวข้อการทดสอบ กลุ่มควบคุม กลุ่มทดลอง 

Pre-test 
  x̄  
(S.D.) 

   Post-test  
         x̄  
    (S.D.) 

  Pre-test 
    x̄  

       (S.D.) 

Post-test 
      x̄  

(S.D.) 

อลักอริทึมและผงังาน 54.14 
(18.08) 

64.53 
(25.52) 

55.82 
(18.10) 

69.09 
(20.47) 

ชนิดขอ้มูลและตวัแปร 46.21 
(31.80) 

78.53 
(15.10) 

43.32 
(23.95) 

79.43 
(13.31) 

อินพุตและเอาตพ์ุต 62.46 
(25.95) 

73.71 
(25.78) 

66.35 
(15.35) 

90.48 
(9.18) 

ตัว ด า เ นิ นก า ร แ ล ะ
นิพจน ์

47.11 
(29.40) 

67.59 
(28.22) 

53.80 
(15.18) 

82.74 
(8.23) 

ค าสั่งแบบทางเลือก 39.74 
(30.75) 

82.16 
(20.38) 

45.53 
(28.51) 

84.86 
(8.41) 

ค าสั่งแบบวนซ ้ า 37.33 
(27.70) 

80 
(23.79) 

50.39 
(22.17) 

88.37 
(13.14) 

อาร์เรยแ์ละสตริง 31.29 
(28.67) 

74.22 
(35.13) 

43.61 
(24.31) 

85.77 
(9.38) 

ฟังกช์นั 27.03 
(26.31) 

73.75 
(30.68) 

63.89 
(19.57) 

84.81 
(14.71) 

รวม 43.16 
(27.33) 

74.31 
(25.58) 

52.84 
(20.89) 

83.19 
(12.10) 

ผลการเปรียบเทียบคะแนนสมรรถนะการเขียนโปรแกรม
พบวา่ทั้งกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ียหลงัเรียน
สู งกว่ าก่ อนเรี ยนอย่ างมี นั ยส าคัญทางสถิ ติ  (p < 0.01)  
โดยกลุ่มควบคุมมีคะแนนเพ่ิมข้ึนจาก 43.16% เป็น 74.31% 
และกลุ่มทดลองเพ่ิมข้ึนจาก 52.84% เป็น 83.19% แมก้ลุ่มทดลอง
จะมีคะแนนเฉล่ียหลงัเรียนสูงกวา่กลุ่มควบคุม แต่ความแตกต่าง
ไม่ มีนัยส าคัญทางสถิ ติ ท่ีระดับ  0.05 อย่างไรก็ตาม  
กลุ่มทดลองมีการพัฒนาท่ีสม ่ าเสมอกว่าอย่างชัดเจน  
โดยค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานลดลงมากกว่า (จาก 20.89 
เหลือ 12.10) เม่ือเทียบกับกลุ่มควบคุม (จาก 27.33 เหลือ 25.58) 
สะทอ้นวา่ผูเ้รียนในกลุ่มทดลองมีระดบัความรู้และทกัษะ
ใกลเ้คียงกนัมากข้ึน และช่องว่างระหว่างผูเ้รียนท่ีเก่งกับ
อ่อนลดลง 

 

5.  สรุป 
งานวิจัย น้ีพัฒนาและทดสอบระบบอี เ ลิ ร์น นิง

เสริมสร้างสมรรถนะการเขียนโปรแกรม ผลการวจิยัพบวา่

ระบบได้รับการประเมินจากผู ้ทรงคุณวุฒิในระดับ
เหมาะสมมากท่ีสุด (4.70) กลุ่มทดลองมีผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึน 
และแมค้ะแนนเฉล่ียไม่แตกต่างจากกลุ่มควบคุมอย่างมี
นยัส าคญั แต่มีความสม ่าเสมอมากกวา่และลดความเหล่ือม
ล ้ าทางการเรียนรู้ระหว่างผูเ้รียน ช้ีให้เห็นว่าระบบช่วย
ยกระดับผู ้เ รียนพ้ืนฐานอ่อน มีประสิทธิภาพในการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ ช่วยทั้งผูส้อนติดตามประเมินผลและ
ผูเ้รียนเรียนรู้ตามศักยภาพ เหมาะส าหรับเป็นเคร่ืองมือ
สนบัสนุนการเรียนการสอนวชิาการเขียนโปรแกรม 
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